CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO

COMITE INTERNO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

ATA DA 32 REUNIAO DE ACOMPANHAMENTO DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

1. LOCAL, HORA E DATA

e Sala de reunides da Controladoria Geral do Estado - CGE, na Av. Rio Grande
do Sul, 1280, Bairro dos Estados — Jodo Pessoa-PB, as 09:00h do dia
28/06/2018.

2. PARTICIPANTES DA REUNIAO

Rodolfo Serrano, Gertha Lucena, Carine Neves Martins, Celina Varela, Eudes
Toscano Junior, Gleydson Bronzeado, Maria Marconiete Pereira, Rafaella

Teixeira.

3. ACOMPANHAMENTO DOS PROJETOS E ATIVIDADES

e« ASSUNTOS GERAIS:

o O Sr. Rodolfo Serrano comunicou que esta previsto para o més de

agosto de 2018 a realizagdo da 2* Reunido de Gestdo da

Estratégia, onde serdo apresentados o andamento, os avangos e/ou

dificuldades dos projetos do planejamento estratégico, assim como,

serdo discutidas eventuais necessidades de alteragées em relacdo

) a estratégia definida (atividades e indicadores);
\

N \J\Q‘ o O Sr. Rodolfo Serrano informou que no més de julho procedera o
cadastramento dos guardiées no sistema informatizado DotProject

Q}]«\B" \\% para qusibilitar 0 acompanhamento das atividades dos projetos
\\fP

estratégicos.
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‘e PROJETO PARCERIA CGE:

o O Sr. Eudes Toscano informou que elaborou questionario para

\S\ﬁd identificar dados que possam ser utilizados para divulgacdo de
informagbées da CGE a sociedade, assim como, para auxiliar a




3 G OVERN o CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO
DA P ARAIB A COMITE INTERNO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

tomada de decisdo dos o6rgdos publicos. O questionario sera
complementado pelas servidoras Fatma e Tatiana e sera
implementado na forma on-line;

A Sras. Marconiete Pereira e Carine Martins sugeriram avaliar se os
normativos recentemente expedidos e relacionados aos usuarios de
servigos publicos, tanto em ambito nacional quanto estadual, como
o Codigo do Usuario do Servigo Publico e a Carta do Usuario do
Servico Publico, tém aplicabilidade e podem contribuir para a
eficacia do referido projeto;

PROJETO CGE e VOCE:

o A Sra. Marconiete Pereira se comprometeu a colaborar com a Sra.

Carine Martins nas atividades do projeto;

Foi sugerido que a Sra. Carine Martins obtenha junto a servidora
Gianka informagbes coletadas sobre melhorias e necessidades
apontadas para o Portal da Transparéncia;

Em relagdo a atividade de divulgar as informagbes sobre as
atribuicoes e resultados da CGE junto a sociedade através das
midias oficiais de comunicagdo do Governo do Estado, a Sra
Rafaella Teixeira ressaltou que recentemente foram divulgadas para
a sociedade através do site do Governo do Estado varias a¢des de
atuacdo da CGE, como exemplo da contribui¢cdo na elaboragao do
Programa Paraiba Transparente, e na participacdo em Conselhos e
Foruns como o CONACI e FOCCO dentre outros.

PROJETO CAPACITAR PARA MELHORAR:

o A Sra. Celina Varela informou que ira reunir-se com os gerentes da

CGE para obter sugestdes de temas que poderdo ser ofertados
para capacitacdo por parte da CGE/PB aos demais 6rgéos do
Estado. Em seguida, sera realizada coleta das necessidades de
capacitagdes junto aos gestores dos 6rgéos.

PROJETO CGE INTEGRADA:

o O Sr. Rodolfo Serrano informou que elaborou questionario on-fine a

ser aplicado junto aos servidores da CGE para identificar assuntos
de interesse mutuo que demandem acgdes conjuntas de integragéo
da CGE com outros 6rgaos e Poderes;
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O questionario sera submetido a apreciagdo dos guardibes dos
demais projetos durante uma semana. Em seguida, sera
encaminhado ao Secretario-Chefe da CGE, que ira deliberar sobre
sua aplicagao na Controladoria.

e PROJETO PARAATENDER:

o

Em relagéo a atividade de realizar diagnostico da atual situacao de
atendimento das recomendagdes da CGE pelos 6rgdos, o Sr.
Gleydson Bronzeado informou que ird elaborar questionario para
realizagao do diagnadstico;

O texto da referida atividade foi alterado para "Realizar diagnostico
da atual situacdo de atendimento das recomendacbes da CGE
pelos orgdos, visando obter percentual de atendimento em outros
exercicios, identificar problemas existentes para o nao atendimento

e definir agdes para solugao”;

Foi sugerido que o Sr. Gleydson Bronzeado obtenha junto a Ana
Carolina Lima, do Apoio da Auditoria, informagdes sobre o
percentual de atendimento de recomendagbes da auditoria no
periodo de 2013-2016;

Em relagdo a atividade de melhorar a qualidade das
recomendacdes e orientacdes, o Sr. Gleydson Bronzeado destacou
a capacitagdo sobre "Elaboracéo Relatorios de Auditoria” promovida
em margo de 2018.

No tocante a padronizacdo da forma e terminologia empregada nos
relatorios e da implantagdo de biblioteca de registros de
recomendagdes, foi proposta a criagdo de um férum ou grupo
técnico entre os auditores para discutir e propor propostas de
padroniza¢éo de pontos de auditoria a serem submetidas ao Comité
Técnico de Auditoria e Conformidade da Controladoria Geral do
Estado, para que, apds aprovagdo, sejam implantados, utilizando o
recurso de padronizacdo dos pontos de auditoria do sistema
TeamAudit;

A Sra. Marconiete Pereira sugeriu que seja viabilizado junto a
ESPEP a disponibilizacdo de um professor de lingua portuguesa
para que possa realizar um exame acerca da redag¢ao dos relatérios
de auditoria, com o objetivo de auxiliar as propostas do forum ou
grupo técnico que trate da padronizacéo de pontos de auditoria,

Foi sugerido que a atividade de promover capacitagbes e
orientacbes técnicas aos agentes da "Rede de Controle Interno”, e
partes interessas dos 6rgdos, seja realizada simultaneamente a
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capacitagdo dos agentes da "Rede de Controle Interno” na
utilizacio do TeamAudit, que tem ocorrido quando da concluséo dos
trabalhos de auditoria;

o O prazo de término da atividade de "Atualizar o Manual de
Atendimento as Recomendagbes da CGE" foi redefinido para
dezembro de 2019, considerando a dependéncia da conclusdo das
atividades de "Realizar diagnostico da atual situacdo de
atendimento das recomendacgdes da CGE pelos 6rgaos” e "Melhorar
a qualidade das recomendagdes e orientacdes”;

o O prazo de inicio da atividade "Disponibilizar no "Painel de Controle
do Governo" os resultados de atendimento &s recomendacbes da
CGE, com foco nas recomendacdes pendentes de atendimento
pelos érgaos" foi redefinido para janeiro de 2019, considerando que
a atividade de acompanhamento de atendimento de recomendacgées
foi recentemente retomada no ambito da GEA.

e PROJETO FALA COMIGO:

o Os prazos de inicio e término da atividade "Realizar diagnéstico da
atual situagdo da comunicagdo e integracdo interna” foram
redefinidos de abril de 2018 para julho e agosto de 2018;

o Com relacdo a referida atividade, a Sra. Rafaella Teixeira informou
que ira elaborar questionario para proceder o diagnostico proposto;

o O prazo de inicio da atividade “Criar sistematica de reunides
semestrais de comunicacdo e integracdo interna” ficou redefinido
para setembro de 2018, devido a dependéncia de concluséo da
atividade de realizar diagnoéstico da situagdo da comunicagéo e
integracéo interna;

o Com relagdo a atividade de "Criar intranet unica da CGE", a Sra.
Rafaella Teixeira informou que procedeu o levantamento das
informagdes dos 3 sites referentes @ CGE para decidir em conjunto
com o Secretario-Chefe as informagdes que serao apresentadas em
um Unico portal e as que serdo disponibilizadas na intranet;

o A Sra. Rafaella Teixeira informou que entrou em contato com a
SECOM para verificar a possibilidade de reativar as midias sociais,
entretanto a SECOM néo aprovou a reativacdo alegando que a CGE
nao dispde de assessor de impressa para gerir as redes sociais;

o O prazo de inicio da atividade de “Realizar a pesquisa de satisfagcdo
com a comunicagdo e integracado interna junto aos servidores” foi
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redefinido de outubro de 2018 para janeiro de 2019, considerando a
dependéncia da conclusdo das demais atividades do projeto.

Jodo Pessoa — PB, 28/06/2018.
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