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SEMANA [SH\DUM Da Teoria a Pratica - o que veremos hoje:

DE CONTROLE INTERNO

1. Onde estamos?

Os desafios e as confusdes sobre o papel das Unidades de Controle Interno
2.0 que a Lein?11.264/2018 espera de nads?

O Sistema Integrado de Controle Interno e o papel da 22 Linha

3. Como fortalecer os controles internos?

Da conformidade a atuacao estratégica

4. Como estruturar a gestao de riscos?

Meétodos, responsabilidades e papel indutor das Unidades de Controle Interno
5. Caso Pratico: A experiéncia da SEFAZ-PB

Desafios, competéncias e etapas de implementacao

6. Para onde vamos?
Desafios e perspectivas para as USCls no Estado da Paraiba

Realizagdo Apoio
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"" S[MANA [SH\DUM Os desafios e as confusoes sobre o papel
DE mNTRolE |N“RNO das Unidades de Controle Interno

CONTROLE INTERNO # UNIDADE DE CONTROLE INTERNO

2

“Conjunto de regras, procedimentos,
diretrizes, protocolos, rotinas e atividades
operacionalizadas de forma integrada pela
gestao e servidores, destinados a enfrentar

riscos e fornecer seguranc¢a razoavel quanto |

ao alcance dos objetivos institucionais.”
Fonte:

CGU — Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna
Governamental.

CONTROLADORIA GERAL

v
v

Presente em todos os setores e processos
E responsabilidade de todos os gestores e servidores

o

Exemplo:

» Segregacao de funcoes;

e Aprovacao de despesas por autoridade competente;

* Conferéncia de notas fiscais e liquidacao da despesa;

* Controle de acesso aos sistemas;

* Inventario periddico de bens e estoques;

* Fiscalizacao e acompanhamento de contratos;

e Controle de prazos de convénios e prestacoes de contas;
e Conciliacdes bancarias e contabeis;

* Revisao e validacao de cadastros

Realizagdo Apoio
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"" S[MANA [S"\D“M Os desafios e as confusoes sobre o papel
DE (ONTRME |NT[RNO das Unidades de Controle Interno

CONTROLE INTERNO # UNIDADE DE CONTROLE INTERNO

\.

Realizacdo Apoio
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"" S[MANA [SH\DUM Os desafios e as confusoes sobre o papel
DE (ONIR(",E |N“RNO das Unidades de Controle Interno

Demandas constantes as Unidades de Controle Interno

"Da uma olhada e aprova esse processo para mim.“

"Assina aqui para me resguardar.”

"Confere todos os empenhos e pagamentos antes de liberar.”
"Nada pode ser publicado sem o aval do Controle Interno.”
"Faz a matriz de riscos do meu setor.”

"Investiga essa irregularidade e identifica o culpado.”

"Se o controle interno viu, a responsabilidade € dele também.”
"O Controle Interno s6 sabe dizer nao."

Realizacdo Apoio
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"" S[MANA [SH\DUM Os desafios e as confusoes sobre o papel
DE (0""{0“ |N“RNO das Unidades de Controle Interno

CONTROLE INTERNO # UNIDADE DE CONTROLE INTERNO

\.

Todo orgao possui controles internos. Nem todo 6rgao possui uma
Unidade de Controle Interno estruturada.

Mas o que seria uma Unidade de Controle Interno estruturada®?
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"" S[MANA [SH\DUM O Sistema Integrado de Controle Interno
DE (ONTROLE INTERNO € o papel da 22 Linha

LEI ESTADUAL N2 11.264 DE 29 DE DEZEMBRO DE 2018

DispOe sobre o Sistema Integrado de Controle Interno do Estado da Paraiba, conforme previsto
nos arts. 70 e 74 da Constitui¢cao Federal e art. 76 da Constituicao Estadual e da outras
providéncias

Art. 12 Os Poderes Legislativo, Judiciario e Executivo, o Tribunal de Contas, o Ministério Publico e a
Defensoria Publica do Estado da Paraiba deverao instituir, nos termos desta Lei, Sistema de
Controle Interno.

Realizagdo Apoio
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SEMANA [SH\DUM O Sistema Integrado de Controle Interno

DE CONTROLE INTERNO & © papel da 22 Linha

LEI ESTADUAL N2 11.264 DE 29 DE DEZEMBRO DE 2018

\.

OBJETIVOS DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO (Art.12)

| - avaliar se os objetivos estratégicos e gerais da entidade serao alcancados;

Il - avaliar o cumprimento das metas previstas na Lei de Diretrizes Orcamentarias e no

Plano Plurianual, a execucao dos programas de governo e orcamentos do Estado;

lll - comprovar a legalidade e avaliar os resultados quanto a eficacia, eficiéncia e efetividade da
gestdo orcamentdria, financeira, patrimonial e operacional dos Poderes e Orgdos referidos no caput,
bem como da aplicacao de recursos publicos por entidades de direito privado;

IV - exercer o controle das operagdes de crédito, avais e garantias, bem como dos direitos e haveres
do Estado; e

V - apoiar o controle externo no exercicio de sua missao institucional

Realizagdo Apoio
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SEMANA [SH\DUM O Sistema Integrado de Controle Interno

DE CONTROLE INTERNO & © papel da 22 Linha

LEI ESTADUAL N2 11.264 DE 29 DE DEZEMBRO DE 2018

Art. 32 O Sistema de Controle Interno compreendera os orgaos, funcoes e atividades, no ambito dos
Poderes Legislativo, Judiciario e Executivo, do Tribunal de Contas, do Ministério Publico e da
Defensoria Publica, articulado em cada um deles por um Orgdo Central e orientado para o
desempenho do controle interno e o cumprimento das finalidades estabelecidas no art. 12 desta lei,
tendo como referéncia o modelo de Trés Linhas de Defesa do Instituto dos Auditores Internos — lIA...

§ 22 Entende-se por unidades setoriais de controle interno as diversas unidades, orcamentarias ou
nao, da estrutura organizacional das entidades, no exercicio das atividades de supervisao dos
controles internos inerentes as suas funcdes finalisticas ou de carater administrativo.

Realizagdo Apoio
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V" SEMA“A [STADIIM O Sistema Integrado de Controle Interno
DE (ONTROLE INTERNO € o papel da 22 Linha
O

O Modelo das Trés Linhas do The lIA

CORPO ADMINISTRATIVO
. ~ Secretarios, Presidentes e Dirigentes
ORGAO DE GOVERNANCA 2 9
Prestacéo de contas aos stakeholders pela supervisdo organizacional Q
_l
Papéis do 6rgéo de governanca: integridade, lideranca e transparéncia § T l T J/
ﬁ GESTAO AUDITORIA
m
~ Controles SIG
GESTAO a .
Acses (inclui - _ AUD. INTERNA Y realizados por Estruturas de
coes (incluindo gerenciar riscos) para Avaliacdo independente . . —
atingir objetivos organizacionais todos os servidores compliance das > Auditoria-Geral
Papéis da 1° linha: Papéis da 2° linha: Papéis da 3° linha: =) publicos + controles Estatais (CGE)
Provisao de Expertise, apoio, Avaliacdo e > i=fz =
produtos/servi¢os monitoramento e assessoria § sl COHtI‘OLE{S lrltemo"
aos clientes; questionamento independentes e dos OFQBOS
gerenciar riscos sobre questdes objetivas sobre E
relacionadas a questdes relativas ao .gl
i atingimento dos -
115608 gbjeﬁvos (o] T Prestacao de contas, reporte
l Delegar; Orientar, Prover recursos, Supervisao
LEGENDA : 1’\ Prestacdo de contas, : Delegar, orientar, : (_) Alinhamento,
i reporte recursos, superviséo comunicacéo, . . - - w
: : : coordenagéo, — Alinhamento; Comunicacao; Coordenacao e Colaboracao

i i i colaboragé&o

Reaﬂzac_;do Apoio
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V" S[MANA [SH\DUAI Como fortalecer os controles internos?

DE CONTROLE INTERNO

O Papel das Unidades Setoriais quanto aos CONTROLES INTERNOS

v/ Disseminar a cultura de controle interno no érgio;

v Orientar gestores sobre papéis e responsabilidades;

v/ Apoiar a estruturacdo e o aprimoramento dos controles internos;
v Desenvolver metodologias, normas e ferramentas de apoio;

v Monitorar a efetividade dos controles implementados;

V' Identificar fragilidades e propor melhorias.

A segunda linha agrega valor nao por fazer os controles, mas por induzir
uma cultura em que cada gestor conhece seus riscos, assume suas
responsabilidades e fortalece seus préprios controles.

Reaﬁza;_:ﬁo Apoio
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\/11 SEMANA ESTADUAL

Como estruturar a gestao de riscos?
DE CONTROLE INTERNO ~° SRR !

\.

O Papel das Unidades Setoriais quanto a GESTAO DE RISCOS

v Fomentar a cultura de gestao de riscos;

v Apoiar oficinas;

v Capacitar gestores;

v Definir metodologias e instrumentos de gerenciamento de riscos;

v Assessorar as areas na identificacao, avaliacao e tratamento dos riscos;
v Consolidar e monitorar informacgdes sobre riscos institucionais;

v Subsidiar a alta administracéo na tomada de decisoes.

A gestao de riscos e responsabilidade de todos, mas a segunda
linha € a grande indutora desse processo.

Realizacdo Apoio
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\/11 SEMANA ESTADUAL
DE CONTROLE INTERNO ((\
—) MUDANCA DE PARADIGMA L

—E—O\ DAS UNIDADES SETORIAIS DE CONTROLE INTERNO

€3 ANTES X AGORA
Um olhar voltado para o controle burocratico Um olhar voltado para a governanca e a estratégia

Foco na geragao de valor publico @

Foco na conformidade

Atuacao reativa Atuacao preventiva e estratégica

p&

Controle como fiscalizacao

Controle como instrumento de governanca

€ Do O [ [ D

Verificacdo de documentos Analise de riscos e processos
e procedimentos

Busca por erros e irregularidades Apoio ao alcance dos objetivos institucionais _/i}i
Atuacao isolada Atuacéao integrada a gestéao P32
“Die;;rt:;\mento do nao” Parceiro da gestao 7%

<@ Enfase na detec¢do

N a
;‘\ Enfase no cumprimento de normas

Enfase na prevencao

KO

Enfase na efetividade dos controles

0000000000

Controle voltado para o passado

%

Controle voltado para o futuro

A PERGUNTA DEIXOU DE SER: E PASSOU A SER:

[ ]
“O processo esta correto?” O que;pode impedir oaicance dos "
objetivos da organizacao?

A Unidade de Controle Interno deixou de ser guardia de papéis

para se tornar indutora de governanca, controles internos e gestao de riscos.



V" S[MANA [Sml)um Caso Pratico: A experiéncia da SEFAZ-PB

DE (ONTROLE INTERNQ Desafios, competéncias e etapas de implementacg:

SITUACAO ENCONTRADA

« Assessoria Técnica de Controle
Interno recém-criada na SEFAZ-
PB

» Praticas de controle realizadas
informalmente e nao padronizada

« Auséncia de processos
formalizados de gestao de riscos

* Equipe sem metodologia
estruturada para atuar como
Segunda Linha

Realizagdo
CONTROLADORIA GERAL /5
DO ESTADO ¢

GOVERNO
DA PARAIBA

OBJETIVOS DA CONSULTORIA

Estruturar a USCI alinhada ao Modelo
das Trés Linhas do IIA

Capacitar a equipe em gestao de riscos e
mapeamento de processos

Adequar o Regimento Interno as boas
praticas e a Lei n° 11.264/2018

Integrar a USCI ao Sistema de Controle
Interno do Executivo Estadual (CGE-PB)

Auxiliar na implementacao do Programa
de Integridade.

Apoio
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"" SEMANA [Smmjm Caso Pratico: A experiéncia da SEFAZ-PB

DE (ONTROLE INTERNQ Desafios, competéncias e etapas de implementacag

ORGAO DE GOVERNANCA — Supervisio e prestacdo de contas

22 LINHA — uscl

(Assessoria Técnica de Controle
Interno)

32 LINHA — AUDITORIA
(CGE-PB)

12 LINHA — GESTAO
(Unidades da SEFAZ-PB)

. Orienta a 12 linha no
. Executa processos e

exercicio dos controles « Avaliacdo independente
entrega resultados _ _ _ biet
. . «  Monitora riscos e avalia € objetiva
 Gerenciariscos no dia . : :
4 dia adequacao dos controles  Assessoria sobre riscos
« Acompanha metas, e controles
 Implementa controles C .
internos operacionais patriménio e * Recebe reportes da
_ conformidade USCI
 Responde diretamente . : :
: * Reportes a alta * Apoia e capacita as
pelo cumprimento dos - ) :
administracao e ao USClIs estaduais

objetivos Orgao Central (CGE-PB)

Fundamentolegal: l|A



"" SEMANA [SmD“A[ Caso Pratico: A experiéncia da SEFAZ-PB

DE (ONTROLEINTERNQ Desafios, competéncias e etapas de implementag?

A luz do Modelo das Trés Linhas do IIA, os incisos abaixo atribuem a USCI (22 linha) fungoes tipicas da 12 linha
(gestao/execucdao) — o que compromete sua independéncia técnica

INCISO IV

INCISO VI

INCISO IX

Promover o controle do
cumprimento de instrugoes,
normas, diretrizes e
procedimentos voltados para a
area administrativa

Problema: Controlar o
cumprimento de normas é funcao
executiva da 12 linha. A 22 linha
deve orientar e monitorar a
eficacia dos controles, nao
exercé-los diretamente — o que
comprometeria sua
independéncia técnica.

Solicitar ao Secretario abertura de
sindicancia e processo
administrativo disciplinar, quando
for constatada a malversacao de
recursos publicos e houver
informacodes de qualquer
irregularidade ou ilegalidade durante
a gestao

Problema: Deflagrar procedimentos

disciplinares é prerrogativa da
autoridade gestora (1?2 linha) ouda
auditoria interna (32 linha). Atribuir
essa funcaoa 22 linhaa colocaem
papel executivo, incompativel com
sua funcao de monitoramento de
controles.

Coordenar trabalhos relativos a
gestao de contratos e convenios
firmados atraves da Secretaria

Problema: Gerir contratos e

convenios é atividade executiva
da 12 linha. Ao assumir essa
coordenacao, a 22 linha cria
conflito de interesse e perde a
imparcialidade necessaria para
avaliar os controles incidentes
sobre esses mesmos processos.



V" S[MANA [Sml)um Caso Pratico: A experiéncia da SEFAZ-PB

DE (ONTROLE INTERNQ Desafios, competéncias e etapas de implementag

Competéncias propostas alinhadas ao Modelo das Trés Linhas do llA e a Lei Estadual n®11.264/2018 — USCI como 22

Art. . A Assessoria Técnica de Controle Interno atuaréa como unidade
de Segunda Linha, nos termos da Lei Estadual n® 11.264/2018,
exercendo fungbes de assessoramento, supervisao e
monitoramento, sem prejuizo da independéncia da atividade de
auditoria interna exercida pela Controladoria Geral do Estado (CGE).

Art. . A Assessoria Técnica de Controle Interno compete:

l. Assessorar a Alta Administracdo na definicdo e no aprimoramento da
governancga, da gestdo de riscos e dos controles internos, com
base em evidéncias e boas praticas reconhecidas;

Il. Propor, estruturar e revisar normas, metodos, praticas e diretrizes
técnicas de gestdo de riscos e controles internos no dmbito da SEFAZ;

lll. Dar apoic a implementacac e monitorar 0 Programa de Integridade da
SEFAZ;

IV. Prestar assessoramento técnico e consultivo as unidades da
SEFAZ na implementagdo de metodologias e instrumentos para a
gestdo de riscos e controles internos;

V. Promover a capacitacdo dos servidores em relagdo as politicas,
metodologias e boas praticas de gestdode riscos e controles internos;

Linha

WEI
. PAI

VI. Apoiar a implementacgéao de controles internos e metodologias de

VIL.

VIl

gestdo de riscos, promovendo orientagbes para o seu
aprimoramento;

Monitorar a conformidade normativa da SEFAZ de formma
sistematica, comunicando a gestdo os riscos relevantes
identificados;

Manter articulacdo técnica e metodolégica com a CGE, na
qualidade de érgéo central do Sistema de Controle Internc do Poder
Executivo, visando a padronizacdo, o alinhamento de diretrizes e a
convergéncia das a¢cdes de controle;

IX. Atuar como ponto focal no relacionamento institucional com os

orgaos de controle interno e externo e monitorar o cumprimento
das recomendacdes e determinacoes emanadas por esses
orgaos, auxiliando as areas competentesda SEFAZ;

X. Elaborar relatérios periodicos de suas atividades, submetendo-os

para conhecimento do Secretarioda SEFAZ e da CGE;

Xl. Desempenhar outras atividades correlatas a sua area de

competéncia, desde que compativeis com sua atuacdo no dmbito da
Segunda Linha.



"" SEMANA [SmD“A[ Caso Pratico: A experiéncia da SEFAZ-PB

DE (ONTROLEINTERNQ Desafios, competéncias e etapas de implementag?

Regularizacao

Capacitacao
Capacitar a equipe da
AssessoriaTécnicaem
gestdo de riscos,
mapeamento de
processos e uso dos

modelos de registros
da CGE-PB

Apoio Programa de
Integridade

Com o apoio da CGE
apoiar a
implementacao do
Programa de
Integridade

Apoio Gestao de
Adequar o Regimento Riscos
Interno: ajustar
competéncias,
posicionamento e
vedacoes da USCI
conforme boas praticas

e Lei 11.264/2018

|dentificar e mapear
processos criticos da
SEFAZ-PB e elaborar
matriz de riscos.

CONTROLADORIA GERAL

‘@it GOVERNO
¥.¢ DAPARAIBA

) Eseep

Integracao com CGE .

Estabelecer fluxo de
reporte regular a CGE-
PB e participar do
sistemaintegrado de
controle interno do
Poder Executivo
Estadual

Més 6



"" S[MANA [STADUM Desafios e perspectivas para as USCIs no
DE (ONTROLE INTERNO  Estado da Paraiba

v Consolidar a compreensdo do papel da 22 Linha;

v Superar a cultura de atuacdo meramente burocratica e de conformidade.
v’ Evitar a assuncdo de atribuicdes tipicas da gestdo (12 Linha).

v' Fortalecer a cultura de controles internos e gest3o de riscos.

v Atuar com equipes reduzidas e recursos limitados.

v' Demonstrar valor e relevancia para a alta administragdo.

Realizacdo Apoio
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"" SEMANA [STADUM Desafios e perspectivas para as USCIs no
DE (ONTROLE INTERNO  Estado da Paraiba

O sucesso de uma Unidade Setorial de Controle Interno nao sera medido pelo
numero de pareceres emitidos ou de processos analisados, mas pela capacidade
de transformar a cultura organizacional, fazendo com que a gestao incorpore os

controles internos e a gestao de riscos como parte natural de sua forma de
decidir, agir e entregar resultados a sociedade

Realizactio Apoio
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ELIAS ASFORA — AUDITOR DE CONTAS PUBLICAS CGE PB
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V11 SEMANA \..
ot PERGUNTAS
INTERNO

O PAPEL DAS UNIDADES SETORIAIS DE CONTROLE INTERNO (22
LINHA) — DO FORTALECIMENTO DOS CONTROLES INTERNOS A
ESTRUTURACAO DA GESTAO DE RISCOS
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