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Considerando as orientagdes técnicas e legais referentes a prevencao e o
controle do COVID-19 no Brasil, das experiéncias exitosas de outros estados
e municipios, além do apoio da sociedade civil organizada, os segmentos
automotivos (manutencao, producao e distribuicado de veiculos
automotores) do Estado da Paraiba deverao seguir as recomendacoes

descritas no protocolo sanitario abaixo:

MANUTENGAO DE VEICULOS AUTOMOTORES:

1. DISTANCIAMENTO
SOCIAL

FUNCIONARIO

A

2. HIGIENE PESSOAL

FUNCIONARIO / CLIENTE

A

2.1.LIMPEZA
E HIGIENIZACAO
DE AMBIENTES

FUNCIONARIO

—

s

Implementar o servi¢co ‘leva e traz’ como
iniciativa para evitar a entrada de clientes
na oficina.

Disponibilizar na entrada da loja e em
bancadas recipientes com alcool em gel 70%.

Ao finalizar os trabalhos no veiculo de um
cliente, realizar a higienizacao de acessorios
internos e externos do veiculo.

Ao receber o veiculo na oficina, realizar a
higienizacao de macanetas externas, volante,
manopla, forracao lateral, alavanca de cambio e
acessorios internos que possam ser manuseados
pelo mecanico.

Antes de iniciar os trabalhos em um automovel,
proteger bancos, volante e manoplas do veiculo.
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PRODUC"I"\O DE VEICULOS AUTOMOTORES:

1. DISTANCIAMENTO
SOCIAL "

FUNCIONARIO / CLIENTE 8

A

2. LIMPEZA
E HIGIENIZACAO
DE AMBIENTES @7

FUNCIONARIO / CLIENTE

Abster em realizar o teste de veiculos, com o
cliente e colaborador. Preferir a ocupacao de
apenas uma pessoa por veiculo de test drive
(quando necessario haver duas pessoas, a
segunda deve sentar-se no banco de tras do
lado oposto ao motorista).

Fornecer mascaras faciais a todos os
colaboradores e as pessoas que vierem a entrar
no interior da loja, informando o modo correto
de utilizacao e exigindo seu uso.

Disponibilizar na entrada da loja e em bancadas
recipientes com alcool em gel 70%.

Cobrir areas de manuseio comum de uso
publico em veiculos de test drive e do
showroom (como volante, cambio, bancos,
macanetas, painéis, etc.) com pelicula protetora
descartavel e higienizar a cada uso.

L

Fazer a higienizacao do interior e exterior dos
veiculos de test drive a cada uso, e dos veiculos
do showroom com maior frequéncia do que é
realizado atualmente.
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Ao receber o veiculo na oficina, realizar a
higienizacao de macanetas externas, bancos,
volante, manopla, forragao lateral, alavanca de
cambio e acessoérios internos que possam ser

o manuseados pelo mecanico.
o
4 ¥+ Ao receber o veiculo na oficina, cobrir bancos,
volante e manoplas com pelicula protetora
descartavel.
AR Ao finalizar os trabalhos de revisio ou
m manutencao na oficina, realizar a higienizagcao
o

interna e externa do veiculo.

Disponibilizar em bancadas e préximos as
maquinas recipientes com alcool em gel 70%.

Promover o uso da balaclava (touca ninja)
sempre que o uso de capacete for necessario.

Higienizar os veiculos caso o condutor estiver
contaminado, caso o condutor estiver sem
mascara, caso o test drive tenha mais de duas
horas de duracao, e antes de utilizar um carro
da empresa ou alugado para deslocamentos a
trabalho.

Higienizar os veiculos de transporte de
materiais a0 menos no inicio de cada turno.
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3. COMUNICAgf\O /q '\ Reforcar ao cliente a importancia de higienizar
* o ar-condicionado veicular e trocar o filtro,

aumentando a capacidade de filtragem do
sistema e reduzindo a circulagago de
patdgenos no interior do veiculo.

A

DISTRIBUIgf\O DE VEICULOS AUTOMOTORES:

1. DISTANCIAMENTO 7 O atendimento aos  clientes  nas
SOCIAL | | | concessionarias deve ser feito com controle de

FUNCIONARIO / CLIENTE acesso ao showroom, a fim de evitar

aglomeracao de pessoas, e as visitas serao
. preferencialmente agendadas previamente.

2. HIGIENE Fornecer mascaras faciais a todos os
PESSOAL colaboradores e as pessoas que vierem a
(@) entrar no interior da loja, informando o modo

correto de utilizagao e exigindo seu uso.

Disponibilizar na entrada da loja e em
bancadas recipientes com alcool em gel 70%.

FUNCIONARIO / CLIENTE

3.LIMPEZA E ) Cobirir areas de manuseio comum pelo publico em

HIGIENIZACAO /—\ veiculos de test drive e do showroom (como volante,

DE AMBIENTES a cambio, bancos, macanetas, etc) com pelicula
protetora descartavel e higienizar a cada uso.

n de test drive a cada uso, e dos veiculos do showroom
. s com maior frequéncia do que é realizado atualmente.

a 7R\ Fazer a higienizacao do interior e exterior dos veiculos
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3.1.LIMPEZA E Manter abertas as portas de show-room e
HIGIENIZACAO | | areas de atendimento no periodo em que
DE AMBIENTES ' estiverem em funcionamento.

FUNCIONARIO

Ao receber o veiculo na oficina, realizar a
higienizacao de macganetas externas, bancos,
volante, manopla, forracao lateral, alavanca de
cambio e acessoérios internos que possam ser
manuseados pelo mecanico.

volante e manoplas com pelicula protetora
descartavel.

/\ Ao finalizar os trabalhos de revisao ou
Eﬂ manutencao na oficina, realizar a higienizagao

interna e externa do veiculo.

1L
B=_
@ Ao receber o veiculo na oficina, cobrir bancos,

4. COMUNICACAO Cobirir areas de manuseio comum pelo publico em

CLIENTE /—\ veiculos de test drive e do showroom (como volante,
a cambio, bancos, macanetas, etc) com pelicula

protetora descartavel e higienizar a cada uso.

Fazer a higienizacao do interior e exterior dos veiculos
de test drive a cada uso, e dos veiculos do showroom
com maior frequéncia do que é realizado atualmente.

N
E

B

Observacao 1: Grupo de risco engloba aqueles com Idade igual ou superior a 60 anos; portadores de cardiopatias graves ou
descompensados (insuficiéncia cardiaca, cardiopatia isquémica); pneumopatias graves ou descompensados (asma
moderada/grave, DPOC); doengas renais cronicas em estagio avancado (graus 3, 4 e 5); diabetes mellitus, conforme juizo clinico;
doencas cromossdmicas com estado de fragilidade imunoldgica; gestacao e puerpério; pessoas com deficiéncias cognitivas e/ou
fisicas; estados de imunocomprometimento, devido ao uso de medicamentos ou doencas, incluindo os portadores de HIV/Aids e
neoplasias; doencas neuroldgicas.

Observacao 2: Os aerossois sao particulas menores e mais leves que as goticulas, que permanecem suspensas no ar por longos
periodos de tempo e, quando inaladas, podem penetrar mais profundamente no trato respiratério.
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