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PROTOCOLOS

SANITARIOS

COMERCIO

Considerando as orientagdes técnicas e legais referentes a prevencao e o
controle do COVID-19 no Brasil, das experiéncias exitosas de outros estados e
municipios, além do apoio da sociedade civil organizada, os segmentos
comerciais (geral, comércio varejista e atacadista, lojas, shoppings e
centros de comércio, venda direta - porta em porta) do Estado da Paraiba
deverao seguir as recomendacoes descritas no protocolo sanitario abaixo:

COMERCIO EM GERAL (UTILIZAR EM TODOS
OS SUBSETORES DO COMERCIO):

s 1
PARAIBA

Governo do Estado

SECRETARIA DE ESTADO
DA SAUDE

1. DISTANCIAMENTO

SOCIAL

=
A
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Monitorar e controlar o fluxo nos estabelecimentos
comerciais, tomando como base o controle de
acesso do estabelecimento, respeitando o.

Coordenar melhor o fluxo de pessoas nas
dependéncias do estabelecimento, ajustando
entradas e saidas, e se necessario, isolando areas do
estabelecimento.

Nao promover atividades promocionais e campanhas
que possam causar aglomeragdes nas lojas fisicas e em
outros canais de venda. Manter suspensos os eventos.

L
U

Restringir abertura de cinemas, operacbes de
entretenimento e atividades para criancas em
shoppings, centros comerciais e afins.

A A&

Limitacao do acesso simultaneo a qualquer espaco, de
forma que a ocupacdo alcance, no méaximo, a
proporcao de 1 (uma) pessoa para cada 4m?’ (quatro
metros quadrados) de area interna do local;
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SECRETARIA DE ESTADO
DA SAUDE

Em caso de formacgao de fila, qualquer que seja o
motivo, fica o estabelecimento obrigado a
organiza-la, de forma que seja estritamente
observado o distanciamento minimo de 2 (dois)
metros entre as pessoas;

Evitar qualquer tipo de aglomeracao, ainda que
no local destinado a alimentacao ou descanso,
estabelecendo e escalonando, se necessario,
diversos horarios de intervalos, de forma a
observar o distanciamento minimo de 2 (dois)
metros entre as pessoas no local;

Adocao de protocolos especiais de controle e
atendimento a clientes, vendedores, fornecedores,
entregadores, visitantes e demais interessados, de
forma a reduzir o acesso e o fluxo de pessoas no
estabelecimento;

I\

2. HIGIENE PESSOAL

FUNCIONARIO / CLIENTE o

Manutencao dos locais de circulacao e areas
comuns com os sistemas de ar condicionados
limpos e higienizados (filtros e dutos) e,
obrigatoriamente, as janelas e portas abertas,
contribuindo para a circulacao e renovacao do ar

Disponibilizar alcool em gel 70% para
funciondrios e clientes, especialmente na
entrada do estabelecimento e nos locais de
pagamento.
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COMERCIO

2. 2. HIGIENE PESSOAL

A

2.1.LIMPEZA E
HIGIENIZACAO
DE AMBIENTES

FUNCIONARIO

A
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SECRETARIA DE ESTADO
DA SAUDE

Os clientes devem usar mascara cirurgica
durante toda a sua permanéncia no
estabelecimento, as quais devem ser fornecidas
mediante esclarecimentos de medidas de
seguranca adotadas para todos que entrarem
sem as mesmas.

Revisar os processos de abastecimento de
produtos e mercadorias de carga e descarga, para
gue seja evitado contato com entregadores.

Desinfectar as instalacdes, ampliar a frequéncia
de limpeza de pisos, corrimdos, superficies,
macanetas, banheiros, lavabos, estacoes de
trabalho (computadores e acessoérios), reforcar
as medidas de higienizacao dos ambientes
internos e externos dos estabelecimentos,
utilizando agua sanitaria ou cloro, para que haja
a efetiva desinfeccao dos ambientes.

Limpar constantemente carrinhos e cestas de
compras, utilizando alcool 70% e papel
descartavel, antes e apds cada uso.

Higienizar constantemente o maquinario utilizado
por consumidores em estacionamentos com
cancela e/ou retirada de bilhetes.
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3. COMUNICACAO
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SECRETARIA DE ESTADO
DA SAUDE

Realizar campanha para conscientizar e
estimular a importancia da utilizacao de
mascaras pelos consumidores e frequentadores
e propagar a relevancia e efetividade da
higienizacao das maos com agua e sabao ou, em
sua auséncia, alcool em gel 70%.

Gestores dos shoppings devem manter
comunicacao clara e eficiente com funcionarios,
lojistas e clientes.

000

Promover campanhas de orientacao de saude e
bem-estar e envolver todos os lojistas nessas
comunicacgoes.

£

Nao realizar evento de reabertura do shopping e
dos demais estabelecimentos.

SUBSETOR: COMERCIO VAREJISTA E ATACADISTA:

1. HIGIENE PESSOAL

1.1. HIGIENE

PESSOAL
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Fornecer produtos de limpeza para clientes
higienizarem cestas e sacolas de compras, ou
higieniza-las a cada uso.

Organizar equipe para orientacao e auxilio dos clientes
quanto a necessidade e importancia da higienizacao
das maos com agua e sabao, preferencialmente, ou
com alcool em gel 70% e da utilizacao de mascaras,
bem como garantir que todos os funciondrios estejam
utilizando mascaras e demais equipamentos de
protecao, como luvas descartaveis.
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1.2. LIMPEZAE
HIGIENIZACAO
DE AMBIENTES

FUNCIONARIO

—7

Smer 1
PARAIBA

Governo do Estado
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Revisar os processos de abastecimento de
produtos e mercadorias de carga e descarga,
para que seja evitado contato com
entregadores.

ik

Desinfectar as instalacdes, ampliar a frequéncia
de limpeza de pisos, corrimdos, superficies,
macanetas, banheiros, lavabos, estacbes de
trabalho (computadores e acessoérios), reforcar
as medidas de higienizacao dos ambientes
internos e externos dos estabelecimentos,
utilizando agua sanitaria ou cloro, para que haja
a efetiva desinfeccao dos ambientes.

Limpar constantemente carrinhos e cestas de
compras, utilizando alcool 70% e papel
descartavel.

7 |

Higienizar constantemente o maquinario utilizado
por consumidores em estacionamentos com
cancela e/ou retirada de bilhetes.
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SECRETARIA DE ESTADO
DA SAUDE

Realizacao de campanha para conscientizar e
estimular a importancia da utilizacao de
mascaras pelos consumidores e frequentadores
e propagar a relevancia e efetividade da
higienizacao das maos com agua e sabao ou, em
sua auséncia, alcool em gel 70%.

S

Gestores dos shoppings devem manter
comunicacao clara e eficiente com funcionarios,
lojistas e clientes.
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Promover campanhas de orientagao de saude e
bem-estar e envolver todos os lojistas nestas
comunicacgoes.
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SUBSETOR: LOJAS

1. DISTANCIAMENTO
SOCIAL

2. HIGIENE PESSOAL

FUNCIONARIO

A 8 A8

Q)

Nao realizar evento de reabertura do shopping e
demais estabelecimentos.

Implementar corredores de fluxo unidirecional,
a fim de coordenar o fluxo dos clientes nas lojas.

Utilizar alarmes a fim de convocar os
funcionarios para a lavagem periédica de maos,
com precaucao para que aglomeragdées nao
sejam geradas nos lavatorios.

Disponibilizar dispensadores de alcool em gel.
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2.1. HIGIENE - SETOR
DE CALGADOS E %

CONFECCOES

FUNCIONARIO
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SECRETARIA DE ESTADO
DA SAUDE

Disponibilizar EPIs (luvas e mascaras) para os
funcionarios, sobretudo caixas e faxineiros.

Permitir que o consumidor faca a prova do calcado
utilizando sacos descartaveis nos pés.

@

Auxiliar no calce apenas quando solicitado pelo
cliente, e quando for auxiliar, os vendedores deverao
utilizar luvas descartaveis plasticas transparentes.

1

Os bancos, cadeiras ou assentos devem ser de
plastico, couro ou corvin para que seja permitido a
higienizacao com alcool 70% apds cada uso.

Higienizar os provadores com alcool 70% apds cada uso.

& &la

Controlar o acesso aos provadores, a fim de evitar
aglomeracdes e assegurar o distanciamento entre as
pessoas.

Disponibilizar alcool gel 70% para higienizacao das
Maos ao ingressar e sair dos provadores.

Orientar os clientes para que permanecam com as
mascaras durante a prova de roupas e acessorios.

Proibir a prova de pecas que entrem em contato com
o rosto durante a prova, como blusas e camisetas.



PROTOCOLOS
SANITARIOS

COMERCIO

on

A

3. COMUNICACAO

CLIENTE 060
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SECRETARIA DE ESTADO
DA SAUDE

Higienizar as roupas apdés a prova ou a
devolucao pelo cliente, nos casos de retirada do
estabelecimento para provar em casa, através
de meio eficaz, com a utilizacdo de passadeira a
vapor, dispositivo de higienizacao ultravioleta
ou assegurar o periodo minimo de aerac¢ao de
48 a 72 horas.

Distribuir comunicados pela loja que instruam
os clientes sobre as normas vigentes no
ambiente.

SUBSETOR: SHOPPINGS E CENTRO DE COMERCIO

1. DISTANCIAMENTO 8

SOCIAL 8 8

Monitorar a quantidade de pessoas presentes
no shopping ou centro de comércio.

O uso de mascaras é obrigatorio para todos os
clientes, funcionarios e lojistas. Cidadaos que
nao estiverem portando mascaras nao
poderao ingressar ao recinto.

©
Y

Indicar a distancia de trés degraus entre os
usuarios nas escadas rolantes.

| =1

Limitar a utilizacdo dos elevadores a uma
pessoa ou membros de uma mesma familia
por vez. Deve ser designado colaborador
utilizando mascara para organizacao da fila e
entrada de pessoas, mantendo a distancia
minima de 2 metros entre os usuarios.
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Aplicar comunicados de prevencao a
COVID-19 em escadas rolantes, elevadores,
cancelas de estacionamento e demais areas
de fluxo de pessoas.

2. HIGIENE PESSOAL

FUNCIONARIO

Devera haver totens ou funcionarios
disponibilizando alcool em gel a 70% para
higienizacao das maos, obrigatoria para entrada.

Higienizar as maos com dgua e sabao com
periodicidade minima de a cada 2 horas, e utilizar alcool
em gel a 70% a qualquer momento dependendo da
atividade realizada ou quando em contato com o
cliente.

Utilizar os equipamentos de protecao individual
disponibilizados pelo empregador, da forma correta,
sendo obrigatéria a utilizacao de mascara em todas as
atividades.

Higienizar os equipamentos com alcool a 70% ou
conforme orientagao do fabricante.

—_

Nao cumprimentar as pessoas, sejam colegas
trabalhadores/colaboradores ou clientes, com apertos
de maos, abracos, beijos ou outro tipo de contato fisico;

Ao tossir ou espirrar, deve-se cobrir o nariz e boca com
lencos descartaveis e evitar tocar os olhos, nariz e boca,
se nao for possivel, cobrir a boca e o nariz com o
antebraco, evitando levar as maos ao rosto.



PROTOCOLOS
SANITARIOS

COMERCIO

)

s 1
PARAIBA

Governo do Estado

SECRETARIA DE ESTADO
DA SAUDE

Manter distancia minima de pelo menos 2
metros, entre os colaboradores/trabalhadores
e entre estes e os clientes. Quando isto nao for
possivel, utilizar mascara e respeitar a barreira
de protecao fisica para contato com o cliente.

Manter os cabelos presos e nao utilizar bijuterias,
joias, anéis, relégios e outros aderecos, para
assegurar a correta higienizacdao das maos; a
utilizacado de toucas sera é obrigatoria para
atividades que envolvam a preparacao de
alimentos.

e

Caso utilize uniforme da empresa, nao retornar
para casa diariamente vestindo o uniforme.

Higienizar com alcool 70% as maquinas de cartao
de crédito, computadores, teclados, e outros
equipamentos que sejam tocados com
frequéncia, sempre apds o uso.

Os funciondrios da limpeza devem higienizar as
macanetas das portas com agua e sabao, no
minimo, trés vezes ao dia, e nos intervalos
friccionar com alcool 70%.

Caso apresente febre e/ou sintomas respiratérios,
tosse, congestao nasal, dificuldade para respirar,
falta de ar, dor de garganta, dores no corpo, dor de
cabeca, deve comunicar ao empregador e
respeitar o periodo de afastamento do trabalho,
até a completa melhora dos sintomas.
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2.2.LIMPEZA E
HIGIENIZACAO
DE AMBIENTES

FUNCIONARIO
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SECRETARIA DE ESTADO
DA SAUDE

Evitar qualquer decoracdao ou adornos que
possam prejudicar a limpeza do ambiente.

Realizar a higienizacao a cada trés horas de
todos os objetos que tenham contato com os
clientes, tais como macanetas, torneiras,
corrimaos, mesas, cadeiras, teclados,
computadores, botdes de elevadores, telefones
e todas as superficies metalicas constantemente
com alcool a 70%.

$68484

Os filtros de ar condicionado deverao ser
trocados, seguindo os padroes da vigilancia
sanitaria, com o dobro da frequéncia regular.

Os dispensadores de dagua que exigem
aproximacao da boca para ingestao, devem ser
lacrados em todos os bebedouros,
permitindo-se o funcionamento apenas do
dispensador de dgua para copos. Os
estabelecimentos deverao fornecer copos
descartaveis aos clientes e funcionarios.
Também é permitido aos funcionarios copos ou
canecas nao descartaveis, desde que de uso
individual e higienizadas com regularidade.

Controlar o fluxo de acesso aos sanitarios.



PROTOCOLOS
SANITARIOS

COMERCIO

3. COMUNICACAO

[

Smer 1
PARAIBA

Governo do Estado

SECRETARIA DE ESTADO
DA SAUDE

Quando houver sistema de som, devera haver
emissao de sinais sonoros a cada 30 (trinta)
minutos com informes que estimulem e
propaguem a importancia da utilizacao de
mascaras, da higienizacao das maos por alcool gel,
lavagem com agua e sabao e distanciamento de 2
metros entre as pessoas. Devera haver campanha
de comunicacao interna, com cartazes e afins, com
as mesmas orientagoes.

A

Utilizar meios de comunicacao, incluindo redes
sociais, para informar os horarios de abertura e
tirar duavidas dos consumidores sobre as
medidas de protecao adotadas.

SUBSETOR: VENDA DIRETA - PORTA EM PORTA

1. DISTANCIAMENTO
SOCIAL

|

2. HIGIENE PESSOAL

FUNCIONARIO

3.LIMPEZA E
HIGIENIZACAO
DE AMBIENTES

| FUNCIONARIO

I

T

Realizar a apresentacao de produtos e a coleta de
pedidos através de redes sociais, paginas na
internet, entre outras ferramentas tecnoldgicas,
reduzindo o tempo demandado na venda.

Empresas e associacbes devem instruir
continuamente toda a forca de vendas sobre as
medidas de prevencao a serem adotadas.

Higienizar as embalagens para transporte.
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DA SAUDE

AS MEDIDAS DE DISTANCIAMENTO SOCIAL, HIGIENIZACAO E COMUNICACAO
QUE ESTAO ELENCADAS NO QUADRO PARA USO DO COMERCIO EM GERAL,

DEVEM SER UTILIZADAS EM TODOS OS SEGMENTOS.

Observacao 1: Grupo de risco engloba aqueles com Idade igual ou superior a 60 anos; portadores de cardiopatias graves ou
descompensados (insuficiéncia cardiaca, cardiopatia isquémica); pneumopatias graves ou descompensados (asma
moderada/grave, DPOC); doencas renais cronicas em estagio avancado (graus 3, 4 e 5); diabetes mellitus, conforme juizo clinico;
doencgas cromossdmicas com estado de fragilidade imunoldgica; gestacao e puerpério; pessoas com deficiéncias cognitivas e/ou
fisicas; estados de imunocomprometimento, devido ao uso de medicamentos ou doencas, incluindo os portadores de HIV/Aids e
neoplasias; doencas neuroldgicas.

Observacao 2: Os aerossois sao particulas menores e mais leves que as goticulas, que permanecem suspensas no ar por longos
periodos de tempo e, quando inaladas, podem penetrar mais profundamente no trato respiratorio.

ELABORACAO:
Colegiado Estadual para Avaliacao dos Protocolos do Novo Normal para a Paraiba.

COLABORADOR: FECOMERCIO



