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SECRETARIA DE ESTADO
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Em decorréncia da pandemia de COVID-19, e tomando por base as orientacdes técnicas e legais referentes a
prevencdao e o controle desta, este protocolo sanitdrio é destinado para Centros de Convencgdes, congressos,
roadshows, feiras comerciais, organizadores de eventos, prestadores de servicos para estes eventos e
semelhantes, locais de realizacdao de palestras, mesas redondas, seminarios e simpdsios, entre outros. Segue um
conjunto de diretrizes e suas respectivas recomendag¢des que deverao ser colocadas em pratica, juntamente com
os demais protocolos setoriais e institucionais elaborados para o enfrentamento da COVID-19:
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A existéncia de um protocolo sanitario dedicado ao setor ndo determina sua abertura. Para checar a classificagdo

de municipios por bandeiras e, por conseguinte, a readequacdo dos negécios em sua cidade, consulte o Plano
NOVO NORMAL PB (https://paraiba.pb.gov.br/diretas/saude/coronavirus/novonormalpb).

Todos os ambientes devem ser mantidos, preferencialmente, abertos, arejados e ventilados, de forma natural.

Afixar cartazes na entrada e em pontos estratégicos, de facil visualizacdo, sinalizando o total de ocupagao, permitindo o
monitoramento continuo dos cuidados de higienizacao, distanciamento, uso de mascaras e demais medidas de prevencao.

Reduzir em 30% (trinta por cento), a capacidade de assentos nas atracdes e transportes para garantir o distanciamento.

Certificar que as empresas contratadas para a realizacdo de eventos, reunides, feiras, viagens, turismo e demais, estdo em

conformidade com as recomendacdes gerais do Novo Normal Paraiba e protocolos os quais estao vinculados.

1. DISTANCIAMENTO

Afericao de temperatura: todos, sem excecao, deverao ter sua
temperatura aferida. Aqueles que apresentarem temperatura
acima de 37.5°C deverao ser orientados a procurar ajuda médica
e terao acesso limitado aos locais.

Em congressos, feiras e eventos corporativos, dar preferéncia
E para credenciamento online de visitantes e impressao

antecipada da credencial e ndao em totens, diminuindo a fila no
credenciamento.

v « Manter o controle sobre a contagem de pessoas dentro dos

& 8 congressos e feiras comerciais, considerando a quantidade

] permitida para cada ambiente. Controle no numero de
expositores e visitantes dentro dos estandes.

@ Nao permitir a entrada de quaisquer pessoas sem mascara nos
pavilhoes.
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Deve ser observado e realizado controle de fluxo da entrada e saida das
pessoas e, em caso de formacao de filas, deve haver demarcagées para
manter o distanciamento.

Colocar sinal indicativo de nimero maximo de pessoas permitido para
garantir o distanciamento social nos ambientes, reforcando a aplicacao
das medidas, através de sinais, cartazes e marcagcdes no chao.

Evitar atividades promocionais, como, por exemplo, distribuicao de
brindes e apresentacao de produto, em que nao se possa garantir a
manutencao da distancia minima entre todos, evitando aglomeragoes.

Locais onde os assentos sao individualizados, porém, estao fixos ao
chao e posicionados, lado a lado, devem prover meios para o blogqueio
intercalado desses assentos — ex.: 1 cadeira livre e 2 bloqueadas, lado a
lado. Utilize fitas ou outros dispositivos para que o blogqueio nao possa
ser facilmente removido.

Possibilitar aos participantes, a higienizagcao das maos antes de entrar na
area interna dos pavilhoes.

Orientar promotores, montadoras, expositores e visitantes sobre a
importancia de higienizar as maos frequentemente. Disponibilizar
alcool em gel a 70%, durante todos os dias do evento, em pontos
estratégicos, como na entrada dos pavilhdes, credenciamento,
bilheterias, sanitarios, pracas de alimentacao e balcdes de atendimento.

Orientar os expositores sobre a obrigatoriedade de dlcool em gel a 70%
em seus estandes para uso do publico.

Serao disponibilizadas pias destinadas a higienizacao das maos, com
sabao liquido antisséptico, papel toalha; alcool 70% e lixeira sem
contato manual.

Devem ser bloqueados os dispensadores de agua dos bebedouros que
exigem aproximacao da boca com o ponto de saida da dgua.
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%fé’ Proibir a oferta de alimentos e bebidas dentro dos estandes.

@ O uso de microfones e instrumentos musicais deve ser individual. Os
g equipamentos devem ser desinfetados apds o uso.

Eb Atencao redobrada com objetos que dificultem ou que aumentem,
desnecessariamente, a higienizagao do local.

Uso obrigatdrio ou disponibilizagao de limpa sapato, tapete sanitizante
@ de hipodlorito de sédio a 2% para higienizacao e desinfeccao de
sapatos na entrada do estabelecimento.

ﬁ A\ L Disponibilizar produtos para higienizacao de bolsas, malas e afins, nas
J = ©) dependéncias dos guarda-volumes.

Devem ser utilizados produtos devidamente registrados na ANVISA e
seguidas as instru¢oes do rotulo para a concentracao, diluicao, método
de aplicacao e tempo de contato.

A A frequéncia de limpeza e desinfeccdo devem ser aumentadas a
= depender do dimensionamento do local e do nimero de pessoas.

( N Remover o lixo com frequéncia, de modo a ndao gerar acimulo,
' &5 utilizando procedimentos seguros.

Manter os ambientes arejados, quando possivel. Caso o uso de
4 aparelhos de ar condicionado seja necessario, os componentes do
)Ikﬂ sistema de climatizacdo como bandejas, serpentinas, umidificadores,

ventiladores e dutos, devem ser mantidos limpos de forma a evitar a
difusdo ou multiplicacdo de agentes nocivos a satide humana e manter
aqualidadeinternadoar.

ZA Providendar para grupos de limpeza a provisao de todos os insumos (@gua

N sanitaria ou outro sanitizante recomendado pelas autoridades sanitarias), e

- equipamentos de protecao individual, nos termos das recomendagoes
sanitarias e regulatdrias, em espedal o que for necessario diante da COVID-19.
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Os borrifadores de alcool 70% abastecidos ndo devem ser mantidos
proximos a equipamentos e fontes geradoras de calor, pois, podem
ocasionar incéndios.

Guarda volumes nas areas de entradas com alcool e lenco para
desinfectar bolsas e malas, etc.

Nos sanitdrios, desativar secadores de mao e priorizar a utilizagao de
papel e dlcool em gel.

Evitar servicos que possam retardar a saida dos participantes, como
area de café e lounges de espera.

Realizar vistorias e rondas para verificar o cumprimento das
obrigatoriedades e correcao das inconformidades.

Saber com antecedéncia o nimero de participantes de cada atividade,
a fim de administrar melhor o fluxo de pessoas.

Definir lugares estratégicos como pontos de descontaminagao, portas
de acesso, ajuda médica, posto de informagdes e inserir no mapa do
evento a fim de evitar deslocamentos desnecessarios.

Utilizar sistema de controle de acesso sem contato.

Nao promover a¢des que gerem aglomeragdes como apresentacoes
artisticas, shows, sorteio de brindes, etc.

Realizar o funcionamento em hordrio alternado. Eventos com duracao
intermitente, deverao ser divididos em blocos de participantes para
melhor controle do fluxo.

Instalar barreira de acrilico/vidro para protecao nos balcdes de
atendimento ao pubilico.
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Orientagdes para os servicos de alimentacdo com atendimento direto ao cliente, durante a pandemia de Covid-19; a forma

de organizacao das areas de consumo de alimentos, incluidas as pracgas de alimentacgéo, ajuda a evitar a aglomeracdo de

pessoas e, por conseguinte, a transmissao do virus. Por isso, recomenda-se aos responsaveis por estas areas.

Seguir recomendacio da NOTATECNICA
N°49/2020/SEI/GIALI/GGFIS/DIRE4/ANVISA.

§ siz { Para servicos de coffee break, utilizar kits individuais (lunch box), com o
intuito de reduzir o contato entre pessoas proximas as mesas de servico.

X Se nao for possivel retirar algumas mesas, fazer interdicao de forma
ITTTTT intercalada, a fim de manter o distanciamento recomendado.

Adequacao para uso de cardapios que nao necessitem de manuseio ou
== que possam ser higienizados (Ex: menu board, cardapio digital com QR
code, cardapio plastico de reutilizacdo ou de papel descartavel).

"VQ“ Intensificaraatencdo e o cuidado no cumprimento das boas praticas de
i manipulacao de alimentos de acordo com a legislacao em vigor (RDC
ANVISA 216/04).

. Nao disponibilizar alimentos e bebidas para degustacao.

Distribuir dispensers de alcool 70% em gel, em locais estratégicos, por

0
exemplo, junto as pias de higienizacao das maos, antes do expositor de
alimentos, no caixa.
T T Evitar a proximidade entre as pessoas durante as refeicdes, mantendo
>

sempre ao menos um Iugar vazio entre elas.

Serd obrigatorio, de acordo com as normas sanitarias vigentes, o uso de

&>  materiais descartaveis e organizacao das Atencao e organizacao das

8 8 filas de espera (evitar a0 maximo a formacao de filas) com o
distanciamento minimo de 1,5 metros.
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Higienizacao de mesas e cadeiras e demais objetos dispostos sobre
amesa a cada ciclo de uso.

Utilizar, preferencialmente, sistema de pagamento on-line sem

= w contato fisico.

Instalar sinalizacago com as informagdes de decretos e
recomendacdes de enfrentamento ao COVID 19 como:
distanciamento e uso de madscaras, afericdo de temperatura,
controle de fluxo interno, higienizacao das maos, processos de
limpeza, etc.

Devera ser realizada a higienizacao de todos os equipamentos,
antes e apos o uso: cadeiras de rodas, pranchas, colar cervical, etc.

Os locais percorridos pela pessoa com suspeita da Covid-19 devem
ser mapeados para que o servico de limpeza possa realizar a devida
higienizacao.

OPERACAO DOS BOMBEIROS CIVIS

Todo local destinado ao atendimento de pessoa suspeita da
Covid-19 deve ser higienizado por pessoa devidamente treinada,
portando todos os EPI's necessarios, insumos e equipamentos que
garantam a eficacia do processo de limpeza.

Em caso de atendimento de pessoa com suspeita de COVID-19, o
profissional bombeiro devera higienizar as maos, imediatamente e,
apos o atendimento, tomar banho e trocar o uniforme.
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3. COMUNICACAO

G .- Disponibilizar cartazes e midia para orientar e incentivar as medidas
'
@’ de higiene a serem adotadas em pontos estratégicos, previamente

identificados.
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Sempre que possivel, as portas de entrada devem ser distintas das
de saida, havendo sinalizacao de sentido Unico, de modo a evitar
gue as pessoas se cruzem.

Utilizar redes sociais intensamente.

®
CVD Capacitar todos os colaboradores no sentido de orientar os clientes
sobre as medidas de prevencao.

4. MONITORAMENTO DAS CONDICOES DE SAUDE
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Elaboracao:

Realizar plano interno de vistoria e monitoramento com a equipe de lideranca nas
areas comuns, objetivando evitar aglomera¢es, garantir o distanciamento social e
o seguimento das medidas de higieniza¢ao e sanitizacao.

Capacitar todos os colaboradores para orientar os clientes sobre as medidas de
prevencao.

Caso algum funciondrio, colaborador, prestador de servicos terceirizado, entre
outros, apresente sintomas gripais, ou sejam diagnosticados como casos suspeitos
ou confirmados da COVID-19, os mesmos devem ser afastados de suas atividades
pelo periodo minimo de 14 (quatorze) dias a contar do inicio dos sintomas, ou
conforme recomendacao médica.

Sempre que possivel, manter o contato dos participantes apos a realizacao do
evento para eventual comunicagao sobre suspeitas de casos de COVID-19.

Disponibilizar, quando necessario, espaco para que o poder publico possa orientar
e realizar acoes de prevencao e protecao para o enfrentamento da situacao
provocada pela circulagcao da COVID 19.

Colegiado Estadual para Avaliacao dos Protocolos do Novo Normal para a Paraiba.

Secretaria de Estado do Turismo e do Desenvolvimento Econdmico - Centro de Convencgdes de Jodo Pessoa.



