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Tomando por base as orientagdes técnicas e legais referentes a prevencao e o
controle da COVID-19 no Brasil, das experiéncias exitosas de outros estados e
municipios, além do apoio da sociedade civil organizada, os servicos de
hospedagem do Estado da Paraiba deverao seguir as recomenda¢oes
descritas no protocolo sanitario abaixo:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

FUNCIONARIO / CLIENTE

Recomendar o uso de mascaras aos héspedes e clientes, cuja
obrigatoriedade, nas areas comuns dos meios de hospedagens,
seguird as mesmas normas ou orientagoes aplicaveis as areas
publicas, emanadas pelas autoridades competentes, cujos
estabelecimentos devem fazer com que sejam cumpridas
internamente.

Atendimento preferencial na recepcao a clientes dos grupos de
risco (idosos, hipertensos, diabéticos, com imunodeficiéncia e
gestantes).

Orientar o hospede, recém chegado ao hotel, que se dirija ao lavabo
ou toalete, mais préximo, para higienizar as maos com dgua e sabao,
antes derealizar o checkin ou solicitar que o mesmo utilize alcool gel
a 70%, disponibilizado na recepcao, mantendo a maior distancia
possivel do recepcionista.

Delimitagdo de espago em frente ao balcdo da recepcao para
garantir distancia segura entre o hdspede e funcionarios da
recepgao, assim como, no piso em frente a recepgao para garantir
espaco minimo de 1,50m entre um héspede e outro.

No caso de filas, deve-se incentivar as pessoas a respeitarem o
distanciamento social, organizando-se o atendimento para que nao
se formem filas (de pagamento, de entrada em estabelecimentos,
entre outras).

Room service, quando disponibilizado pela unidade de
hospedagem, sera entregue ao héspede na porta do apartamento,
estando o funcionario impedido de entrar no apartamento.
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SECRETARIA DE ESTADO

Areas sociais das unidades, como piscina, academia, sauna, e
restaurante, podem estar com acesso restrito ou indisponivel,
durante a pandemia. Apés a liberacao parcial, a academia podera
ser utilizada com horario marcado e individualmente. Nas salas de
eventos serd limitado um ndmero maximo de participantes e
distanciamento a ser respeitado.

Servico de delivery: o hdspede deve retirar, pessoalmente, com o
entregador na recepcao do hotel. Sugerimos que o pagamento
virtual seja efetuado no ato do pedido, obtendo assim, o minimo de
contato com o entregador.

Orientar os colaboradores sobre a necessidade de evitar o
compartilhamento de objetos pessoais de trabalho e de uso
recreativo e esportivo (aos hdspedes), tais como, fones de ouvido,
headsets, celulares, canetas, copos, talheres, pratos, jogos, bolas,
raquetes, etc.

Café da manha, preferencialmente, servido/entregue no
apartamento, em por¢oes individuais, devidamente protegidas.
Quando servido no salao do restaurante, também em porcoes
individuais, deve ser respeitado o distanciamento social através do
espacamento entre as mesas de, no minimo, 2m.

Os dispensadores de agua que exigem aproximagao do usudrio
para ingestao, devem ser lacrados em todos os bebedouros,
permitindo-se o funcionamento apenas do dispensador de
agua para copos descartaveis. Os estabelecimentos deverao
fornecer copos descartaveis aos hoéspedes e funcionarios.
Também é permitido aos funciondrios copos ou canecas nao
descartaveis, desde que de uso individual e higienizadas com
regularidade.

Brinquedotecas devem permanecer fechadas durante a
reabertura das atividades. Atividades ao ar livre podem ser
incentivadas, desde que respeitem a distancia minima
recomendada.
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Nao compartilhar objetos de uso pessoal (escovas, celulares,
6culos, maquiagem, dentre outros), assim como, talheres, pratos
€ Copos.

distancia (videoconferéncia). Caso nao seja possivel, fornecer
mascaras.

Reorientar os horarios de entrada e saida dos funcionarios
visando diminuir a exposicao dos mesmos nos transportes
S coletivos.

r,—] Nao realizar reunides presenciais, priorizando reunides a
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Fornecer Equipamentos de Protecao  Individual  (EPIs)

§ adequados para a atividade exercida e em quantidade

C@J B suficiente. Caso a atividade nao possua protocolo especifico,
devera ser fornecido, no minimo, mascara.

2. LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE AMBIENTES

FUNCIONARIO / CLIENTE

Alcool gel 70% disponivel em pontos estratégicos, como
porta de entrada, lobby da recepcao, balcao da recepcao, em
frente aos elevadores dos andares de apartamentos,
banheiros das areas sociais, restaurante, acompanhados de
informativos sobre a maneira indicada de higienizar as maos
e 0 uso correto de mascaras de protecao.

i

—~| Retirados, temporariamente, revistas e livros do lobby da
.| recepcao, para evitar contaminac¢oes indiretas, assim como,
objetos de decoracao.

))ﬂ

Chave/cartao do  apartamento  higienizada  pelo
2'\% recepcionista antes de ser entregue ao hdéspede no check-in.
Ell No check out esta disponivel no balcdo da recepcao uma
caixa, devidamente sinalizada, para que o héspede deposite

a chave/cartao.
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Higienizacao dos sanitarios das areas sociais, balcao da recepcao
e elevadores, com frequéncia, intensificada e, com atencao
redobrada, em locais de contato, como botoeiras, maganetas e
corrimaos.

Nos apartamentos, as superficies frequentemente tocadas,
como maganetas, interruptores, controles remotos, telefones e
bancadas de trabalho, sao higienizados com solucao indicada
para desinfeccao, a cada limpeza.

A equipe de servico de quarto deve cobrir bandejas, protegendo
os alimentos, durante o transporte até a unidade habitacional e,
ao término das refeicoes, os utensilios devem ser dispostos do
lado de fora do quarto (no corredor, ao lado da porta) pelo
héspede, para que sejam recolhidos.

Os talheres, utilizados nos refeitérios, devem ser entregues, junto
com o prato, pelo auxiliar ou copeira ou embalados
individualmente.

Implantados novos procedimentos de sanitizacao de
ambientes.

Arrumacao (limpeza) de apartamento ocupado, efetuada,
exclusivamente, com a auséncia do hospede. Se o hdspede
estiver no hotel, podera aguardar no lobby da recepcao,
respeitando o distanciamento social e com uso de mascara.

Apo6s o check-out e a limpeza didria dos apartamentos, estes
permanecem com as janelas abertas para garantir um tempo de
ventilacao natural de, no minimo, duas horas.

Ar condicionado: novo protocolo de limpeza frequente dos
filtros de ar deve ser implantado. Nas areas sociais deve ser
usado somente se indispensavel. Para o ar condicionado do
apartamento, sugerimos a mesma pratica ao hospede: priorizar
a ventilagao natural.
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3. COMUNICACAO-F/C

FUNCIONARIO / CLIENTE
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Sugerimos e incentivamos ao hospede para que, ao entrar no
apartamento, retire o calcado e o deixe ao lado da porta (dentro
do apartamento), evitando assim circular no apartamento com
o0 mesmo calcado que esteve na rua.

Em todos os ambientes de uso comum as unidades, priorizar a
saude e seguranca dos hospedes e colaboradores, diante disto,
sempre que possivel, portas de acesso e janelas estarao abertas
para melhor circulacao e ventilacao.

O controle de qualidade da agua de abastecimento do hotel
deve estar atualizado, mediante documentagao emitida pelo
laboratério que realiza as andlises fisicoquimicas e
microbioldgicas.

Os carrinhos ou equipamentos utilizados no transporte da
roupa suja, até a lavanderia, devem ser limpos e desinfetados
apos cada uso.

Descarte de mascaras e luvas, é feito em duas sacolas plasticas
bem amarradas, antes de serem descartadas em lixo fechado e
depositado em lixeira especifica para que seja retirado do hotel.

Solicitar aos hoéspedes para que, imediatamente,
informem a recepcao do hotel em caso de suspeita de
contaminacao de COVID-19, assim como, se esteve em
contato com pessoas contaminadas.

Recomendar a todos os hdéspedes para que observem as
orientacbes e acompanhar o estado de avanco da
COVID-19 em sites oficiais do governo do estado e
autoridades de saude.
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Os setores do hotel (recepcao, governanga e restaurante),
devem possuir manuais com protocolos internos com
procedimentos de prevencdo e atuacao referentes a
COVID-19 e reforco constante do uso correto de EPIs.

Implantar ou reavaliar os Protocolos de Higienizagcao, com o
objetivo de garantir um ambiente limpo e com maior
seguranca possivel contra a COVID19.

Hospedes sao orientados para que nao entrem nos
elevadores sempre que este ja esteja ocupado por outras
pessoas.

Capacitar todos os colaboradores, quanto as praticas de
precaugao contra a covid-19.

Os colaboradores devem ser treinados e tomar precaugoes
eficazes como uso de EPIs, especialmente, na paramentacao
e na desparamentacao.

Conscientizar funcionarios para que tomem as mesmas
medidas de prevencao também fora do ambiente de
trabalho.

Utilizar de canais de comunicacao on-line — sensibilizar e
conscientizar hoéspedes, fornecedores, colaboradores,
utilizando as redes sociais, com campanhas de sensibilizacao
e informacao sobre a politica do empreendimento sobre os
protocolos de seguranca.
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4. MONITORAMENTO DAS CONDICOES DE SAUDE

FUNCIONARIO / CLIENTE
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Os colaboradores, antes de iniciar o turno, tem sua temperatura
checada e anotada, para acompanhamento e seguranca do
mesmo e de todos os envolvidos. Nos casos de colaboradores com
sintomas e/ou diagnostico da COVID19, os mesmos precisam
seguir recomendacoes médicas, evitando a disseminagao, em toda
aunidade, de hospedagem.

Conforme politica do empreendimento, incluir na admissao do
héspede a informagao de como proceder no caso de adoecer
durante a hospedagem.

Conforme politica de cada estabelecimento, este deve possuir
Termometro Digital Laser Infravermelho para medicao de
temperatura de héspedes, bem como, de colaboradores.

Definir Politicas sobre possiveis transgressdes das normas internas
para enfrentamento da covid-19. Tais situacbes devem ser
comunicadas aos responsaveis do empreendimento ou chefia do
departamento.

Em caso de suspeita de COVID-19 entre os hdspedes, a indicacao é de
isolamento deste héspede dos demais, com as seguintes recomendacades:

1. ISOLAMENTO DO HOSPEDE

@

@

O empreendimento podera estabelecer uma area de isolamento
para estes casos, como ala, bloco, unidade habitacional ou andar
gue possua menor transito de pessoas e colaboradores.

O hospede doente ndo deve sair de sua unidade habitacional,
devendo comunicar aos profissionais da area administrativa do
hotel, contatar seu médico, plano de saide ou unidade basica de
saude e/ou fazer contato com a Secretaria Municipal de Saude para
as devidas orientacoes quanto a avaliacao do estado de saude.
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A Autoridade Local de Sauide podera optar por enviar a pessoa para
o hospital de referéncia da drea ou ndo, dependendo da situacao
clinicado doente.

Protocolos meios de hospedagem por setores:

Front office:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

o
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Organizar os balcées das recepcbes com linha de
distanciamento de, no minimo, 1,5 m do préximo cliente
(esta indicacao deve estar no piso, caso haja filas de espera e
cabera ao estabelecimento orientar as pessoas e manter o
distanciamento).

Os recepcionistas devem usar mascaras ou Face Shield.

Possibilitar atendimento preferencial as pessoas de grupo de
risco (idosos, hipertensos, diabéticos e gestantes), em todos
os setores do hotel, como recepcao, eventos, restaurantes,
etc, garantindo um fluxo agil para que permanecam o
minimo de tempo possivel na recepcao do estabelecimento.
Esta informacao deve estar disponivel aos clientes a fim de
facilitar a compreensao dos demais hospedes.

Reduzir a quantidade de méveis como sofas, mesas, cadeiras
ou espreguicadeiras, diminuindo o numero de pessoas no
local.

Estimular, para a seguranc¢a de héspedes e colaboradores, o
autosservico de bagagens e estacionamento. No caso de
permanéncia desses servicos, principalmente, mensageiros e
manobiristas, os colaboradores devem utilizar luvas plasticas
descartdveis e reforcar a higienizacdao das maos apds carregar
malas e bagagens, bem como, higienizar todos os pontos de
contato.
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Manobristas devem higienizar volante, botoes, macaneta,
sensor/chave do carro, antes de dirigir o veiculo e na entrega ao
cliente. Além disso, a higienizacao das maos com dgua e sabao ou,
na impossibilidade, dlcool em gel 70%, deve ser realizada antes e
depois de cada carro manobrado e o uso de mascara deve ser
essencial durante o trajeto e manobra.

Remover jornais, revistas, livros € FNRH em papel de todos os
€spagos, para evitar a contaminagao indireta.

Intensificar as agdes nos canais de comunicagao on-line, se possivel:
no ato da reserva (on-line); estimular a realizacao do pré check-in,
no campo de observacdes nas informacdes cadastrais; solicitar
dados especificos sobre a salde do hdspede, se 0 mesmo se
enquadra no grupo de risco e se possui plano de saude, seguro
viagem e, no caso de emergéncia, quem deve ser contatado.

2. LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE AMBIENTES
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Nas dreas comuns intensificar a frequéncia de limpeza de locais com
maior fluxo de pessoas, bem como, higienizar, sempre apds cada
uso, pontos e superficies de contato como botdes de elevadores,
maganetas de portas, corrimaos, telefones, tomadas, teclados, telas
e monitores de computadores, tablets e smartphones, bancadas de
trabalho, méveis em dreas de espera, carrinhos de bagagens, etc.

Propiciar boa ventilagdo nos ambientes, mantendo portas e janelas
abertas e, em caso de ambiente climatizado, realizar a manutencao e
limpeza dos aparelhos de ar-condicionado, indusive filtros e dutos.

Remover o lixo com frequéncia, de modo a nao gerar acimulo,
utilizando procedimentos seguros, recolhnendo os residuos dos
recipientes proprios, com fecho ou fechados, quando 80% de sua
capacidade estiver preenchida ou, sempre que necessario, evitando
coroamento ou transborde. Recomenda-se que as lixeiras existentes no
estabelecimento sejam com tampa, pedal e contenham saco plastico
para gue o residuo nao tenha contato direto comallixeira.
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Colocar dispenser de alcool gel 70% préximos as portas de todos 0s
elevadores e locais de entrada e saida de areas sociais.

Utilizar somente desinfetantes para uso geral (a base de cloro,
alcoois, alguns fendis, quaternario de aménio ou peréxido de
hidrogénio), devidamente registrados pela Anvisa.

2.1 LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE AMBIENTES
EM UNIDADES HABITACIONAIS
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Ao final da estada do héspede, devera ser realizada a limpeza e a
desinfeccao completa da unidade habitacional e superficies e, antes
da entrada de novo hospede, a limpeza e desinfeccao com
produtos de higiene especificos e com protocolos de seguranca
para o colaborador.

Alimpeza da unidade habitacional deve acontecer com o ambiente
ventilado deixando portas e janelas abertas e ar-condicionado
desligado.

Definir, preferencialmente, funcionarios diferentes para a limpeza
do quarto para assegurar:

»Remocgao do enxoval do quarto (roupa de cama e banho), lixo, etc;
« Limpeza.

Os Profissionais devem usar os Equipamentos de Protecao
Individual (EPIs): luvas de procedimento, 6culos, avental e mascara
descartavel, ou outros, se necessario, segqundo as normas
regulamentadoras.

Ao remover a roupa de cama, retira-la sem sacudir, enrolando-a, no
sentido de dentro para fora (dentro: parte em contato com o
colchao; fora: parte em contato com o héspede), fazendo um
"embrulho" e recomenda-se nao encostar aroupa no corpo.
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Transportar as roupas e acondicionar em sacos plasticos de formaa
evitar o contato direto.

Os residuos recolhidos no quarto devem ser acondicionados em
saco (respeitando 2/3 da capacidade) a ser fechado e levado ao
abrigo de residuos sélidos.

Na existéncia de caso suspeito em alguma unidade, o material
coletado (residuo e enxoval) deve ser retirado, identificado e
enviado para area suja do abrigo ou da lavanderia para
processamento imediato.

Dar preferéncia a limpeza imida, em detrimento da limpeza a seco
e do uso de aspirador de po.

Limpar e desinfetar todas as superficies com desinfetante definido
pela Instituicao, dando especial atencao as areas potencialmente
contaminadas — tais como cadeiras, poltronas, camas, interruptores,
controles remotos, macanetas, amenities, diretdrios, aparelhos
telefonicos, com desinfetante, devidamente registrado na Anvisa.

Recomenda-se disponibilizar o kit frigobar no check-in, com
reposicao sob demanda ou, na existéncia dos itens de frigobar nas
unidades habitacionais, os mesmos devem ser higienizados,
individualmente, e ser lacrados para o préximo héspede.

1. SERVICO DE ALIMENTACAO
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O acesso a cozinha deve ser restrito somente a colaboradores
autorizados, nao sendo permitida a visita de hdspedes.

Deveserrespeitadoodistanciamentosocialatravésdo espacamento
entre as mesas de, no minimo, 2m.

O recebimento de fornecedores deve ser sempre realizado fora da
cozinha, de preferéncia antes da entrada de servicos do hotel.
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Somente os clientes que estiverem de mascaras poderao
acessar o estabelecimento.

Se o restaurante for aberto para nao héspedes, limitar o acesso
ao restaurante do hotel. Se possivel, dividir o ambiente entre
héspede e visitante.

Nao montar mise en place de mesa, para evitar contaminagoes
cruzadas. Isso inclui também copos, xicaras, guardanapos e
jOogos americanos.

Embalar, individualmente, os talheres para uso pelos clientes.

Evitar utilizar toalhas de tecido nas mesas ou outro material que
dificulte a limpeza e, nao sendo possivel, realizar a troca apds
cada utilizacao.

Para restaurantes e bares com espacos reduzidos, deve-se
considerar a reserva de hordrios com cliente e de forma
antecipada.

Eliminar, temporariamente, os servicos de autoatendimento
(self-service). Poderd ser substituido o sistema de
autoatendimento por outro sistema eficaz, com funcionarios e
colaboradores disponiveis para servir os alimentos aos clientes,
fazendo uso de EPIs apropriados (luvas e mascaras, no minimo),
devendo haver barreira fisica de protecao em vidro, acrilico ou
outro material, liso, resistente, e de facil higienizacao entre o
balcao expositor de alimentos e o cliente; garantir a distancia de
um metro, Ccom marcagao no piso, entre o balcao expositor e 0
cliente, sendo obrigatorio o uso de mascara pelo cliente.

A Autoridade Local de Saude podera optar por enviar a pessoa
para o hospital de referéncia da area ou nao, dependendo da
situacao clinica do doente.
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2. REFEITORIO DOS FUNCIONARIOS

Realizar cronograma de utilizagdo com hordrios distintos, deformaa
evitar aglomeragdes nos setores.

No caso de servico de buffet, para garantir o distanciamento social e
a seguranca alimentar dos colaboradores, deve ser disponibilizado
Eﬁ um auxiliar ou copeiro, fazendo uso de EPIs adequados (luvas e
mascara, no minimo), bem como, deve-se instalar no buffet uma
protecao de acrilico/vidro, protegendo os alimentos. Respeitar o
/A\ distanciamento minimo de 2m.

‘_% No caso de refeicao individual, ela deve ser servida lacrada.

Elaboracao:
Colegiado Estadual para Avaliacao dos Protocolos do Novo Normal para a Paraiba

Colaborador:
Associacao Brasileira da Indastria de Hotéis do Estado da Paraiba ABIH-PB



