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Tomando por base as orientagdes técnicas e legais referentes a prevencao e o controle da COVID-19 no
Brasil, as experiéncias exitosas de outros estados e municipios e, considerando os atributos reconhecidos
em ambito internacional e nacional que norteiam as a¢des da APS sdo: acesso de primeiro contato,
vinculo longitudinal, integralidade, coordenacao da atencao e ainda, a orientagao familiar, a orientacao
comunitdaria e competéncia cultural. O referido protocolo consiste em apoiar as Unidades Basicas de
Saude e Estratégia de Saude da Familia a mitigar os riscos de contagio entre profissionais e
usuarios.

ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE ATENCAO PRIMARIA A SAUDE (APS)

As orientacdes gerais aos profissionais da atengao basica estao disponiveis no PROTOCOLO
ORIENTADOR DE ATENDIMENTO NA ATENCAO BASICA EM TEMPOS DE PANDEMIA NO ESTADO
DA PARAIBA.

As unidades deverao implementar todas as medidas necessarias para reducdao de
transmissibilidade do coronavirus, evitando aglomera¢des e garantindo a seguranca dos
profissionais e usuarios, observando o contido na NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/ANVISA Ne
07/2020, em especifico o item 4 : Retorno as atividades laborais e restricdes de trabalho.

1. DISTANCIAMENTO SEGURO - ORGANIZACAO INTERNA

Reforcar medidas de isolamento e monitorar usudrios e grupos
sociais com maior risco e vulnerabilidade face a Covid-19.

Manter pelo menos 1,5 metro de distancia entre profissionais de
8 8 saude, colaboradores, pacientes e acompanhantes.

g Demarcar o piso com fitas de sinalizacdo, informando a distancia
’ minima que devera ser adotada por todos.
—

Quando tratando de familiares e habitantes de uma mesma
residéncia, a distancia minima entre pessoas nao sera aplicavel.

8 8 8 Todavia, eles deverao respeitar a distancia minima de segurangaem
relacao aos demais presentes.

(@) E obrigatdrio o uso de mascaras, sejam pacientes, acompanhantes,
profissionais de saiide e/ou colaboradores.

Apenas pacientes menores de idade poderao ter acompanhantes
para arealizacao de exames, com excecao daqueles que necessitem
de acompanhamento, tais como criangas de até 12 anos, idosos e
pessoas com deficiéncia.
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g% g% g% Alterar a disposicao de cadeiras tipo longarinas a fim de garantir o
distanciamento minimo.

Separar os fluxos de pessoas na UBS, criando-se espacos de
acolhimento, espera e triagem na porta de entrada e fluxo de
acesso especifico aos usuarios com sintomas respiratorios recentes,

& ‘ 8 em locais especificos. Deve-se evitar aglomeragao e o contato com
outros usudrios que buscam a unidade. Também se fazem
necessarios espagos especificos para o atendimento de usudrios
sem sintomas respiratorio.

Os espacos de espera devem ser amplos, considerando a

necessidade de evitar aglomeracao e manter a distancia de dois
B 8 metros entre os usuarios. Todos devem ser orientados a seguir as
regras de etiqueta respiratdria e usar mascaras.

Separar, se possivel, parte da equipe para atendimento especificoa

usuarios com sintomas respiratorios (Equipes de Resposta Rapida)
al[o em dias ou turnos estabelecidos, para diminuir o risco de

contaminagao, adoecimento e afastamento de profissionais

E recomendavel adequar o espaco no interior da UBS para

assisténcia ao paciente com quadro moderado ou grave de

sindrome gripal ou com Sindrome Respiratoria Aguda Grave

(SRAG), com finalidade de estabilizacao e espera, de forma segura,
— de remogao para hospital intermediario ou de referéncia. Os
j‘ profissionais de saude devem dispor dos equipamentos de
protecao individual compativel com a gravidade do paciente e os
procedimentos a serem realizados. Os pacientes suspeitos devem
obrigatoriamente estar separados dos confirmados Covid-19,
exatamente para evitar a transmissao do SARS-CoV-2 no interior
dos servicos de satide.

Considerar que o agendamento dos exames eletivos deverao
previamente por telefone, internet, aplicativo, etc e as vagas deverao
considerar as regras de limite de pacientes/ clientes por area do
estabelecimento, evitando aglomeracoes.
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Definir o trabalho naforma de rodizio, se possivel, na organizagao de
turnos ou de dias de trabalho, para que apenas parte da equipe
esteja voltada ao atendimento especifico a sintomas respiratorios,
para diminuir o risco de adoecimento e afastamento de
profissionais, reducao do stress e permitindo que parte da atividade
dos profissionais se dé com pacientes dos programas tradicionais.

A atividade de triagem de sintomaticos respiratérios deve ser
realizada por um profissional de saude utilizando uma mascara
cirdrgica e éculos ou protetor facial. A consulta com um paciente
sintomatico respiratério em um consultério demanda que o
profissional de sauide utilize além da mascara cirlrgica e do protetor
facial, luvas, avental e gorro ou toca. Se for realizar procedimento
que gere aerossois, utilizar mascara respiratoria (N95 ou similar) no
lugar da mascara cirtirgica, além dos demais EPIs ja citados para a
atendimento em consultorio.

A realizacao de procedimentos em UBS que possam gerar

aerossois, incluindo a coleta de swab orofaringeo ou nasofaringeo

' )‘I’k | (pois podem provocar tosse ou espirros gerando aerossois).

a Deve-se colocar o paciente em um quarto com portas fechadas e

janelas abertas, e restringir o nimero de profissionais durante a
realizacao destes procedimentos.

»  aglomeracgao, permitindo o agendamento de até dois pacientes

@ Escalonar intervalo de horario de atendimento de modo a evitar
*~----* por hora, nas etapas iniciais do cronograma
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Deve-se ter absoluta atencao a higienizacao do estetoscopio antes de
levar as olivas aos ouvidos. Apds cada consulta, deverao ser higienizadas
todas as superficies e equipamentos tocados pelo paciente ou
acompanhante como: mesa de anamnese, cadeira, maca, balanca,
esfigmomandtro, termbmetro e todos os equipamentos utilizados em
exames de diagnostico. E produtos para saude que tenham sido
utilizados na assisténcia ao paciente.

Manter as portas e janelas abertas, exceto em locais nao permitidos por
questdes sanitarias e evitar o toque nas macanetas e fechaduras.
Intensificar a higienizacao destas.

Fomecer alimentos e agua potavel de modo individualizado. Caso a
agua sejafornecida em galdes, purificadores ou litros de agua, cada um
deve ter seu proprio copo (desde que constantemente higienizados).
Os bebedouros de jato incinado devem ser eliminados ou lacrados.

Potendcializar os processos de limpeza e higienizaggo em todos os
ambientes, no inicio e término de cada dia, e intensificar a limpeza de
areas comuns e de grande circulacao de pessoas durante o periodo de
funcionamento. Definir cronograma de limpeza concorrente e
terminal.

Mapear areas de maior circulacao de usuarios como recepcao, sala de
vacina, consultérios e disponibilizar kits de limpeza aos funcionarios e
orientdos para a higienizacao das superficies e objetos de contato
frequente antes e apds 0 seu uso, tais como botdes, mesas,
computadores, etc.

Realizar higienizagao dos banheiros, lavatérios e vestidrios com maior
regularidade, preferencialmente antes da abertura e apds o
fechamento, eacadatrés horas.
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Orientar os trabalhadores de salde sobre evitar tocar superficies
proximas ao paciente (ex. mobiliario e equipamentos para a salide) e
aquelas fora do ambiente préximo ao paciente, com luvas ou outros
EPIs contaminados ou com as maos contaminadas.

Utilizar todas as ferramentas de comunicacao, panfletos, cartazes, midia
em geral, rddio comunitaria e outros, a fim de prestar esclarecimentos
seguros e cientificos quanto a COVID - 19, a nova forma de
atendimento das Unidades de Saude, bem como orientacoes a
populacao sobre prevencao e aimportancia de colaborar na pratica e
disseminacao das observagdes, recomendagdes e determinagdes das
autoridades sanitarias para o controle e contencao da pandemia,
evitando assim a propagacao de boatos e noticias falsas (Fake News).

Instituir mecanismo de monitoramento relativo ao fiel cumprimento
dos protocolos, e as medidas de prevencao determinadas aos
profissionais.

Todo funcionario do setor salide com sintomas devera ser testado. Na
impossibilidade de testar, manter o afastamento e monitoramento do
colaborador.

Os profissionais de limpeza e higienizacaéo de ambientes devem
merecer uma atencao especial. Tém elevada exposicao ao risco pois as
superficies contaminadas sao uma via importante de transmissao do
SARS-CoV-2. Sao trabalhadores em salde que possuem, em geral,
menor escolaridade formal e dificuldade de acesso a informacao de
qualidade. Eimportante que sejam incuidos nas reunides que se facam
na unidade e que a equipe se responsabilize também por sua
capacitacdo, mesmo que estes trabalhadores estejam a cargo das
empresas terceirizadas.
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Manter o incentivo a imunizacao. As carteiras de vacinas devem se
: = manter atualizadas em atencao especial ao periodo de imunizagao
= parainfluenza.

Monitorar a forca de trabalho em suas condi¢oes fisicas e
emocionais € um elemento essencial para definir atividades de
suporte psicolégico e a necessidade de afastamento de
trabalhadores. A realizacao de briefings e debriefings - termos que
remetem a conversas entre os profissionais, para avaliacdo sobre
assuntos-chave do trabalho, em momentos oportunos, como inicio
oo e final do dia, por exemplo — & um recurso ja utilizado na Seguranca
do Paciente e que nesse contexto se justifica ainda mais. A
necessidade de escuta das preocupacoes, receios e obstaculos para
um cuidado seguro para usuarios e profissionais no contexto da
pandemia é premente. Essas atividades podem ter impacto
positivo para dar seguranca psicoldgica aos trabalhadores da saude.

Na véspera da consulta/exame, verificar a presenca de sintomas
suspeitos de COVID-19, contatando diretamente o futuro paciente.

Elaboracao:
Colegiado Estadual para Avaliacao dos Protocolos do Novo Normal para a Paraiba
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