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Zimbra licitacao.amar@ses.pb.gov.br

ESCLARECIMENTO SIEMENS: LPN N° 006/2024 — SES PARAIBA

De : Goncalves, Joao Carlos <jc.goncalves@siemens-healthineers.com>
Assunto : ESCLARECIMENTO SIEMENS: LPN N° 006/2024 — SES PARAIBA
Para : licitacao amar <licitacao.amar@ses.pb.gov.br>, licitacao amar <licitacao.amar@gmail.com>

Cc : Ramos, Maria Manuela De Andrade E Silva <maria-manuela.ramos@siemens-healthineers.com>, Capela, Jameson Cubits
<jameson.capela@siemens-healthineers.com>

seg, 10 de jun de 2024 16:22
#14 anexos
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AO
GOVERNO DO ESTADO DA PARA;'BA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
BANCO INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO - BID 3
PROJETO DE APRIMORAMENTE DO MODELO DE ATENGAO NA REDE DE SAUDE — PROJETO AMAR

LICITACAO PUBLICA NACIONAL (LPN) — N° 006/2024
CONTRATO DE EMPRESTIMO N°. 4740/0C-BR - BR - L1518

OBJETO:  AQUISICAO DE EQUIPAMENTO _MEDICO-HOSPITALAR (CAMARA
CINTILOGRAFICA), INCLUINDO A INSTALACAO, A FIM DE ATENDER AS
NECESSIDADES DO HOSPITAL METROPOLITANO DOM JOSE MARIA PIRES, COM
RECURSOS DO CONTRATO DE EMPRESTIMO N°. 4740/0C-BR NO AMBITO DO
PROJETO AMAR

SOLICITAGAO DE ESCLARECIMENTOS
Aempresa SIEMENS HEALTHCARE DIAGNOSTICOS LTDA.., inscrita no CNPJ n°. 01.449.930/0006-02, sediada na Rua Dona Francisca, n°. 8300 — Bloco A — Médulo A — Zona Industrial Norte — Joinville / SC, e sua

sede na cidade de Séo Paulo, Estado de Séo Paulo, na Avenida Mutinga, 3800 — 4° e 5° Andar — S&o Paulo — SP CEP 05110-902, inscrita no CNPJ sob 01.449.930/0001-90 interessada em participar do LICITAGAO
PUBLICA NACIONAL (LPN) — N° 006/2024, vem apresentar o presente ESCLARECIMENTO abaixo indicado, com vistas a apresentagdo de uma proposta objetiva:

TECNICOS:

O edital soli
“SUPORTE E ACESSORIOS PARA POSICIONAMENTO E FIXAGCAO DE PACIENTES PEDIATRICOS.”

Esclarecimento: Gostariamos de esclarecer que a Siemens ndo fornece posicionador pediatrico, no entanto, fornecemos um sistema de cintas que acompanha os equipamentos de SPECT e
permite o uso de lengdis e almofadas para imobilizar o paciente pediatrico durante o exame na propria mesa do equipamento, como se estivéssemos cobrindo a crianga, tornando assim o
exame pediatrico de medicina nuclear muito mais humanizado e confortavel, tanto para o paciente, que acaba ficando mais tranquilo e colaborativo com o exame, quanto para os
pais/responsaveis que estdo acompanhando o procedimento. Além disso, o uso de cintas para imobilizagdo torna o procedimento mais inclusivo, visto que posicionadores pediatricos sdo rigidos
e possuem uma gama limitada de tamanhos, sendo de dificil uso a pacientes portadores de deficiéncia fisica, por exemplo. Dessa forma entendemos que com o fornecimento de cintas para
imobilizagdo do paciente e que permite também a imobilizagdo e pacientes peditricos atendemos a solicitagdo do 6rgdo. Estamos corretos em nosso entendimento?

O edital solicita:
“NO-BREAK PARA TODO EQUIPAMENTO COM AUTONOMIA MINIMA PARA CONCLUSAO DO EXAME, COMPATIVEL COM A POTENCIA DO EQUIPAMENTO E DA ESTAGAO DE

AQUISIGAO/PROCESSAMENTO.”

Esclarecimento: Esclarecemos que a UPS compativel com o equipamento passa por um rigoroso processo de homologagdo com nossa fabrica para garantir a qualidade e compatibilidade com
o sistema, sendo capaz de suprir energia para equipamento em média por 10 minutos a fim de realizar um desligamento seguro no caso de falta de energia, ndo sendo
recomendado pela fabrica a operagdo do equipamento (aquisigdo de exames) em caso de falta de energia, ainda que possivel. Dessa forma entend que atend igualmente a
solicitacdo do edital, estaria correto esse entendimento?

Comerciais:

1. QUANTO AO PRAZO SOLICITADO PARA PRESTAGAO DE ASSISTENCIA TECNICA/CHAMADOS:

Solicita o edital: “8.5. Se o equipamento (incluindo todo subsistema e pegas especiais) apresentar problemas durante o periodo de garantia, a contratada devera providenciar, no prazo de 48 horas

corridas, a chegada ao local de instalagao de pessoal técnico habilitado para avaliar e realizar os procedimentos que se fizerem necessarios para o restabelecimento das condi¢ées de funcionamento pleno do equipamento, bem
como arcar com todas as despesas, incluido transporte, hospedagem, alimentagéo e quaisquer outras despesas com este pessoal e demais advindas do processo de manutengao/conserto do equipamento. Assim, a licitante
vencedora deve estar ciente que na garantia esta incluso: mao de obra, todas as partes e pegas, incluindo pegas especiais. Em caso da necessidade de substituicdo de peca, a empresa devera realizar a substituicdo em até 15
dias, a contar da data de atendimento do chamado, com o devido diagnéstico do problema do equipamento;”

A Siemens Healthineers possui um servigo de UPTIME SERVICE que realiza um atendimento de assisténcia técnica através do nimero 0800-55-48-38, com abertura de chamado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, sendo realizado o atendimento remoto especializado no proximo dia Gtil da abertura do chamado e, se preciso, atendimento presencial em até 24 horas (teis.

Para os equipamentos que envolvam pega importadas, solicitamos a extens&o do prazo de reparo para 15 (quinze) dias uteis, visto se tratar de um processo de importagdo e fiscalizagdo da ANVISA e Receita Federal, ndo
tendo a Siemens qualquer tipo de controle. Portanto, baseado no tempo médio de desembarago, gostariamos que o prazo a ser considerado seja de 15 (quinze) dias Uteis.
Dessa forma, p i que a i da instituigao através desse atendimento?

2. QUANTO A DIVERGENCIA NO PRAZO DE GARANTIA:

Solicita Edital: “8.4. Devera ser prestada garantia integral de mao de obra, partes e pegas pelo periodo, minimo, de 12 (doze) meses para os equipamentos e seus periféricos, a contar do aceite definitivo da instalagio
completa do equipamento e testes de aceitagdo, conforme disposto nos itens 4.63, 6.2 e 6.3 da RDC ANVISA n° 20/2006, salvo em ocasides inerentes as obras de engenharia para a instalagdo do equipamento, sem
responsabilidade da CONTRATADA.”

E ainda: “8.9. ACONTRATADA devera garantir que os equipamentos e softwares, estejam livres de defeitos por um periodo de 36 (trinta e seis) meses a partir da data de aceitagdo dos equipamentos e
corrigir os defeitos, sem custos de pecas, incluindo tubos de raios-x, software, viagens ou trabalho (dentro das horas normais de trabalho).”

Para fins de envio de proposta em condigdes igualitarias aos interessados em participar da disputa, gostariamos que o Sr. Pregoeiro esclarecesse qual prazo de garantia deve ser considerado ao objeto, 36 ou 12 (doze) meses?
Entend ser 12 , estamos corretos?

3. QUANTO A ATUALIZACAO DE SOFTWARE:

Solicita o edital: “IX. Atualizagdes de Software e Hardware: a. A CONTRATADA devera fornecer o software e atualizagdes para os equipamentos, sem nenhum custo adicional, durante o periodo de garantia. As atualizagbes
deveréo incluir todas as placas de circuito ou outras pegas necessarias se o software for adicionado para corrigir problemas da versao existente;

b. A CONTRATADA devera agendar qualquer instalagéo de atualizagao de software para o periodo de menor impacto sobre as atividades de assisténcia a satde relacionadas com o equipamento e deve obter aprovagao prévia do
cronograma do servigo de saude;

c. Todas as atualizagbes de software ou de hardware e qualquer hardware associado de apoio devem ser levados ao conhecimento do servico de saide no prazo de 90 (noventa) dias corridos de seu langamento pela
CONTRATADA;

Esclarecimento: Informamos que durante o periodo de garantia garantimos UpDate de seguranca para Softwares sem 6nus para o hospital. N@0 fornecemos UpDate de Hardware, apenas UpGrade a ser adquirido (opcional).
Gostariamos de esclarecer que se houver quaisquer atualizagdes de seguranga e performance mandatorias serdo instaladas sem 6nus para instituicdo durante o periodo de garantia
do equipamento.

F Desta forma ao edital?

4. QUANTO A NECESSIDADE DE MANUAL DE SERVICO:

Solicita o edital: “a. O manual de servigo deve conter indice, sumario, enderego, nimeros de telefone, fax, endereco de correio eletrénico da CONTRATADA para o suporte técnico; lista enumerada de todas as pegas do
equipamento; diagramas de blocos; informagéo do teste de seguranga, informagdes de desmontagem e remontagem; diagramas de circuito, e documentagéo adequada para o servigo de saude realizar a inspegé@o e manutengdo
preventiva, testes funcionais, e os procedimentos de solugéo de problemas; b. A relagéo e especificagdo dos equipamentos de testes necessarios e o passo-a-passo para realizar os testes de desempenho também devem ser
incluidos; c. Os manuais de servigos técnicos devem incluir guias detalhados de solugéo de problemas, devendo ser acompanhados do software de diagnéstico, diagramas esquematicos e listas de pegas, para cada equipamento
fornecido.”

Podemos fornecer manual operacional que esta registrado junto a ANVISA e é bem completo no sentido de indicar as principais partes do equipamento, as dimensdes do produto, as condigées para instalagéo, as caracteristicas
do produto, modos de operagao, mensagens do sistema e resolugéo de problemas, procedimentos de limpeza e desinfecgdo, seguranca em trabalhar com Raios x e na operagdo do equipamento, dicas de protegdo contra
radiag@o, inspegdes didrias e mensais.

Além disso, a Siemens prestara assisténcia técnica contra qualquer tipo de defeito ou falha que ocorra durante o periodo de garantia do equipamento, resguardando a Administragéo no que diz respeito ao correto funcionamento
do equipamento.

P que a Si atende a i da Admini a ici em edital, com o exposto acima?
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5. QUANTO A CLAUSULA DE RESPONSABILIDADE:

Solicita o edital: “e) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto contratado, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, outros pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;” “t) Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos

materiais e morais causados pela agao ou omissao de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes, dolosa ou culposamente, ao Estado da Paraiba ou a terceiros.”
-0 art. 120 da Lei 14.133/21 prevé que a contratada é responsavel apenas pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros, nao fazendo qualquer meng&o aos danos indiretos.
Assim, temos:

Art. 120. “O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Admi istraqio ou a terceiros em razao da execugao do contrato, e ndo excluira nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagédo ou o
acompanhamento pelo contratante.”

Desta forma, solicitamos ao Sr. Pregoeiro a al do da cla contratual i da, para que os danos indiretos sejam I{ da resp ili da licif Vale bém ressaltar que para esse
for il néo se apli as Leis do i visto que, o Governo da Paraiba néo é o usuario final do objeto, e sim os i que utilizardao dos

6. QUANTO A CLAUSULA DE TREINAMENTO:

Solicita o edital: “9.3. |. ACONTRATADA devera prover treinamento de aplicagéo/operacional para pelo menos 4 grupos de profissionais do corpo clinico (médicos, fisicos, técnicos de radiologia e
enfermeiros), conforme agenda estabelecida pelo servigo, para os equipamentos, conforme aplicavel; |l. ACONTRATADA devera prover, para aprovacdo da CONTRATANTE, descri¢do detalhada dos treinamentos a serem
ministrados. Devera ser incluida a descrigéo do formato e da duragéo do programa, materiais escritos com o contetido de qualificagéo dos instrutores. Esta informagao deve ser fornecida para os equipamentos, sistemas e
softwares da CONTRATADA e os equipamentos, sistemas e softwares das outras empresas que a CONTRATADA deseja fornecer como parte desta proposta;

11l Os treinamentos devem ser programados segundo conveniéncia da CONTRATANTE e o servigo de saude que recebera os equipamentos, e deverdo ocorrer dentro de 30 (trinta) dias corridos apds o
teste de aceitagdo ou o comissionamento dos equipamentos; V. Apés a concluséo do treinamento, a CONTRATADA deve emiitir certificado de participacdo para o pessoal treinado

informando que foi concluido o programa de capacitagdo da CONTRATADA. O indice de aproveitamento no treinamento e os critérios de avaliagao dos participantes serdo definidos em comum acordo com o
CONTRATANTE;
V. Todo o treinamento sera nas instalagdes do servigo de satide onde o equipamento sera instalado, salvo acordo em contrario, caso em que a CONTRATADA devera arcar com todas as viagens necessarias, hospedagem e

despesas relacionadas VI. ACONTRATADA devera prover durante todo o periodo de garantia suporte telefénico para esclarecimento de dividas de operagdo dos equipamentos, operando em dias
Gteis e em horario comercial; VIl. ACONTRATADA devera prover treinamento de Fevisao para os equipamentos entre o terceiro e o sexto més apos realizacdo do primeiro treinamento, conforme
agenda prévia a ser definida entre CONTRATADA e o servigo de salde; IX. Todo treinamento deve ser feito em Iingua portuguesa.

Esclarecemos ao Orgdo que a Siemens destina ao equipamento de Gama Camara um treinamento de 32 horas presenciais e 32 horas remotas, dias ministrados no local de instalagdo do PRODUTO, sendo
realizados sempre em dias Uteis e consecutivos, no periodo das 8:00h as 17:00h. Esse treinamento sera previamente agendado entre as PARTES, ndo ocorrendo no mesmo dia da entrega do objeto.
Dessa forma, questionamos ao Sr. Pregoeiro se p iderar que a i do Orgdo sera sanada com o treinamento padréo fornecido pela Siemens.

7. QUANTO AO UP-TIME (DISPONIBILIDADE DO EQUIPAMENTO)

Solicita o Edital: “ IV. Devera ser assegurada uma disponibilidade igual ou superior a 94% para os equipamentos, desde que as falhas sejam provenientes da CONTRATADA. V. A
disponibilidade sera calculada considerando a relagdo percentual entre o efetivo periodo de tempo em que o equipamento esteve em condigBes operacionais e seguras, e o periodo de tempo
analisado. Sera considerado equipamento indisponivel o periodo de tempo entre a abertura de um chamado técnico a CONTRATADA para manutengdo do equipamento inoperante e a sua
efetiva liberagdo para uso ou para execugdo de teste dosimétrico, quando aplicavel; VI. Para fins de célculo da disponibilidade ndo serdo consideradas as paradas programadas para
manutengdo preventiva e atualizagdes de software, bem como as paradas relacionadas com terceiros e fora da governabilidade da CONTRATADA, como por exemplo, a interrupgdo no
suprimento de energia elétrica ou danos ao equipamento causado por negligéncia, impericia ou imprudéncia dos usudrios; VII. Durante o periodo de garantia de venda, os seguintes niveis de
servigo deverdo ser atendidos:

a. Apurar mensalmente a disponibilidade de todos os equipamentos ofertados, informando a CONTRATANTE ou seu Representante os resultados apurados. A disponibilidade devera ser
calculada considerando dias corridos e o periodo diurno e noturno (24 horas);

b. Devera ser assegurada uma disponibilidade igual ou superior a 90 % para todo o sistema que compde a solugao;

c. A cada 06 (seis) meses, durante o periodo de garantia, devera ser apurada a disponibilidade média do semestre. Sera considerado o acréscimo de um més de garantia de venda para
0 equipamento cuja disponibilidade no semestre ficar abaixo da meta estabelecida;

d. No caso de a disponibilidade apurada ficar 10% abaixo da meta pactuada, ou seja, abaixo de 80%, sera considerado uma extensdo de garantia de 02 (dois) meses.

Esclarecimento: Entendemos que o célculo de UpTime, para uma melhor analise, devera levar em consideragédo os pontos abaixo indicados:
1) PERIODO DE FUNCIONAMENTO DO EQUIPAMENTO CONTRATADO

1. Para célculo de UPTIME, os casos a seguir sao considerados como horas de equipamento parado:
a) Equipamento parado que nao tenha condigdes de realizar nenhum tipo de procedimento, desde que tenha a agenda de exames bloqueada, e esteja a disposi¢do dos engenheiros de suporte da SIEMENS para realizagéo de
atendimento técnico;
1.2. Para calculo de UPTIME, os casos a seguir séo excluidos como horas de equipamento parado:
a) Horas paradas por conta de erros intermitentes e/ou limitagdes de operagao;
b) Horas paradas por motivo de manutengao preventiva;
c) Horas paradas por conta de equipamento inoperante por problemas que nao dependam de agdes diretas da SIEMENS, como por exemplo, problemas logisticos alfandegarios/ aduaneiros, greves da Receita Federal e demais
oérgéos relacionados ao processo de importagéo de pecas;
d) Horas paradas devido a problemas de infraestrutura do local de instalagdo, como por exemplo, ar-condicionado e/ou energia elétrica;
e) Horas paradas referentes a periodos em que o equipamento esteja sob procedimentos de updates, upgrades e/ou modificagdes técnicas;
f) Horas paradas devido a acidentes por inobservancia das condigdes de seguranga necessarias para operagdo do mesmo, como por exemplo, acidentes na sala de ressonancia, quench no momento da recarga de hélio e/ou por
acionamento indevido do sistema de protegao;

2) CALCULO DE UPTIME:

UpTime
Tempo de equipamento funcionando

= Tempo possivel total de funcionamento — Total de horas dos itens de exclusao (item 1.2)

Deveréo ser considerados para todos os calculos 365 dias por ano e 24 horas de funcionamento por dia.

O periodo de mensuragao do UPTIME deve ser de 12 meses, 0 mesmo periodo da vigéncia da garantia.

Os dados utilizados para o calculo de maquina parada serdo baseados unicamente nos registros dos chamados abertos pelo cliente no CUSTOMER CARE CENTER da Siemens, n. 08000-554838, onde devera constar o inicio e
fim da parada do Equipamento.

Sera de responsabilidade do cliente, informar o CUSTOMER CARE CENTER sobre todos os eventos de parada do equipamento para a correta apuragao do tempo de equipamento parado.

A apuragdo do UPTIME sera realizada sempre no final do periodo de garantia de 12 meses.

Para garantia das condig6es aqui acordadas, é necessario que o equipamento esteja conectado ao Siemens Remote Service (SRS — conex&o remota) e que tenha todas as suas funcionalidades (pré-ativas e reativas) habilitadas.

da meta ida. No caso dessa disponibilidade apurada ficar 10% abaixo

Sera considerado o acréscimo de 15 dias de garantia para o equipamento cuja disponibilidade anual ficar
da meta estabelecida, OU seja, 85% para os equipamentos ofertados, sera acrescido em 30 dias a garantia.

Desta forma, atendemos ao edital?

Nos no ag das P dos il i , em tempo habil, para nossa participagao.

Atenciosamente,

Jodo Gongalves| Siemens Healthcare Diagnésticos LTDA.

a SHS AM LAM FI DI OTO BRA
sl EM ENS e %011 97287-2756
Healthineers ‘- =jc.goncalves@siemens-healthineers.com

Av Mutinga, 3800 - 5° andar - 05110-902 - Sdo Paulo — SP
www.healthcare.siemens.com.br
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Zimbra licitacao.amar@ses.pb.gov.br

ESCLARECIMENTO SIEMENS II: LPN N° 006/2024 — SES PARAIBA

De : Goncalves, Joao Carlos <jc.goncalves@siemens-healthineers.com>
Assunto : ESCLARECIMENTO SIEMENS II: LPN N°© 006/2024 — SES PARAIBA
Para : licitacao amar <licitacao.amar@ses.pb.gov.br>, licitacao amar <licitacao.amar@gmail.com>

Cc : Ramos, Maria Manuela De Andrade E Silva <maria-manuela.ramos@siemens-healthineers.com>, Capela, Jameson Cubits

<jameson.capela@siemens-healthineers.com>, De Lucena, Leonardo Carvalho Callou <leonardo.callou@siemens-healthineers.com>, Angelo, Rafael
Gomes <rafael.angelo@siemens-healthineers.com>

qua, 12 de jun de 2024 11:35
4 anexos
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AO
GOVERNO DO ESTADO DA PARA;'BA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
BANCO INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO - BID 3
PROJETO DE APRIMORAMENTE DO MODELO DE ATENGAO NA REDE DE SAUDE — PROJETO AMAR

LICITACAO PUBLICA NACIONAL (LPN) — N° 006/2024
CONTRATO DE EMPRESTIMO N°. 4740/0C-BR - BR - L1518

OBJETO:  AQUISICAO DE EQUIPAMENTO _MEDICO-HOSPITALAR (CAMARA
CINTILOGRAFICA), INCLUINDO A INSTALACAO, A FIM DE ATENDER AS
NECESSIDADES DO HOSPITAL METROPOLITANO DOM JOSE MARIA PIRES, COM
RECURSOS DO CONTRATO DE EMPRESTIMO N°. 4740/0C-BR NO AMBITO DO
PROJETO AMAR

SOLICITAGAO DE ESCLARECIMENTOS

Aempresa SIEMENS HEALTHCARE DIAGNOSTICOS LTDA.., inscrita no CNPJ n°. 01.449.930/0006-02, sediada na Rua Dona Francisca, n°. 8300 — Bloco A — Médulo A — Zona Industrial Norte — Joinville / SC, e sua
sede na cidade de Séo Paulo, Estado de Séo Paulo, na Avenida Mutinga, 3800 — 4° e 5° Andar — S&o Paulo — SP CEP 05110-902, inscrita no CNPJ sob 01.449.930/0001-90 interessada em participar do LICITAGAO
PUBLICA NACIONAL (LPN) — N° 006/2024, vem apresentar o presente ESCLARECIMENTO abaixo indicado, com vistas a apresentagdo de uma proposta objetiva:

1. QUANTO A VISTORIA:

Solicita o edital: “Anexo I: Lista de Equipamentos — “[...] A VISITA TECNICA NAO E OBRIGATORIA. NO ENTANTO, AS EMPRESAS QUE NAO A FIZEREM DEVERAO APRESENTAR UMA DECLARAGAO ASSUMINDO
TODA RESPONSABILIDADE E AS CONSEQUENCIAS POR NAO TER REALIZADO A VISITA, DEVIDAMENTE ASSINADA PELO REPRESENTANTE LEGAL.”

A Siemens Healthineers vem respeitosamente, solicitar ao Orgéo que retire esta solicitagéo, uma vez que, fomos informados pelo fisico do hospital, fisico este responsavel pela criagéo do setor de Imagem Molecular que sera no
Hospital Metropolitano, que o site ainda nao existe, e que nao temos como vistoriar.

Dessa forma, podemos conslderar que essa obrlgaqao da declaragao sera desobrigada para este processo? que a Si F i bem como as demais participantes do certame, ndo
concordaram em assinar uma d umar sem mitigar os riscos.

Nos colocamos no aguardo das respostas dos esclarecimentos enviado, em tempo habil, para nossa participagao.
Atenciosamente,

Jodo Gongalves| Siemens Healthcare Diagndsticos LTDA.
SIEMENS -, SHS AM LAM FI DI OTO BRA
Healthineers - %011 97287-2756
‘ o =jc.goncalves@siemens-healthineers.com
Av Mutinga, 3800 - 5° andar - 05110-902 - S&o Paulo — SP

www.healthcare.siemens.com.br

De: Goncalves, Joao Carlos

Enviada em: segunda-feira, 10 de junho de 2024 16:22

Para: licitacao.amar@ses.pb.gov.br; licitacao.amar@gmail.com

Cc: Ramos, Maria Manuela De Andrade E Silva <maria-manuela.ramos@siemens-healthineers.com>; Capela, Jameson Cubits <jameson.capela@siemens-healthineers.com>
Assunto: ESCLARECIMENTO SIEMENS: LPN N°© 006/2024 — SES PARAIBA

Prioridade: Alta

AO
GOVERNO DO ESTADO DA PARA;'BA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
BANCO INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO - BID 3
PROJETO DE APRIMORAMENTE DO MODELO DE ATENGAO NA REDE DE SAUDE — PROJETO AMAR

LICITACAO PUBLICA NACIONAL (LPN) — N° 006/2024
CONTRATO DE EMPRESTIMO N°. 4740/0C-BR - BR - L1518

OBJETO:  AQUISICAO DE EQUIPAMENTO _MEDICO-HOSPITALAR (CAMARA
CINTILOGRAFICA), INCLUINDO A INSTALAGAO, A FIM DE ATENDER AS
NECESSIDADES DO HOSPITAL METROPOLITANO DOM JOSE MARIA PIRES, COM
RECURSOS DO CONTRATO DE EMPRESTIMO N°. 4740/0C-BR NO AMBITO DO
PROJETO AMAR

SOLICITAGAO DE ESCLARECIMENTOS

Aempresa SIEMENS HEALTHCARE DIAGNOSTICOS LTDA.., inscrita no CNPJ n°. 01.449.930/0006-02, sediada na Rua Dona Francisca, n°. 8300 — Bloco A — Médulo A — Zona Industrial Norte — Joinville / SC, e sua
sede na cidade de S&o Paulo, Estado de S&o Paulo, na Avenida Mutinga, 3800 — 4° e 5° Andar — S&o Paulo — SP CEP 05110-902, inscrita no CNPJ sob 01.449.930/0001-90 interessada em participar do LICITAGAO
PUBLICA NACIONAL (LPN) — N° 006/2024, vem apresentar o presente ESCLARECIMENTO abaixo indicado, com vistas & apresentagéo de uma proposta objetiva:

TECNICOS:

O edital solicita: N .
“SUPORTE E ACESSORIOS PARA POSICIONAMENTO E FIXACAO DE PACIENTES PEDIATRICOS.”

Esclarecimento: Gostariamos de esclarecer que a Siemens ndo fornece posicionador pediatrico, no entanto, fornecemos um sistema de cintas que acompanha os equipamentos de SPECT e
permite o uso de lengois e almofadas para imobilizar o paciente pediatrico durante o exame na propria mesa do equipamento, como se estivéssemos cobrindo a crianga, tornando assim o
exame pediatrico de medicina nuclear muito mais humanizado e confortavel, tanto para o paciente, que acaba ficando mais tranquilo e colaborativo com o exame, quanto para os
pais/responsaveis que estdo acompanhando o procedimento. Além disso, o uso de cintas para imobilizagdo torna o procedimento mais inclusivo, visto que posicionadores pediatricos sdo rigidos
e possuem uma gama limitada de tamanhos, sendo de dificil uso a pacientes portadores de deficiéncia fisica, por exemplo. Dessa forma entendemos que com o fornecimento de cintas para
imobilizagdo do paciente e que permite também a imobilizagédo e pacientes peditricos atendemos a solicitagdo do 6rgdo. Estamos corretos em nosso entendimento?

ta:
"NO-BREAK PARA TODO EQUIPAMENTO COM AUTONOMIA MINIMA PARA CONCLUSAO DO EXAME, COMPATIVEL COM A POTENCIA DO EQUIPAMENTO E DA ESTAGAO DE
AQUISIGAO/PROCESSAMENTO.”

Esclarecimento: Esclarecemos que a UPS compativel com o equipamento passa por um rigoroso processo de homologagao com nossa fabrica para garantir a qualidade e compatibilidade com
o sistema, sendo capaz de suprir energla para equipamento em média por 10 minutos a fim de reali um desli 0 seguro no caso de falta de energia, ndo sendo
recomendado pela fabrica a operagdo do equipamento (aquisicdo de exames) em caso de falta de energia, ainda que possivel. Dessa forma entend d | a

que at ea
solicitacdo do edital, estaria correto esse entendimento?

Comerciais:

1. QUANTO AO PRAZO SOLICITADO PARA PRESTAGAO DE ASSISTENCIA TECNICA/CHAMADOS:

Solicita o edital: “8.5. Se o equipamento (incluindo todo subsistema e pecas especiais) apresentar problemas durante o periodo de garantia, a contratada devera providenciar, no prazo de 48 horas

corridas, a chegada ao local de instalagéo de pessoal técnico habilitado para avaliar e realizar os procedimentos que se fizerem necessarios para o restabelecimento das condigdes de funcionamento pleno do equipamento, bem
como arcar com todas as despesas, incluido transporte, hospedagem, alimentagéo e quaisquer outras despesas com este pessoal e demais advindas do processo de manutencao/conserto do equipamento. Assim, a licitante
vencedora deve estar ciente que na garantia esta incluso: méo de obra, todas as partes e pegas, incluindo pegas especiais. Em caso da necessidade de substituicdo de pega, a empresa devera realizar a substituigdo em até 15
dias, a contar da data de atendimento do chamado, com o devido diagnéstico do problema do equipamento;”
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A Siemens Healthineers possui um servigo de UPTIME SERVICE que realiza um atendimento de assisténcia técnica através do ntimero 0800-55-48-38, com abertura de chamado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, sendo realizado o atendimento remoto especializado no proximo dia Util da abertura do chamado e, se preciso, atendimento presencial em até 24 horas uteis.

Para os equipamentos que envolvam pega importadas, solicitamos a extens&o do prazo de reparo para 15 (quinze) dias l’lteis, visto se tratar de um processo de importagéo e fiscalizagdo da ANVISA e Receita Federal, nao
tendo a Siemens qualquer tipo de controle. Portanto, baseado no tempo médio de desembarago, gostariamos que o prazo a ser considerado seja de 15 (quinze) dias Uteis.

Dessa forma, p iderar que a i da instituicao através desse atendimento?

2. QUANTO A DIVERGENCIA NO PRAZO DE GARANTIA:

Solicita Edital: “8.4. Devera ser prestada garantia integral de mao de obra, partes e pegas pelo periodo, minimo, de 12 (doze) meses para os equipamentos e seus periféricos, a contar do aceite definitivo da instalagio
completa do equipamento e testes de aceitagdo, conforme disposto nos itens 4.63, 6.2 e 6.3 da RDC ANVISA n° 20/2006, salvo em ocasides inerentes as obras de engenharia para a instalagdo do equipamento, sem
responsabilidade da CONTRATADA.”

E ainda: “8.9. ACONTRATADA devera garantir que os equipamentos e softwares, estejam livres de defeitos por um periodo de 36 (trinta e seis) meses a partir da data de aceitagdo dos equipamentos e
corrigir os defeitos, sem custos de pecas, incluindo tubos de raios-x, software, viagens ou trabalho (dentro das horas normais de trabalho).”

Para fins de envio de proposta em condigdes igualitarias aos interessados em participar da disputa, gostariamos que o Sr. Pregoeiro esclarecesse qual prazo de garantia deve ser considerado ao objeto, 36 ou 12 (doze) meses?
tend ser 12 , estamos corretos?

3. QUANTO A ATUALIZACAO DE SOFTWARE:

Solicita o edital: “IX. Atualizagbes de Software e Hardware: a. A CONTRATADA devera fornecer o software e atualizagdes para os equipamentos, sem nenhum custo adicional, durante o periodo de garantia. As atualizagoes
deveréo incluir todas as placas de circuito ou outras pegas necessarias se o software for adicionado para corrigir problemas da verséo existente;

b. A CONTRATADA devera agendar qualquer instalagdo de atualizagao de software para o periodo de menor impacto sobre as atividades de assisténcia a saude relacionadas com o equipamento e deve obter aprovagao prévia do
cronograma do servigo de salde;

c. Todas as atualizagdes de software ou de hardware e qualquer hardware associado de apoio devem ser levados ao conhecimento do servigo de salude no prazo de 90 (noventa) dias corridos de seu langamento pela
CONTRATADA;

Esclarecimento: Informamos que durante o periodo de garantia garantimos UpDate de seguranga para Softwares sem énus para o hospital. N&o fornecemos UpDate de Hardware, apenas UpGrade a ser adquirido (opcional).
Gostariamos de esclarecer que se houver quaisquer atualizagées de seguranga e performance mandatdrias serdo instaladas sem 6nus para instituicdo durante o periodo de garantia
do equipamento.

Perguntamos: Desta forma atendemos ao edital?

4. QUANTO A NECESSIDADE DE MANUAL DE SERVIGO:

Solicita o edital: “a. O manual de servigo deve conter indice, sumario, enderego, numeros de telefone, fax, endereco de correio eletrénico da CONTRATADA para o suporte técnico; lista enumerada de todas as pegas do
equipamento; diagramas de blocos; informagao do teste de seguranca, informagoes de desmontagem e remontagem; diagramas de circuito, e documentag&o adequada para o servigo de saude realizar a inspeg@o e manutengéo
preventiva, testes funcionais, e os procedimentos de solugéo de problemas; b. A relagéo e especificagdo dos equipamentos de testes necessarios e o passo-a-passo para realizar os testes de desempenho também devem ser
incluidos; c. Os manuais de servigos técnicos devem incluir guias detalhados de solugdo de problemas, devendo ser acompanhados do software de diagndstico, diagramas esquematicos e listas de pegas, para cada equipamento
fornecido.”

Podemos fornecer manual operacional que esta registrado junto a ANVISA e é bem completo no sentido de indicar as principais partes do equipamento, as dimensdes do produto, as condigdes para instalagéo, as caracteristicas
do produto, modos de operagdo, mensagens do sistema e resolugao de problemas, procedimentos de limpeza e desinfecgéo, seguranga em trabalhar com Raios x e na operagdo do equipamento, dicas de protegéo contra
radiagdo, inspegdes didrias e mensais.

Além disso, a Siemens prestara assisténcia técnica contra qualquer tipo de defeito ou falha que ocorra durante o periodo de garantia do equipamento, resguardando a Administragao no que diz respeito ao correto funcionamento
do equipamento.

F que a Si atende a i da Admini ca ici em edital, com o exposto acima?

5. QUANTO A CLAUSULA DE RESPONSABILIDADE:

Solicita o edital: “e) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto contratado, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, outros pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;” “t) Arcar com a responsabllldade civil por todos e quaisquer danos
materiais € morais causados pela agéo ou omissao de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes, dolosa ou culposamente, ao Estado da Paraiba ou a terceiros.”

- o art. 120 da Lei 14.133/21 prevé que a contratada é responsavel apenas pelos danos causados diretamente & Administragéo ou a terceiros, ndo fazendo qualquer mengéo aos danos indiretos.

Assim, temos:

Art. 120. “O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Admi istragao ou a terceiros em razéo da execugéo do contrato, e nao excluira nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagéo ou o
acompanhamento pelo contratante.”

Desta forma, solicitamos ao Sr. Pregoeiro a cao da cla contratual i para que os danos indiretos sejam I{ dar ili da lici Vale ém ressaltar que para esse
for nao se apli as Leis do i visto que, o Governo da Paraiba néo é o usuario final do objeto, e sim os que utili dos

6. QUANTO A CLAUSULA DE TREINAMENTO:

Solicita o edital: “9.3. |. ACONTRATADA devera prover treinamento de aplicagao/operacional para pelo menos 4 grupos de profissionais do corpo clinico (médicos, fisicos, técnicos de radiologia e

enfermeiros), conforme agenda estabelecida pelo servigo, para os equipamentos, conforme aplicavel; Il. ACONTRATADA devera prover, para aprovagdo da CONTRATANTE, descri¢do detalhada dos treinamentos a serem
ministrados. Devera ser incluida a descrigao do formato e da duragdo do programa, materiais escritos com o contetdo de qualificagao dos instrutores. Esta informagéo deve ser fornecida para os equipamentos, sistemas e
softwares da CONTRATADA e os equipamentos, sistemas e softwares das outras empresas que a CONTRATADA deseja fornecer como parte desta proposta;

Ill. Os treinamentos devem ser programados segundo conveniéncia da CONTRATANTE e o servigo de salde que recebera os equipamentos, e deverdo ocorrer dentro de 30 (trinta) dias corridos apés o
teste de aceitagdo ou o ¢ to dos equip tos; IV. Apos a concluséo do treinamento, a CONTRATADA deve emitir certificado de participagdo para o pessoal treinado

informando que foi concluido o programa de capacitagdo da CONTRATADA. O indice de aproveitamento no treinamento e os critérios de avaliagao dos participantes serao definidos em comum acordo com o
CONTRATANTE;
V. Todo o treinamento sera nas instalagdes do servigo de satide onde o equipamento sera instalado, salvo acordo em contrario, caso em que a CONTRATADA devera arcar com todas as viagens necessarias, hospedagem e

despesas relacionadas VI. ACONTRATADA devera prover durante todo o periodo de garantia suporte telefénico para esclarecimento de dividas de operagdo dos equipamentos, operando em dias
Uteis e em horario comercial; VIl. ACONTRATADA devera prover treinamento de FeVisao para os equipamentos entre o terceiro e o sexto més apos realizacdo do primeiro treinamento, conforme
agenda prévia a ser definida entre CONTRATADA e o servigo de saude; IX. Todo treinamento deve ser feito em Iingua portuguesa.

Esclarecemos ao Orgo que a Siemens destina ao equipamento de Gama Camara um treinamento de 32 horas presenciais e 32 horas remotas, dias ministrados no local de instalagdo do PRODUTO, sendo
realizados sempre em dias Uteis e consecutlvos no perlodo das 8:00h as 17:00h. Esse treinamento sera previamente agendado entre as PARTES, no ocorrendo no mesmo dia da entrega do objeto.
Dessa forma, questionamos ao Sr. Pregoeiro se p ar que a do Orgao sera sanada com o treinamento padréo fornecido pela Siemens.

7. QUANTO AO UP-TIME (DISPONIBILIDADE DO EQUIPAMENTO)

Solicita o Edital: “ IV. Devera ser assegurada uma disponibilidade igual ou superior a 94% para os equipamentos, desde que as falhas sejam provenientes da CONTRATADA. V. A
disponibilidade sera calculada considerando a relagdo percentual entre o efetivo periodo de tempo em que o equipamento esteve em condigBes operacionais e seguras, e o periodo de tempo
analisado. Sera considerado equipamento indisponivel o periodo de tempo entre a abertura de um chamado técnico a CONTRATADA para manutengdo do equipamento inoperante e a sua
efetiva liberagdo para uso ou para execugdo de teste dosimétrico, quando aplicavel; VI. Para fins de célculo da disponibilidade ndo serdo consideradas as paradas programadas para
manutengdo preventiva e atualizagdes de software, bem como as paradas relacionadas com terceiros e fora da governabilidade da CONTRATADA, como por exemplo, a interrupgdo no
suprimento de energia elétrica ou danos ao equipamento causado por negligéncia, impericia ou imprudéncia dos usudrios; VII. Durante o periodo de garantia de venda, os seguintes niveis de
servigo deverdo ser atendidos:

a. Apurar mensalmente a disponibilidade de todos os equipamentos ofertados, informando a CONTRATANTE ou seu Representante os resultados apurados. A disponibilidade devera ser
calculada considerando dias corridos e o periodo diurno e noturno (24 horas);

b. Devera ser assegurada uma disponibilidade igual ou superior a 90 % para todo o sistema que compde a solugdo;

c. A cada 06 (seis) meses, durante o periodo de garantia, devera ser apurada a disponibilidade média do semestre. Sera considerado o acréscimo de um més de garantia de venda para
0 equipamento cuja disponibilidade no semestre ficar abaixo da meta estabelecida;

d. No caso de a disponibilidade apurada ficar 10% abaixo da meta pactuada, ou seja, abaixo de 80%, serd considerado uma extensdo de garantia de 02 (dois) meses.

Esclarecimento: Entendemos que o calculo de UpTime, para uma melhor anélise, devera levar em consideragéo os pontos abaixo indicados:

https://webmail.pb.gov.br/h/printmessage?id=C:-13561&tz=America/Sao_Paulo 3/5



12/06/2024, 13:40 Zimbra
1) PERIODO DE FUNCIONAMENTO DO EQUIPAMENTO CONTRATADO

1. Para célculo de UPTIME, os casos a seguir sdo considerados como horas de equipamento parado:
a) Equipamento parado que nZo tenha condigGes de realizar nenhum tipo de procedimento, desde que tenha a agenda de exames bloqueada, e esteja a disposi¢do dos engenheiros de suporte da SIEMENS para realizagdo de
atendimento técnico;
1.2. Para célculo de UPTIME, os casos a seguir s30 excluidos como horas de equipamento parado:
a) Horas paradas por conta de erros intermitentes e/ou limitagdes de operagao;
b) Horas paradas por motivo de manutengao preventiva;
c) Horas paradas por conta de equipamento inoperante por problemas que ndo dependam de agdes diretas da SIEMENS, como por exemplo, problemas logisticos alfandegarios/ aduaneiros, greves da Receita Federal e demais
6rgaos relacionados ao processo de importagéo de pegas;
d) Horas paradas devido a problemas de infraestrutura do local de instalagdo, como por exemplo, ar-condicionado e/ou energia elétrica;
e) Horas paradas referentes a periodos em que o equipamento esteja sob procedimentos de updates, upgrades e/ou modificagdes técnicas;
f) Horas paradas devido a acidentes por inobservancia das condi¢des de seguranga necessarias para operagdo do mesmo, como por exemplo, acidentes na sala de ressonancia, quench no momento da recarga de hélio e/ou por
acionamento indevido do sistema de protegao;

2) CALCULO DE UPTIME:

UpTime
_ Tempo de equipamento funcionando
 Tempo possivel total de funcionamente — Total de horas des itens de exclusio (item 1.2)

Deveréo ser considerados para todos os calculos 365 dias por ano e 24 horas de funcionamento por dia.

O periodo de mensuragao do UPTIME deve ser de 12 meses, 0 mesmo periodo da vigéncia da garantia.

Os dados utilizados para o célculo de maquina parada serdo baseados unicamente nos registros dos chamados abertos pelo cliente no CUSTOMER CARE CENTER da Siemens, n. 08000-554838, onde devera constar o inicio e
fim da parada do Equipamento.

Sera de responsabilidade do cliente, informar o CUSTOMER CARE CENTER sobre todos os eventos de parada do equipamento para a correta apuragao do tempo de equipamento parado.

A apuragdo do UPTIME sera realizada sempre no final do periodo de garantia de 12 meses.

Para garantia das condigdes aqui acordadas, é necessario que o equipamento esteja conectado ao Siemens Remote Service (SRS — conexdo remota) e que tenha todas as suas funcionalidades (pré-ativas e reativas) habilitadas.

Sera considerado o acréscimo de 15 dias de garantia para o equipamento cuja disponibilidade anual ficar abaixo da meta estabelecida. No caso dessa disponibilidade apurada ficar 10% abaixo
da meta estabelecida, Ou seja, 85% para os equipamentos ofertados, sera acrescido em 30 dias a garantia.

Desta forma, atendemos ao edital?

Nos no ag das dos , em tempo habil, para nossa participagao.

Atenciosamente,

Jodo Gongalves| Siemens Healthcare Diagnésticos LTDA.

& SHS AM LAM FI DI OTO BRA
si EM ENS e 4011 97287-2756
Healthineers - =jc.goncalves@siemens-healthineers.com

Av Mutinga, 3800 - 5° andar - 05110-902 - Sao Paulo — SP
www.healthcare.siemens.com.br
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PARECER TECNICO

PROJETO
A.M.A.R Jodo Pessoa, 26 de junho de 2024.

Venho por meio deste, fundamentar o pedido de esclarecimento realizado pela empesa
a SIEMENS HEALTHCARE DIAGNOSTICOS LTDA., inscrita no CNPJ sob n?
01.449.930/0006-02, interessada em participar do LICITACAO PUBLICA NACIONAL N2
006/2024 da Secretaria de Saude do estado da Paraiba por meio do Projeto de
Aprimoramento do Modelo de Atengdo na Rede de Saude - Projeto AMAR. O objeto do
termo de referéncia é a estimativa de pre¢o para aquisicio de EQUIPAMENTOS
MEDICOS-HOSPITALARES, conforme condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste termo de referéncia, para atender as necessidades do HOSPITAL
METROPOLITANO DOM JOSE MARIA PIRES.

Diante dos questionamentos sobre o item CINTILOGRAFIA / GAMA CAMARA enviados
pela distinta empresa, seguem as consideragées:

Onde se |é: “Anexo I: Lista de Equipamentos — “[...] A visita técnica néo é obrigatdria. No
entanto, as empresas que ndo a fizerem deverdo apresentar uma declaragdo assumindo
toda responsabilidade e as consequéncias por ndo ter realizado a visita, devidamente
assinada pelo representante legal.”

Esclarecimento: “Siemens Healthineers vem respeitosamente, solicitar ao Orgdo que
retire esta solicitagio, uma vez que, fomos informados pelo fisico do hospital, fisico este
responsdvel pela cria¢cGo do setor de Imagem Molecular que serd no Hospital
Metropolitano, que o site ainda néo existe, e que ndo temos como vistoriar. Dessa forma,
podemos considerar que essa obrigagto da declaracdo serd desobrigada para este
processo? Entendemos que a Siemens Healthineers, bem como as demais participantes
do certame, ndo concordaram em assinar uma declaragdo assumindo uma
responsabilidade sem mitigar os riscos.

RESPOSTA: Apds a licitagdo, a empresa vencedora terd acesso ao local de instalagdo da
maquina assim como aos documentos necessarios para que a mesma elabore os
projetos de instalagdo e o que mais for necessdrio para o funcionamento de uma
maquina de Cintilografia, com o agendamento prévio do Engenheiro Responsdvel pelo
local, incluindo outros profissionais que julgar necessadrio no momento do
agendamento. A visita técnica ndo é obrigatdria, no entanto, caso a empresa vencedora
ndo a faca devera apresentar uma declaragdo assumindo toda responsabilidade e as
consequéncias por ndo ter realizado a visita, devidamente assinada pelo representante
legal.”

Onde se lé: “Suporte e acessdrios para posicionamento e fixagdo de pacientes
pedidtricos.”

PARA[BA Av. Dom Pedro I, 1826 - Torre - Jodo Pessoa
Governo do Estado PB - 58040-440 - (83) 3211-9098

14:17hs.
Documento N°: 4715944.42144799-5160 - consulta a autenticidade em
https://pbdoc.pb.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=4715944.42144799-5160
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Justificativa: “Gostariamos de esclarecer que a Siemens ndo fornece posicionador

; v . .
Q&VABY pedidtrico, no entanto, fornecemos um sistema de cintas que acompanha os

Qquipamentos de SPECT e permite o uso de lengdis e almofadas para imobilizar o

A.M.A.Rvaciente pedidtrico durante o exame na prdpria mesa do equipamento, como se

estivéssemos cobrindo a criang¢a, tornando assim o exame pedidtrico de medicina
nuclear muito mais humanizado e confortdvel, tanto para o paciente, que acaba ficando
mais tranquilo e colaborativo com o exame, quanto para os pais/responsdveis que estdo
acompanhando o procedimento. Além disso, o uso de cintas para imobilizagéo torna o
procedimento mais inclusivo, visto que posicionadores pedidtricos s@o rigidos e possuem
uma gama limitada de tamanhos, sendo de dificil uso a pacientes portadores de
deficiéncia fisica, por exemplo. Dessa forma entendemos que com o fornecimento de
cintas para imobilizagdo do paciente e que permite também a imobilizagcdo e pacientes
pedidtricos atendemos a solicitagdo do dJrgdo. Estamos corretos em nosso
entendimento?

RESPOSTA: Deverdo ser fornecidos acessérios e suficientes que permitam a realizagdo
de pacientes também pediatricos. Serdo avaliados e aceitos equipamentos com
configuragdo igual ou superior ao descritivo, a fim de garantir a melhor oferta para o
Hospital respeitando os termos da lei, inclusive imparcialidade, isonomia e ampla
concorréncia do processo licitatério.

Onde se |é: “No-break para todo equipamento com autonomia minima para concluséo
do exame, compativel com a poténcia do equipamento e da estacGo de
aquisigdo/processamento.”

Esclarecimento: “Esclarecemos que a UPS compativel com o equipamento passa por um
rigoroso processo de homologagcdo com nossa fdbrica para garantir a qualidade e
compatibilidade com o sistema, sendo capaz de suprir energia para equipamento em
média por 10 minutos a fim de realizar um desligamento seguro no caso de falta de
energia, ndo sendo recomendado pela fabrica a operagéo do equipamento (aquisigdo de
exames) em caso de falta de energia, ainda que possivel. Dessa forma entendemos que
atendemos igualmente a solicitagdo do edital, estaria correto esse entendimento?”

RESPOSTA: Serao avaliados e aceitos equipamentos com configuragdo igual ou superior
ao descritivo, a fim de garantir a melhor oferta para o Hospital respeitando os termos
da lei, inclusive imparcialidade, isonomia e ampla concorréncia do processo licitatdrio.

Onde se 1&: QUANTO AO PRAZO SOLICITADO PARA PRESTACAO DE ASSISTENCIA
TECNICA/CHAMADOS - 8.5. Se o equipamento (incluindo todo subsistema e pegas
especiais) apresentar problemas durante o periodo de garantia, a contratada deverd
providenciar, no prazo de 48 horas corridas, a chegada ao local de instalagdo de pessoal
técnico habilitado para avaliar e realizar os procedimentos que se fizerem necessdrios
para o restabelecimento das condigées de funcionamento pleno do equipamento, bem
como arcar com todas as despesas, incluido transporte, hospedagem, alimentagdo e
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quaisquer outras despesas com este pessoal e demais advindas do processo de

g ~ . . - .
&FBY manutencdo/conserto do equipamento. Assim, a licitante vencedora deve estar ciente

ue na garantia estd incluso: méo de obra, todas as partes e pegas, incluindo pegas

A.M.A. Rspeciais. Em caso da necessidade de substituicdo de peca, a empresa deverd realizar a

substituicdo em até 15 dias, a contar da data de atendimento do chamado, com o devido
diagndstico do problema do equipamento.”

Justificativa: “A Siemens Healthineers possui um servigo de UPTIME SERVICE que realiza
um atendimento de assisténcia técnica através do numero 0800-55-48-38, com abertura
de chamado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, sendo realizado
o atendimento remoto especializado no préximo dia util da abertura do chamado e, se
preciso, atendimento presencial em até 24 horas uteis. Para os equipamentos que
envolvam pega importadas, solicitamos a extensdo do prazo de reparo para 15 (quinze)
dias uteis, visto se tratar de um processo de importagdo e fiscalizagdo da ANVISA e
Receita Federal, ndo tendo a Siemens qualquer tipo de controle. Portanto, baseado no
tempo médio de desembaraco, gostariamos que o prazo a ser considerado seja de 15
(quinze) dias uteis. Dessa forma, podemos considerar que atendemos a necessidade da
instituigdo através desse atendimento?”

RESPOSTA: Serdo avaliados e aceitos equipamentos com configuragdo igual ou superior
ao descritivo, a fim de garantir a melhor oferta para o Hospital respeitando os termos
da lei, inclusive imparcialidade, isonomia e ampla concorréncia do processo licitatdrio.

Onde se |é: “QUANTO A DIVERGENCIA NO PRAZO DE GARANTIA - 8.4. Deverd ser
prestada garantia integral de mdo de obra, partes e pegas pelo periodo, minimo, de 12
(doze) meses para os equipamentos e seus periféricos, a contar do aceite definitivo da
instalagéo completa do equipamento e testes de aceitagéo, conforme disposto nos itens
4.63, 6.2 e 6.3 da RDC ANVISA n2 20/2006, salvo em ocasibes inerentes ds obras de
engenharia para a instalagéo do equipamento, sem responsabilidade da CONTRATADA.”
E ainda: 8.9. A CONTRATADA deverd garantir que os equipamentos e softwares, estejam
livres de defeitos por um periodo de 36 (trinta e seis) meses a partir da data de aceitagéo
dos equipamentos e corrigir os defeitos, sem custos de pegas, incluindo tubos de raios-x,
software, viagens ou trabalho (dentro das horas normais de trabalho).”

Esclarecimento: “Para fins de envio de proposta em condigbes igualitdrias aos
interessados em participar da disputa, gostariamos que o Sr. Pregoeiro esclarecesse qual
prazo de garantia deve ser considerado ao objeto, 36 ou 12 (doze) meses? Entendemos
ser 12 meses, estamos corretos?”

RESPOSTA: Devera ser fornecida uma garantia de 12 (doze) meses para equipamentos
e periféricos e 36 (trinta e seis) meses para todos os softwares necessdarios ao pleno
funcionamento dos itens. Portanto, para facilitar o entendimento do Edital, o item 8.6
do TR passara a figura com a seguinte redacdo: “8.6. A CONTRATADA deverd fornecer
todos os softwares a serem utilizados por todos os sistemas e equipamentos fornecidos,
bem como garantia de 36 meses para os mesmos.” e o item 8.9 da seguinte forma: “8.9.
A CONTRATADA deverd garantir que os equipamentos e softwares, estejam livres de
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defeitos por um periodo de 12 (doze) e 36 (trinta e seis) meses respectivamente, a partir
da data de aceitagdo dos equipamentos e corrigir os defeitos, sem custos de pegas,
incluindo tubos de raios-x, software, viagens ou trabalho (dentro das horas normais de
rabalho).”.

Onde se |&: “QUANTO A ATUALIZACAO DE SOFTWARE - IX. Atualizacdes de Software e
Hardware: a. A CONTRATADA deverd fornecer o software e atualizagbes para os
equipamentos, sem nenhum custo adicional, durante o periodo de garantia. As
atualizagées deverdo incluir todas as placas de circuito ou outras pegas necessdrias se o
software for adicionado para corrigir problemas da verséo existente; b. A CONTRATADA
deverd agendar qualquer instalagdo de atualizagéo de software para o periodo de menor
impacto sobre as atividades de assisténcia a saude relacionadas com o equipamento e
deve obter aprovaglio prévia do cronograma do servico de saude; c. Todas as
atualizagées de software ou de hardware e qualquer hardware associado de apoio
devem ser levados ao conhecimento do servigo de satide no prazo de 90 (noventa) dias
corridos de seu lancamento pela CONTRATADA”

Esclarecimento: “Informamos que durante o periodo de garantia garantimos UpDate de
seguranga para Softwares sem 6nus para o hospital. Ndo fornecemos UpDate de
Hardware, apenas UpGrade a ser adquirido (opcional). Gostariamos de esclarecer que
se houver quaisquer atualizagbes de seguranca e performance mandatdrias serdo
instaladas sem 6nus para instituigdo durante o periodo de garantia do equipamento.
Perguntamos: Desta forma atendemos ao edital?”

RESPOSTA: Todas as atualizagdes de seguranga e mandatérias pelas agéncias
regulatdrias e o proprio fabricante deverdo ser aplicadas sem Onus ao hospital,
mediante agendamento prévio.

Onde se 1&: “QUANTO A NECESSIDADE DE MANUAL DE SERVICO - a. O manual de servigo
deve conter indice, sumdrio, enderego, numeros de telefone, fax, enderego de correio
eletrénico da CONTRATADA para o suporte técnico; lista enumerada de todas as pegas
do equipamento; diagramas de blocos; informagdo do teste de seguranga, informagées
de desmontagem e remontagem; diagramas de circuito, e documentagéo adequada
para o servico de saude realizar a inspecdo e manutengdo preventiva, testes funcionais,
e os procedimentos de solugdo de problemas; b. A relagdo e especificagdo dos
equipamentos de testes necessdrios e o passo-a-passo para realizar os testes de
desempenho também devem ser incluidos; c. Os manuais de servigos técnicos devem
incluir guias detalhados de solugbio de problemas, devendo ser acompanhados do
software de diagndstico, diagramas esquemdticos e listas de pegas, para cada
equipamento fornecido”

Esclarecimento: “Podemos fornecer manual operacional que estd registrado junto a
ANVISA e é bem completo no sentido de indicar as principais partes do equipamento, as
dimensbes do produto, as condigdes para instala¢do, as caracteristicas do produto,
modos de operagdo, mensagens do sistema e resolugdo de problemas, procedimentos
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de limpeza e desinfec¢do, seguranga em trabalhar com Raios x e na operag¢do do

‘&VBY cquipamento, dicas de protegio contra radiacdo, inspecBes didrias e mensais. Além

isso, a Siemens prestard assisténcia técnica contra qualquer tipo de defeito ou falha

A.M.A.Rwe ocorra durante o periodo de garantia do equipamento, resguardando a

Administrac¢do no que diz respeito ao correto funcionamento do equipamento. Podemos
entender que a Siemens atende a necessidade da Administragdo, solicitada em edital,
com o exposto acima?”’

RESPOSTA: O manual devera fornecer as informagdes relacionadas a maquina durante
toda vida util do equipamento a ser licitado, independente da presenca da assisténcia
técnica. Sendo assim, caso o manual ndo contenha todas as informagdes previstas neste
termo de referéncia, serdo aceitos documentos complementares que serdo arquivados
juntamente com os manuais, atendendo os requisitos listados no termo de referéncia.

Onde se |&: “QUANTO A CLAUSULA DE RESPONSABILIDADE - e) Responsabilizar-se pelos
vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto contratado, de acordo com os artigos
14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, outros
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos; t) Arcar
com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais causados
pela agdo ou omissdo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes,
dolosa ou culposamente, ao Estado da Paraiba ou a terceiros.” - o art. 120 da Lei
14.133/21 prevé que a contratada é responsdvel apenas pelos danos causados
diretamente a Administragdo ou a terceiros, ndo fazendo qualquer mengdo aos danos
indiretos.”

Esclarecimento: “Assim, temos: Art. 120. “O contratado serd responsdvel pelos danos
causados diretamente a Administrag¢éo ou a terceiros em razdo da execugdo do contrato,
e ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento
pelo contratante.” Desta forma, solicitamos ao Sr. Pregoeiro a alteracdo da cldusula
contratual mencionada, para que os danos indiretos sejam excluidos da
responsabilidade da licitante. Vale também ressaltar que para esse fornecimento ndo se
aplicam as Leis do consumidor, visto que, o Governo da Paraiba néio é o usudrio final do
objeto, e sim os pacientes que utilizardo dos exames.”

RESPOSTA: Trata-se de procedimento licitatério sob modalidade do Banco
Interamericano de Desenvolvimento — BID, denominada LPN, razdo pela qual aplicam-
se as Politicas e os Regramentos proprios do organismo externo, conforme autorizagao
legislativa constante do art. 1, § 32 da Lei n2 14.133/2021. Portanto, as disposicdes
regentes do procedimento licitatério ora em analise, serdo aquelas constantes do
documento GN 2349-15 e das cldusulas regentes do contrato de empréstimo 4740/0C-
BR, desde que ndo conflitantes com os principios constitucionais em vigor, e, assim, tem-
se a mitigacdo das regras constantes da Lei de Licita¢Ges e Contratos.

No que tange a arguicdo de suposta nao aplicabilidade do CDC, ha entendimento
pacifico e autorizagdo legislativa no sentido de ser plenamente possivel a aplicagdo das
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regras do direito privado, pelo érgdo ou entidade publica, dentre as quais estdo o CDC.

"\"Ademais, tem-se, no caso, aquisi¢do de produto ou servigo na condi¢do de destinatario
PR""--J'Jli.l-qinal, numa perspectiva, de atendimento de uma necessidade prépria e ndo para o
A.M.A . Resenvolvimento de uma atividade negocial. E, ainda, apesar de a Administragdo Publica

poder definir o objeto da licitagdo, o fato é que sera adquirido um bem de alta
complexidade e valor vultoso, de modo que o Estado ndo necessariamente estara em
posicdo privilegiada, podendo existir, inclusive, vulnerabilidade técnica, cientifica ou
econdmica.

Onde se 1&: “QUANTO A CLAUSULA DE TREINAMENTO - 9.3. . A CONTRATADA deverd
prover treinamento de aplicagdo/operacional para pelo menos 4 grupos de profissionais
do corpo clinico (médicos, fisicos, técnicos de radiologia e enfermeiros), conforme
agenda estabelecida pelo servigo, para os equipamentos, conforme aplicavel; Il. A
CONTRATADA devera prover, para aprovagéo da CONTRATANTE, descrigéio detalhada
dos treinamentos a serem ministrados. Deverd ser incluida a descri¢do do formato e da
duragdo do programa, materiais escritos com o contetido de qualificagdo dos instrutores.
Esta informagdo deve ser fornecida para os equipamentos, sistemas e softwares da
CONTRATADA e os equipamentos, sistemas e softwares das outras empresas que a
CONTRATADA deseja fornecer como parte desta proposta; Ill. Os treinamentos devem
ser programados segundo conveniéncia da CONTRATANTE e o servigo de saude que
receberd os equipamentos, e deverdo ocorrer dentro de 30 (trinta) dias corridos apds o
teste de aceitagdo ou o comissionamento dos equipamentos; IV. Apds a conclusdo do
treinamento, a CONTRATADA deve emitir certificado de participagdo para o pessoal
treinado informando que foi concluido o programa de capacitagdo da CONTRATADA. O
indice de aproveitamento no treinamento e os critérios de avaliagGo dos participantes
serdo definidos em comum acordo com o CONTRATANTE; V. Todo o treinamento serd
nas instalagdes do servigo de saude onde o equipamento serd instalado, salvo acordo em
contrdrio, caso em que a CONTRATADA deverd arcar com todas as viagens necessdrias,
hospedagem e despesas relacionadas VI. A CONTRATADA deverd prover durante todo o
periodo de garantia suporte telefénico para esclarecimento de duvidas de operacdo dos
equipamentos, operando em dias uteis e em hordrio comercial; VIl. A CONTRATADA
deverd prover treinamento de revisGo para os equipamentos entre o terceiro e o sexto
més apos realizagbio do primeiro treinamento, conforme agenda prévia a ser definida
entre CONTRATADA e o servigo de saude; IX. Todo treinamento deve ser feito em lingua
portuguesa.”

Esclarecimento: “Esclarecemos ao Orgdo que a Siemens destina ao equipamento de
Gama Cdmara um treinamento de 32 horas presenciais e 32 horas remotas, dias
ministrados no local de instalagéo do PRODUTO, sendo realizados sempre em dias uteis
e consecutivos, no periodo das 8:00h as 17:00h. Esse treinamento serd previamente
agendado entre as PARTES, ndo ocorrendo no mesmo dia da entrega do objeto. Dessa
forma, questionamos ao Sr. Pregoeiro se podemos considerar que a necessidade do
Orgdo serd sanada com o treinamento padrdo fornecido pela Siemens.”

RESPOSTA: Os treinamentos e capacitagdo dos colaboradores envolvidos com a
cintilografia visam realizar os exames da melhor maneira possivel, otimizar o uso dos
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recursos da maquina, minimizar falhas, questionamentos e inseguranca por deficiéncia

‘&8 Je conhecimento da equipe. Considerando que esta serd a primeira maquina de
F’RO'JETQintiIografia do Hospital Metropolitano e que a equipe formada precisara de todo apoio
A.M.A.R)ara implantar o complexo servio de medicina nuclear, torna-se de extrema

importancia que os treinamentos sejam lecionados de forma presencial. Além da
provisdo de suporte telefénico durante o periodo de garantia da mdquina, e os
treinamentos de revisdo a serem realizados entre o terceiro e o sexto més apds
realizacdo do primeiro treinamento.

Onde se Ié: “QUANTO AO UP-TIME (DISPONIBILIDADE DO EQUIPAMENTO) - IV. Deverd
ser assegurada uma disponibilidade igual ou superior a 94% para os equipamentos,
desde que as falhas sejam provenientes da CONTRATADA. V. A disponibilidade serd
calculada considerando a relagdo percentual entre o efetivo periodo de tempo em que o
equipamento esteve em condigcbes operacionais e seguras, e o periodo de tempo
analisado. Serd considerado equipamento indisponivel o periodo de tempo entre a
abertura de um chamado técnico @ CONTRATADA para manutengdo do equipamento
inoperante e a sua efetiva liberagéio para uso ou para execugdo de teste dosimétrico,
quando aplicdvel; VI. Para fins de cdlculo da disponibilidade néo serdo consideradas as
paradas programadas para manutengdo preventiva e atualizagées de software, bem
como as paradas relacionadas com terceiros e fora da governabilidade da CONTRATADA,
como por exemplo, a interrup¢éo no suprimento de energia elétrica ou danos ao
equipamento causado por negligéncia, impericia ou imprudéncia dos usudrios; VII.
Durante o periodo de garantia de venda, os seguintes niveis de servico deverdo ser
atendidos: a. Apurar mensalmente a disponibilidade de todos os equipamentos
ofertados, informando a CONTRATANTE ou seu Representante os resultados apurados.
A disponibilidade deverd ser calculada considerando dias corridos e o periodo diurno e
noturno (24 horas); b. Deverd ser assegurada uma disponibilidade igual ou superior a 90
% para todo o sistema que compde a solugdo; c. A cada 06 (seis) meses, durante o
periodo de garantia, deverd ser apurada a disponibilidade média do semestre. Serd
considerado o acréscimo de um més de garantia de venda para o equipamento cuja
disponibilidade no semestre ficar abaixo da meta estabelecida; d. No caso de a
disponibilidade apurada ficar 10% abaixo da meta pactuada, ou seja, abaixo de 80%,
serd considerado uma extensdo de garantia de 02 (dois) meses”

Esclarecimento: Entendemos que o cdlculo de UpTime, para uma melhor andlise, deverad
levar em consideragédo os pontos abaixo indicados: [...]1) PERIODO DE FUNCIONAMENTO
DO EQUIPAMENTO CONTRATADO 1.1. Para cdlculo de UPTIME, os casos a seguir sGo
considerados como horas de equipamento parado: a) Equipamento parado que ndo
tenha condigées de realizar nenhum tipo de procedimento, desde que tenha a agenda
de exames bloqueada, e esteja a disposi¢Go dos engenheiros de suporte da SIEMENS
para realizagdo de atendimento técnico; 1.2. Para cdlculo de UPTIME, os casos a seguir
sdo excluidos como horas de equipamento parado: a) Horas paradas por conta de erros
intermitentes e/ou limita¢ées de operacdo; b) Horas paradas por motivo de manuten¢éo
preventiva; c) Horas paradas por conta de equipamento inoperante por problemas que
néo dependam de ag¢des diretas da SIEMENS, como por exemplo, problemas logisticos
alfandegdrios/ aduaneiros, greves da Receita Federal e demais érgéos relacionados ao
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processo de importagdo de pegas; d) Horas paradas devido a problemas de

o infraestrutura do local de instalagéo, como por exemplo, ar-condicionado e/ou energia
PR""--J'JE.I-Q/e’:’*trica; e) Horas paradas referentes a periodos em que o equipamento esteja sob
A.M.A.Rrocedimentos de updates, upgrades e/ou modificagdes técnicas; f) Horas paradas

devido a acidentes por inobservdncia das condigées de seguran¢a necessdrias para
operagdo do mesmo, como por exemplo, acidentes na sala de ressonéncia, quench no
momento da recarga de hélio e/ou por acionamento indevido do sistema de protegdo;
2) CALCULO DE UPTIME: [...]Deverdo ser considerados para todos os cdlculos 365 dias
por ano e 24 horas de funcionamento por dia. O periodo de mensuragédo do UPTIME deve
ser de 12 meses, o mesmo periodo da vigéncia da garantia. Os dados utilizados para o
cdlculo de mdquina parada serdo baseados unicamente nos registros dos chamados
abertos pelo cliente no CUSTOMER CARE CENTER da Siemens, n. 08000-554838, onde
deverd constar o inicio e fim da parada do Equipamento. Serd de responsabilidade do
cliente, informar o CUSTOMER CARE CENTER sobre todos os eventos de parada do
equipamento para a correta apuragdo do tempo de equipamento parado. A apuragdo
do UPTIME serd realizada sempre no final do periodo de garantia de 12 meses.”

“Para garantia das condigdes aqui acordadas, é necessdrio que o equipamento esteja
conectado ao Siemens Remote Service (SRS — conexdo remota) e que tenha todas as suas
funcionalidades (pré-ativas e reativas) habilitadas. Serd considerado o acréscimo de 15
dias de garantia para o equipamento cuja disponibilidade anual ficar abaixo da meta
estabelecida. No caso dessa disponibilidade apurada ficar 10% abaixo da meta
estabelecida, ou seja, 85% para os equipamentos ofertados, serd acrescido em 30 dias a
garantia. Desta forma, atendemos ao edital?”

RESPOSTA: Consideramos que as informagBes contidas no edital atendem as
necessidades do Hospital, e que as empresas participantes do certame possuem
condigdes de cumprir tal item. Sendo assim, Serdo avaliados e aceitos equipamentos
com configuragdo igual ou superior ao descritivo, conforme consta no Termo de
Referéncia. Variagdes que ndo causem impacto clinico serdo avaliados a fim de garantir
a melhor oferta para o Hospital respeitando os termos da lei, inclusive imparcialidade,
isonomia e ampla concorréncia do processo licitatorio.

Coloco-me a inteira disposicdo,
Atenciosamente,

DANIELA MORAIS PEREIRA DA COSTA

Engenheira Eletrénica

Especialista em Engenharia Clinica

Consultora em Engenharia Clinica

PROJETO DE APRIMORAMENTO DO MODELO DE ATENCAO NA REDE DE SAUDE DO
ESTADO DA PARAIBA
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

PROJETO AMAR

LICITAGAO PUBLICA NACIONAL (LPN) N° 006/2024

OBJETO: AQUISICAO DE EQUIPAMENTO MEDICO-HOSPITALAR (CAMARA CINTILOGRAFICA), INCLUINDO A INSTALAGAO, A

FIM DE ATENDER AS NECESSIDADES DO HOSPITAL METROPOLITANO DOM JOSE MARIA PIRES, COM RECURSOS DO
CONTRATO DE EMPRESTIMO N°. 4740/0C-BR NO AMBITO DO PROJETO AMAR

ESCLARECIMENTOS

A Empresa GE HEALTHCARE DO BRASIL COMERCIO E SERVICOS PARA EQUIPAMENTOS MEDICO-HOSPITALARES LTDA, sediada
na Rua Vereador Joaquim Costa, n° 1405, Galpao 07 - Campina Verde Contagem - MG - CEP 32.150-240 Brasil, inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) sob o n°00.029.372/0002-21), vem através dessa solicitar pedido de
ESCLARECIMENTO de alteracdao quanto ao EDITAL LICITAQI\O PUBLICA NACIONAL (LPN) N° 005/2024 EQUIPAMENTO DE
CAMARA CINTILOGRAFICA.

DOS FATOS

Interessada em participar da licitagdo, a GE verificou a presenca de obrigacGes e especificagdes técnicas no Edital as quais
necessitam ser adequadas por esta Administracao em data anterior ao certame.

Assim, a GE solicita a analise do mérito da presente peca, consoante as razbes a seguir aduzidas

DESCRITIVO TECNICO

EDITAL SOLICITA
TODAS AS PECAS E ACESSORIOS NECESSARIOS AO COMPLETO FUNCIONAMENTO DO EQUIPAMENTO.

SOLICITAMOS ESCLARECER
Neste item esta incluso Quadro de Forca? Como ndo foi solicitado e € um componente fora do equipamento necessario para
o correto funcionamento, gostariamos de entender se faz parte neste item.

LOCAL DE INSTALACAO

CAMARA CINTILOGRAFICA
1. Seremos responsaveis pelos acabamentos de piso parede e teto da sala de exames?
2. Seremos responsaveis pelo sistema de climatiza¢do? Caso positivo, consideramos redundancia nesse sistema?
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3. Ha necessidade de execucdo de reforco estrutural para suportar o peso do equipamento? Caso positivo, quem sera
responsavel por essa execucdo?

4, Seremos responsaveis pela alimentacdo elétrica do equipamento? Caso positivo, qual a distancia até a cabine de
energia e por onde serd o caminhamento dos cabos?

5. Ha necessidade de execucdo de sala de comando? Caso positivo, quem sera responsavel por essa execucdo?

6. Seremos responsaveis pela execucdo das areas de apoio ao ambiente de medicina nuclear, inclusive a blindagem

radiologica?

ASSISTENCIA TECNICA

EDITAL SOLICITA:

Durante a vigéncia da garantia, a CONTRATADA devera garantir tempo de resposta ao servico de salde de _
minutos ou menos por telefone, em hordrio comercial (08h00 as 17h00), e em até 48 (quarenta e oito) horas corridas,
considerando dias Uteis, para atendimento local;

SOLICITACAO DE ADEQUACAO:

Durante a vigéncia da garantia, a CONTRATADA devera garantir tempo de resposta ao servico de saude de 120 (cento e vinte
minutos) minutos ou menos por telefone, em horario comercial (08h00 as 17h00), e em até 48 (quarenta e oito) horas
corridas, considerando dias Uteis, para atendimento local;

JUSTIFICATIVA:

Gostariamos de solicitar uma alteragdo no tempo de resposta do servico de salde para até 120 minutos via telefone, visando
promover maior isonomia entre todos os participantes. Acreditamos que essa modificagdo ndo acarretara 6nus adicional ao
orgdo;

EDITAL SOLICITA:

9- IV.Devera ser assegurada uma disponibilidade igual ou superior a 94% para os equipamentos, desde que as falhas sejam
provenientes da CONTRATADA.

9 - VII. b. Devera ser assegurada uma disponibilidade igual ou superior a 90 % para todo o sistema que compde a solugéo;

ESCLARECIMENTO:
Gostariamos de entender qual serd o tempo de disponibilidade solicitado, 94% ou 90%? Outro ponto que n&o esta claro no
edital é se o tempo de disponibilidade é alterado entre o periodo de garantia e o periodo de garantia estendida.

PECAS DE REPOSICAO

EDITAL SOLICITA.

TEXO DO DESCRITIVO :

AS PECAS DE REPOSIGAO E ACESSORIOS REFERENTES AO(S) EQUIPAMENTO(S) DEVEM TER PRODUGAO CONTINUADA POR NO
MINIMO 05 ANOS A CONTAR DA DATA DO FORNECIMENTO DO(S) APARELHO(S), ASSIM COMO, DISPONIBILIDADE PARA
AQUISICAO E FORNECIMENTO AO HOSPITAL.

Em outro ponto do Edital é mencionado:

8.10. A CONTRATADA devera oferecer, durante a vigéncia do prazo de garantia, assisténcia técnica, comprovadamente,
informando filiais e centros de atendimentos credenciados pelo fabricante dos equipamentos, com os respectivos enderecos
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e telefones, quando o item assim o exigir, e apresentar declaracdo de que, apds o término da garantia, o fabricante e/ou
distribuidor e/ou representante garantira a venda de pegas de reposi¢do diretamente ao cliente por um periodo minimo de
10(dez) anos a partir da aceita¢ado definitiva dos bens

SOLICITAMOS ESCLARECER: Qualtempo de reposicao de pecas devemos considerar ? 5 anos ou 10 anos.
Teriamos a possibilidade de importacdo direta: Se Sim, Qual incoterme adotado e Qual a forma de Pagamento.

34. GARANTIA DE EXECU(;KO

34.1 Dentro de vinte e oito (28) dias apds o recebimento da Carta de Aceitacdo do Contratante, o Licitante selecionado
devera, se exigido, apresentar a Garantia de Execu¢do do Contrato, em conformidade com as CGC, utilizando para esse
propésito o formulario de Garantia de Execugdo do Contrato incluido na Se¢do 9, Formularios do Contrato, ou outro formato
aceitavel ao Comprador. O Contratante notificara imediatamente o nome do Licitante selecionado a todos os Licitantes ndo
favorecidos e lhes devolvera as Garantias de Manutencdo da Proposta em conformidade com a Clausula 15.4 das IAL.

31.1 GARANTIA DE EXECUGAO A CONTRATADA deve apresentar 8 CONTRATANTE, no prazo méximo de 10 (dez) dias Uteis,
contados da data da assinatura do instrumento contratual, comprovante de prestacao de Garantia de Fiel Cumprimento do
Contrato, correspondente a 3% (trés por cento) do valor total do contrato, mediante a apresentagdo de apdlice de seguro-
garantia.

SOLICITAMOS ESCLARECER: O Prazo real para apresentagdo da garantia de Fiel Cumprimento do Contrato - sera em 28
dias ou 10 dias Uteis?

GARANTIA DO EQUIPAMENTO

EDITAL SOLICITA
8.9. ACONTRATADA devera garantir que os equipamentos e softwares, estejam livres de defeitos por um periodo de 36 (trinta
e seis) meses a partir da data de aceitacdao dos equipamentos e corrigir os defeitos, sem custos de pecas, incluindo tubos de

raios-x, software, viagens ou trabalho (dentro das horas normais de trabalho).

TEXO DO DESCRITIVO :
GARANTIA MINIMA DE 01 ANO EM PECAS E SERVICOS. ASSISTENCIA TECNICA POR QUALQUER MEIO, INCLUSIVE A UTILIZAGAO
DE TERCEIROS SE FOR O CASO, MEDIANTE A INDICACAO DO ENDERECO NA REGIAO METROPOLITANA DE JOAO PESSOA.

SOLICITAMOS ESCLARECER: Qual tempo de garantia devemos considerar ? 12 meses ou 36 meses?
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DO PEDIDO

Diante de todo o exposto, de modo a possibilitar a ampliagdo do nimero de licitantes e consequentemente o alcance da
melhor proposta ao Poder PUblico, requer sejam realizadas as modificacdes do instrumento editalicio do presente certame
nos termos expostos na presente, como correta medida de direito.

Contagem, 13 de junho de 2024.

Assinado de forma

. DAN”_O igital por
ERIKA DE  Assnado deforms ZACHARI:2S AR5 141458
FREITAS — frerms vaRiavo 514145870 Dados: 20240613
MARIANO 1647:02 0300 17:02:31 -03'00

GE HEALTHCARE DO BRASIL COMERCIO E SERVICOS PARA EQUIPAMENTOS MEDICO-HOSPITALARES LTDA

[00.029.372/0002-211

INSC, EST.: 00151 7550.00-90

E HEALTHCARE DO BRASIL COMERCIO
E SERVICOS PARA EQUIPAMENTOS
MEDICO-HOSPITALARES LTDA.

Rua Vereador joaquim Costa, 14035 - Gal pia 7
Camping Verde [ Chico Grande) - CEP 32150-240
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PARECER TECNICO

PROJETO
A.M.A.R Jodo Pessoa, 27 de junho de 2024.

Venho por meio deste, fundamentar o pedido de esclarecimento realizado pela empesa
a GE HEALTHCARE do Brasil Comércio e Servicos para Equipamentos
MédicoHospitalares Ltda., inscrita no CNPJ sob n® 00.029.372/0002-21, interessada em
participar do LICITACAO PUBLICA NACIONAL N2 006/2024 da Secretaria de Satde do
estado da Paraiba por meio do Projeto de Aprimoramento do Modelo de Atencdo na
Rede de Saude - Projeto AMAR. O objeto do termo de referéncia é a estimativa de
preco para aquisicio de EQUIPAMENTOS MEDICOS-HOSPITALARES, conforme
condig¢bes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste termo de referéncia, para
atender as necessidades do HOSPITAL METROPOLITANO DOM JOSE MARIA PIRES.

Diante dos questionamentos sobre o item CINTILOGRAFIA / GAMA CAMARA enviados
pela distinta empresa, seguem as consideracgdes:

EDITAL SOLICITA:
TODAS AS PECAS E ACESSORIOS NECESSARIOS AO COMPLETO FUNCIONAMENTO DO
EQUIPAMENTO.

SOLICITAMOS ESCLARECER:

Neste item esta incluso Quadro de Forga? Como ndo foi solicitado e € um componente
fora do equipamento necessario para o correto funcionamento, gostariamos de
entender se faz parte neste item.

RESPOSTA: Apesar de se tratar de um componente fora do equipamento, considerando
a especificidade do quadro de forga para o tipo de maquina que sera adquirida,
entendemos que o mesmo encontra-se na descrigdo acima como sendo um acessério
necessario ao completo funcionamento do equipamento.

LOCAL DE INSTALACAO CAMARA CINTILOGRAFICA

1. Seremos responsaveis pelos acabamentos de piso parede e teto da sala de exames?

RESPOSTA: N3o, a adequagdo do espago fisico serd de responsabilidade da
CONTRATANTE.

2. Seremos responsaveis pelo sistema de climatizacdo? Caso positivo, consideramos
redundancia nesse sistema?

RESPOSTA: Ndo, a adequagdo do espacgo fisico, incluindo climatizagdo, sera de
responsabilidade da CONTRATANTE.
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3. Ha necessidade de execucdo de reforco estrutural para suportar o peso do
v - [ . ~
equipamento? Caso positivo, quem sera responsdvel por essa execugio?

PROIJETO
A.M.A.ResposTa: Ndo, a adequag¢do do espa¢o fisico serda de responsabilidade da

CONTRATANTE, no entanto, serd necessaria vistoria por parte da CONTRATADA para
verificagdo do caminho de entrada do equipamento de medicina nuclear, apds envio do
sight planning.

4. Seremos responsaveis pela alimentagao elétrica do equipamento? Caso positivo, qual
a distancia até a cabine de energia e por onde serd o caminhamento dos cabos?

RESPOSTA: N3do, a adequagdo do espago fisico serd de responsabilidade da
CONTRATANTE, incluindo a tubulagdo até a sala de exames. Neste caso, a contratante
sera responsavel pela montagem do quadro de alimentagdo elétrica, que ficara dentro
da sala de exames.

5. Ha necessidade de execugdo de sala de comando? Caso positivo, quem serd
responsavel por essa execu¢do?

RESPOSTA: Ndo, a adequagdo do espago fisico serda de responsabilidade da
CONTRATANTE.

6. Seremos responsaveis pela execugdo das dreas de apoio ao ambiente de medicina
nuclear, inclusive a blindagem radioldgica?

RESPOSTA: N3o, a adequagdo do espago fisico serda de responsabilidade da
CONTRATANTE, incluindo blindagem radioldgica.

ASSISTENCIA TECNICA EDITAL SOLICITA

EDITAL SOLICITA:

Durante a vigéncia da garantia, a CONTRATADA devera garantir tempo de resposta ao
servico de salide de 60 (sessenta) minutos ou menos por telefone, em horario comercial
(08h00 as 17h00), e em até 48 (quarenta e oito) horas corridas, considerando dias Uteis,
para atendimento local;

SOLICITACAO DE ADEQUACAO: Durante a vigéncia da garantia, a CONTRATADA devera
garantir tempo de resposta ao servico de saude de 120 (cento e vinte minutos) minutos
ou menos por telefone, em horario comercial (08h00 as 17h00), e em até 48 (quarenta
e oito) horas corridas, considerando dias uteis, para atendimento local;

JUSTIFICATIVA: Gostariamos de solicitar uma alteragdo no tempo de resposta do servigo
de saude para até 120 minutos via telefone, visando promover maior isonomia entre
todos os participantes. Acreditamos que essa modificagdo ndo acarretara 6nus adicional
ao orgao;
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&N RESPOSTA: O Edital foi alterado em seu Item 9, lll, para que a CONTRATADA possa
PROJ ETCéarantir tempo resposta ao servico de saude de 120 (cento e vinte minutos) minutos ou
A.M.A.Raenos por telefone, em horario comercial (08h00 as 17h00).

\ £

EDITAL SOLICITA:

9- IV. Devera ser assegurada uma disponibilidade igual ou superior a 94% para os
equipamentos, desde que as falhas sejam provenientes da CONTRATADA.

9 —VII. b. Devera ser assegurada uma disponibilidade igual ou superior a 90 % para todo
o sistema que compde a solugdo;

ESCLARECIMENTO:

Gostariamos de entender qual sera o tempo de disponibilidade solicitado, 94% ou 90%?
Outro ponto que ndo esta claro no edital é se o tempo de disponibilidade é alterado
entre o periodo de garantia e o periodo de garantia estendida.

RESPOSTA: O tempo de disponibilidade devera ser superior a 94% quando as falhas
forem provenientes exclusivamente da CONTRATADA. Quando se fizer uma andlise
global, incluindo as falhas provenientes da CONTRATANTE, o tempo de disponibilidade
ndo poderd ser inferior a 90%. Os tempos de disponibilidade ndo variam entre o periodo
de garantia convencional e garantia estendida.

PECAS DE REPOSICAO

EDITAL SOLICITA:

TEXTO DO DESCRITIVO: AS PECAS DE REPOSICAO E ACESSORIOS REFERENTES AO(S)
EQUIPAMENTO(S) DEVEM TER PRODUGAO CONTINUADA POR NO MINIMO 05 ANOS A
CONTAR DA DATA DO FORNECIMENTO DO(S) APARELHO(S), ASSIM COMO,
DISPONIBILIDADE PARA AQUISIGAO E FORNECIMENTO AO HOSPITAL.

Em outro ponto do Edital €é mencionado: 8.10. A CONTRATADA deverd oferecer, durante
a vigéncia do prazo de garantia, assisténcia técnica, comprovadamente, informando
filiais e centros de atendimentos credenciados pelo fabricante dos equipamentos, com
os respectivos enderegos e telefones, quando o item assim o exigir, e apresentar
declaragdo de que, apds o término da garantia, o fabricante e/ou distribuidor e/ou
representante garantira a venda de pecas de reposicao diretamente ao cliente por um
periodo minimo de 10(dez) anos a partir da aceitagdo definitiva dos bens.

SOLICITAMOS ESCLARECER:
Qual tempo de reposi¢ao de pegas devemos considerar? 5 anos ou 10 anos.

RESPOSTA: O Anexo | do Termo de Referéncia foi alterado para esclarecer que as pegas
de reposicdo e acessérios referentes ao(s) equipamento(s) deverdo ter produgdo
continuada por no minimo 10 anos, a contar da data do fornecimento do(s) aparelho(s),
assim como, disponibilidade para aquisicao e fornecimento ao hospital. Considerar-se-
4 a data de fornecimento do(s) aparelho(s), a data da aceitagdo definitiva dos bens,
conforme item 8.10 do mesmo Edital.
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“&NAY SOLICITAMOS ESCLARECER:

PROJETGeriamos a possibilidade de importagdo direta? Se Sim, qual incoterme adotado e qual
A.M.A.Rforma de Pagamento?

= .
3, _Aomcs z;é! SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

RESPOSTA: Ndo ha previsdo de Compra Direta no referido Edital, ndo sendo, portanto,
permitida esta modalidade.

EDITAL SOLICITA:

34. GARANTIA DE EXECUCAO

34.1 Dentro de vinte e oito (28) dias apds o recebimento da Carta de Aceitagdo do
Contratante, o Licitante selecionado deverd, se exigido, apresentar a Garantia de
Execugdo do Contrato, em conformidade com as CGC, utilizando para esse propdsito o
formulario de Garantia de Execu¢do do Contrato incluido na Segdo 9, Formularios do
Contrato, ou outro formato aceitdvel ao Comprador. O Contratante notificara
imediatamente o nome do Licitante selecionado a todos os Licitantes ndo favorecidos e
Ilhes devolvera as Garantias de Manuten¢do da Proposta em conformidade com a
Clausula 15.4 das IAL.

31.1 GARANTIA DE EXECUCAO A CONTRATADA deve apresentar 8 CONTRATANTE, no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data da assinatura do instrumento
contratual, comprovante de prestacdo de Garantia de Fiel Cumprimento do Contrato,
correspondente a 3% (trés por cento) do valor total do contrato, mediante a
apresentagao de apdlice de segurogarantia.

SOLICITAMOS ESCLARECER:
O Prazo real para apresentagdo da garantia de Fiel Cumprimento do Contrato —sera em
28 dias ou 10 dias uteis?

RESPOSTA: Inicialmente é imprescindivel esclarecer que o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), nas modalidades de licitagdo préprias, disponibiliza documento
padrdo que deve ser utilizado nas contratagdes/aquisicdes pelo mutudrio, tendo o
referido documento seg¢des/clausulas que ndo podem ser alteradas. Na leitura inicial
do documento disponibilizado aos licitantes interessados, consta na pagina 02
“INSTRUCOES DE USO — FINALIDADE”, descrevendo de forma clara e objetiva que
“Neste Modelo a Secdo 1 (Instrucbées aos Concorrentes — IAC) e a Secdo 7 (Condigcdes
Gerais do Contrato — CGC) deverdio permanecer inalteradas. Todas as adequacgdes e
especificacbes de cada licitagdo serdo introduzidas na Se¢do 2 — Dados da Licitagdo —
DDL) e na Secdo 8 — (Dados do Contrato — DDC), respectivamente.” Além disso, no
Sumario da SDP n2. 006/2024 esta descrito o que segue:
“Secdo 1 - Instrugées aos Concorrentes (IAC)
Esta Segdo fornece informagdo relevante para auxiliar os Concorrentes a
preparar suas propostas. Contém também informagdo sobre a apresentagdo,
abertura e avaliagdo das propostas e adjudicagdo de Contratos. Estas Instrugcées
aos Concorrentes (IAC) ndo devem fazer parte do contrato e deixam de ser vdlidas
apds a assinatura do contrato. A Secdio 1 contém disposicGes que devem ser
usadas sem modificacdo.”
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“Secdo 8 — Dados do Contrato (DDC)
Esta Se¢do inclui cldusulas especificas a cada contrato que modificam ou

A.M.A.R. complementam a Seg¢do 7, Condi¢cées Gerais do Contrato (CGC).”

Assim, todas as altera¢des/adequacdes realizadas pela Comissdo Especial de Licitagdo
e pela Assessoria Técnico-Normativa do Projeto AMAR se limitam as Se¢des 02 e 08 do
edital. Feitas essas consideracgdes, esclarecemos que a cldusula 34.1 da IACdispGe sobre
a garantia de execugdo do contrato, no entanto, como ja esclarecido a “Instru¢cées aos
Licitantes” esta disposta na Segdo 1 do edital, portanto, trata-se da parte em que nao
se pode fazer alteragdo, conforme previsto na péagina 02 “INSTRUCOES DE USO —
FINALIDADE”. Desta forma, deverd ser considerado o prazo contido no item 31.1 tendo
em vista que é clausula prevista na Secdo 8 do edital e, portanto, possivel de
adequacdo/alteracdo. A garantia de execug¢do do contrato, portanto, devera ser
apresentada a CONTRATANTE no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da
data da assinatura do instrumento contratual, comprovante de prestacdo de Garantia
de Fiel Cumprimento do Contrato, correspondente a 3% (trés por cento) do valor total
do contrato, mediante a apresentagdo de apodlice de seguro garantia, conforme
disposto no item 31.1 da Secgdo 8 do edital.

GARANTIA DO EQUIPAMENTO

EDITAL SOLICITA:

8.9. A CONTRATADA devera garantir que os equipamentos e softwares, estejam livres
de defeitos por um periodo de 36 (trinta e seis) meses a partir da data de aceita¢do dos
equipamentos e corrigir os defeitos, sem custos de pecas, incluindo tubos de raios-x,
software, viagens ou trabalho (dentro das horas normais de trabalho).

TEXTO DO DESCRITIVO: GARANTIA MINIMA DE 01 ANO EM PECAS E SERVICOS.
ASSISTENCIA TECNICA POR QUALQUER MEIO, INCLUSIVE A UTILIZACAO DE TERCEIROS
SE FOR O CASO, MEDIANTE A INDICACAO DO ENDERECO NA REGIAO METROPOLITANA
DE JOAO PESSOA.

SOLICITAMOS ESCLARECER:
Qual tempo de garantia devemos considerar? 12 meses ou 36 meses?

RESPOSTA: Devera ser fornecida uma garantia de 12 (doze) meses para equipamentos
e periféricos e 36 (trinta e seis) meses para todos os softwares necessarios ao pleno
funcionamento dos itens. Portanto, para facilitar o entendimento do Edital, o item 8.6
do TR passarad a figurar com a seguinte redagdo: “8.6. A CONTRATADA deverd fornecer
todos os softwares a serem utilizados por todos os sistemas e equipamentos fornecidos,
bem como garantia de 36 meses para os mesmos.” e o item 8.9 da seguinte forma: “8.9.
A CONTRATADA deverd garantir que os equipamentos e softwares, estejam livres de
defeitos por um periodo de 12 (doze) e 36 (trinta e seis) meses respectivamente, a partir

= .
LA z;é! SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

PARAIBA Av. Dom Pedro I, 1826 - Torre - Josio Pessoa
Gaverno do Estado PB - 58040-440 - (83) 3211-9098

14:17hs.
Documento N°: 4715944.42144853-5991 - consulta a autenticidade em
https://pbdoc.pb.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=4715944.42144853-5991

Assinado com senha por [SES81655] [SENHA] DEBORAH GOMES DOS SANTOS em 28/06/2024 -

SESPRC202406605V02

v“VPBdoc



4

%q PTO36
.,

1. 'da data de aceitagdo dos equipamentos e corrigir os defeitos, sem custos de pegas,

-
PROJET dnc/uindo tubos de raios-x, software, viagens ou trabalho (dentro das horas normais de
rabalho).”.

AM.AR.

Sem mais, colocamo-nos a inteira disposi¢do para eventuais duvidas.

Atenciosamente,

Documento assinado digitalmente
DEBORAH GOMES DOS SANTOS
g ‘ub Data: 27/06/2024 18:08:42-0300
Verifique em htips://validar.iti.gov.br
DEBORAH GOMES DOS SANTOS
Gerente de Aprimoramento das Redes de Atencgdo a Saude
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