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INTRODUCAD

O ser humano ¢ um pesquisador nato. Desde a primeira experiéncia em
comunidade, j4 inicia sua jornada em busca do conhecimento exigido para sua
sobrevivéncia e convivio em sociedade. Da emissao dos primeiros sons até o
pleno desenvolvimento da fala, despertado pela necessidade de compreender
e ser compreendido pelos pares, dd inicio a um ciclo sem fim de aprendizado.

Ao atingir a idade escolar, um novo ciclo se inicia e novas demandas surgem
para o pequeno ser em formagao. Nessa fase, um equipamento indispensavel
para seu crescimento intelectual, a escola, tem um importante papel. Dentro
desse equipamento, um outro instrumento se faz imprescindivel: a biblioteca
escolar.

Nela, serao dados os primeiros passos para ampliagao da cosmovisao do jovem
pesquisador. Desde a familiarizacdo com um novo sistema de comunicagao
que serd utilizado por toda sua vida, a escrita, até o seu dominio aprendido por
meio do habito da leitura, que o impulsiona em sua plenitude de sua formagao.
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Para que isso aconteca, no entanto, o profissional que
trabalha na biblioteca escolar precisa estar capacitado para
dar o suporte necessario para os frequentadores desse espaco,
indicando caminhos que levarao as respostas para suas
davidas. Sendo assim, capacita-los é preciso.

Isso posto, elaboramos um plano de trabalho com funda-
mentos essenciais a essa capacitagao. Colocado em pratica,
esse plano ird dar o suporte necessario a varias outras praticas,
além das pesquisas em si, todas inerentes ao espago da
biblioteca como indica¢ao de livros do acervo, elaboracao
de projetos de leitura, feiras, saraus, entre outros.

Trabalharemos, ao decorrer deste manual, os seguintes
topicos: fontes de informacao (conceitos, classifica¢ao;
técnicas de levantamento bibliografico); variedades das
fontes de informacao no contexto fisico e digital; fases da
pesquisa bibliografica, a fim de compreender o uso das fontes
de informacao.




FONTES DE
INFORMACAL

A palavra fonte remete a algo que da origem, que
inicia. Podemos assim relacionar a fonte de informacao
a informacao inicial, que dd origem a um conhecimento,
ou ao ponto de partida para uma forma de racioci-
nio. Ou seja, “as fontes sao documentos, pessoas ou
institui¢oes que fornecem informagdes pertinentes a
determinada area, fatores essenciais para se produzir
conhecimento” (OLIVEIRA; FERREIRA, 2009, p.70).

Ao entender todo o processo da pesquisa, é possivel
se evitar o equivoco de apenas reproduzir informagoes
consultadas em vez de compreendé-las e, por meio de
seu pensamento critico, ser capaz de inferir a partir
daquela fonte inicial seu entendimento do que foi
apreendido.
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Este € o intuito deste manual: poder apresentar ao aluno o uso correto de
suas fontes, de modo que ele possa paulatinamente se tornar um leitor pleno
capaz de ler, interpretar o que 1€ e escrever suas inferéncias a partir da leitura.

O acervo de uma biblioteca escolar pode conter diversas classes de fontes
de informacao. De forma geral, podemos classificar as fontes de informacao
como primadria, secundaria e tercidria. Blatmann (2015, online) faz diferenciacio
entre elas da seguinte forma:

As fontes primdrias sao aquelas que pertinentes ao produto
de informacao elaborado pelo autor, por exemplo, artigos,
livros, relatdrios cientificos, patentes, dissertagoes, teses.
Diferencia-se de fontes secunddrias que revelam a
participacao de um segundo autor, produtor como no
caso das bibliografias, os diciondrios e as enciclopédi-
as, as publicagdes ou periddicos de indexacao e resu-
mos, os artigos de revisao, catalogos, entre outros.

Enquanto as fontes tercidrias podem ser mencionadas como
as bibliografias de bibliografias, os catdlogos de catalogos de
bibliotecas, diretdrios, entre outros.

Apresentando essa diferenciacao ao aluno, estaremos proporcionando
autonomia na busca por suas fontes, tornando-os aptos a identificar o potencial
inicio de suas pesquisas. Além de nos ajudar no arranjo das obras, nas estantes,
otimizando a localizagao da informacao necessaria para os alunos, ou seja,
podemos organizar uma estante ou prateleira, de acordo com seu espaco fisico,
que comporte as obras de referéncia (fontes secunddrias e tercidrias).

No préximo tdpico, trataremos da diferenciagao de suma importancia para a
geracao Alpha: o contexto fisico e digital nas fontes de informagao para pesquisas.
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A geracao Alpha ja nasce nativa digital e o
convivio entre geracoes distintas deixa bem claro
a necessidade de atualizacao dos suportes infor-
macionais, para que a amplitude de seu alcance
consiga chegar aos mais longinquos lugares e
a tao anunciada globalizacao torne-se palpavel
por meio das novas tecnologias de informacao e
comunicagao, presentes no dia a dia.

No ambito escolar nao poderia ser diferente.
As aulas tornaram-se mais dinamicas, o processo
de ensino-aprendizagem ganha aliados, mas,
sera que nos estamos conduzindo esse processo
proporcionando aos nossos alunos um bom uso
daquelas ferramentas?
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Assim como na pesca, nao adianta ter uma boa pesca
se nao souber como uséa-la. A World Wide Web, uma
rede mundial de computadores interligados, oferece um
maremoto de informagdes em um unico clique, e cabe a nés
educadores ensinar aos alunos como fazer uma pesquisa
com base em fontes confidveis, desde o modo de como
localiza-las até como aferi-las, para que as fake news nao
sejam disseminadas.

A escola e, mais especificamente, a biblioteca escolar é o
berco de todo pesquisador. Na sala de aula, nossos alunos
recebem orientagdes tedricas de como pesquisar, mas é na
biblioteca escolar que eles tém a oportunidade de po-las
em pratica. Entao, vamos 14, o que eu preciso saber para
dar todo suporte necessario para meu aluno/pesquisador?

“NAO PODE PESQUISAR NO GOOGLE!” Uau, nada
como uma proibi¢ao para estimular a natureza desafiadora
opositora tao inerente aos inexperientes pesquisadores,
nao é mesmo?! Entao, vamos comegar deixando esse tabu

de lado, ok?

Além da pesquisa tradicional em documentos fisicos
ja mencionados no tépico anterior, hd também a versao
digital desses documentos, totalmente acessivel por meios
de acesso diversos: Tablet, notebook, Smartphone, SmartTV;
com interacao até mesmo em tempo real com o ambiente
virtual, por meio de ferramentas como redes sociais,
aplicativos de mensagens, blogs, sites, chatbots etc.

Ha também os buscadores, entre eles o mais conhecido,
o Google, que fornece inimeras respostas possiveis para
uma unica palavra-chave digitada. A boa noticia é que ha
técnicas de pesquisa e filtros que podem ser utilizados
para especificar melhor sua investigacao, e é sobre isso que
iremos falar no préximo tépico.




TECNICAS
DE PESELISA

E preciso desmistificar a ideia de que pesquisar é
complicado e, para que isso aconteca, o entendimento
de conceitos basicos e técnicas que facilitam a busca por
informacgoes se torna imprescindivel.

Quando um professor propde um tema para pesquisa,
o estudante possui um universo amplo que, por meio da
leitura de informagoes especificas sobre aquela tematica,
possa identificar um ponto de partida para sua escrita
sobre algo. Por exemplo: o homenageado da 4® edigao
da Flirede é Pedro Américo. Ao pesquisar esse nome,
o estudante encontrard varios aspectos da vida e obra
do escritor, em uma pesquisa inicial, e a partir dai
podera direcionar seu foco em um aspecto da vida dessa
personalidade histérica.
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Essa é uma das principais técnicas que precisam ser
abordadas quando instruimos nossos alunos a pesquisa:
como identificar palavras-chaves que podem representar
o que estamos pesquisando, de modo a filtrar por meio
delas nossos resultados. Nesse caso especifico, por exemplo,
langar no site de busca apenas o nome Pedro Américo ird
nos entregar inimeros resultados, vejamos:

Fonte: Dados da pesquisa, 2023

Mas, se refinarmos essa pesquisa incluindo termos que
sejam do interesse especifico sobre o tema pesquisado, é
possivel observar uma diminui¢ao drastica na quantidade de
resultados indicado. Por exemplo: vejamos como refinamos
a pesquisa incluindo o termo “literatura brasileira:

FIGURA 2 - Pesquisa com filtro

Fonte: Dados da pesquisa, 2023
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Além das estratégias de busca por meio de inserc¢ao de termos especificos
dentro do universo do tema geral, ha também outras técnicas que podemos
utilizar. Alguns sinais ou simbolos graficos, quando inseridos junto ao termo
buscado, servem como filtro refinando o resultado da busca:

« Asaspas duplas (“ ), no inicio e no fim, limitam a pesquisa a frase digitada
e nao as palavras isoladas;

« O asterisco (*) amplia o resultado de uma pesquisa. Exemplo: se digitar
“Brasil*”, aparecera o resultado da pesquisa para: brasileiro, brasileira etc;

« Osinal de subtracdo (-), sem parénteses, elimina a palavra ou a frase, para
encurtar o resultado de uma busca. Exemplo: “Pedro Américo -Pinturas”.
O sinal traz as paginas que contenham qualquer resultado sobre Pedro
Américo, menos os relacionados a pintura;

« O sinal de adigao (+) amplia a busca e traz paginas que contenham as
duas expressoes. Exemplo: “Literatura brasileira + regiao”

« Ha ainda os operadores logicos, ou booleanos and e or:

« O conectivo “e’, para buscas em site de lingua portuguesa, ou “and’, para
sites de busca em lingua inglesa, deve ser colocado entre duas palavras.
Assim, a pesquisa traz paginas que contenham as duas expressaes.
Exemplo: “Brasil e literatura”. O resultado da pesquisa vai trazer paginas
que contenham informacao sobre os dois paises.

« "Ou’, busca em site de lingua portuguesa, ou “or”, busca em lingua inglesa,
deve ser colocado entre duas palavras, para trazer paginas que contenham
uma das duas palavras. Exemplo: “literatura ou leitura” O resultado da
pesquisa vai mostrar informagdes sobre um dos dois paises.

O Google disponibiliza também sua versao especializada para estudantes e
pesquisadores: o Google Académico, que retine artigos, livros, dissertacoes e
teses nos mais variados formatos de arquivos pdf, e-books etc.

Apresentar ao estudante essas técnicas e ferramentas trara beneficios a sua
vida estudantil. Mas, para além desses beneficios, ainda ha outro entendimento
necessario para que o processo de ensino-aprendizado se torne mais prazeroso:
sao as etapas da pesquisa bibliografica que veremos no tdpico a seguir.
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De posse do entendimento adquirido nas leituras, como estruturar a pesquisa
de forma organizada e aceitavel, em nivel escolar? Esse € outro ponto importante
a ser ensinado: a sequéncia logica da apresentacao de um trabalho escolar. O
que vem primeiro? Por onde iniciar a escrita?

A formatac¢ao do trabalho também ¢é ensinada por meio de normas (o que
deve conter na capa, como numerar os topicos, subtdpicos, paginas, sumario).
Tais normas sao temas necessarios que nem sempre sao explicados em sala de
aula, antes de solicitar a pesquisa em si.

A FEEu LI I E A: O local mais propicio para oficinas com esses temas € a biblioteca escolar.

Alinhada com a coordenacgao pedagdgica e corpo docente da escola, a biblioteca

E u u N E pode e deve fazer parte do processo de ensino-aprendizagem dos estudantes,
0 0 com essas e outras oficinas.

E u I_I A N D n Dito isso, desmistificar o processo de pesquisa é uma das formas de aproximar
o estudante de uma atividade prazerosa, como a descoberta de novos conhe-
cimentos nas mais diversas areas e momentos de sua vida, evitando possiveis

frustragoes e desisténcias no meio do caminho.

O material pedagégico para construgao dessas oficinas sdo as normas técnicas
concebidas e atualizadas periodicamente por meio de comités, disponibilizadas
pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). A referéncia e

O desejo por conhecimento pode ser nato, mas a pratica e os caminhos da o - . A
localizagdo dessas normas estao ao final deste manual, na lista de referéncias.

pesquisa precisam ser ensinados para que nao ocorram desvios no caminho,

levan resul indesej m lagio. oo .
evando a resultados indesejados como o pligio O desafio que langamos nesta edi¢ao é a criacao de oficinas com foco nessa

tematica: a pesquisa consciente, ou seja, com planejamento e utiliza¢ao de
recursos supracitados (fichamento, resumos, citagdes e referéncias). Para que
nossos estudantes sejam munidos das ferramentas necessarias para uma boa
interpretacao de textos e, consequentemente, para facilitar seu processo de
escrita, tomando como base o conhecimento adquirido por meio da pesquisa.

Como tudo na vida, o planejamento também esta presente no hdbito da
pesquisa. O estudante precisa ser apresentado a recursos que facilitem a
compreensao de textos como fichamentos e resumos, e a técnicas de como
utiliza-los no momento em que estdao escrevendo a partir da leitura dos textos
originais, sem cometer a injustica de nao citar e consequentemente nao

referenciar os autores desses textos. ‘- ‘s
Conbhecer todo o processo, recursos e ferramentas, tecnoldgicas ou analdgicas,

disponiveis nesse trajeto, torna o ato de pesquisar menos penoso (e por que
nao dizer até prazeroso) aos pesquisadores iniciantes. Porque, com planeja-
mento necessario, a evolu¢ao da pesquisa é certa e, a cada descoberta de novos
conhecimentos, crescerd em cada um o desejo de algar voos mais altos. Cabe
a nos educadores estimular essas habilidades de forma a gerar competéncias
que tornarao o caminho suave.

Por isso, nao podemos apenas langar para o estudante a proposta da pesquisa
de materiais ja publicados (livros, artigos, dissertagdes, teses, sejam eles em modo
impresso ou digital e para além dos documentos escritos com as atualiza¢oes de
suportes informacionais como videos, podcast, palestras, filmes e documentérios),
sem antes apresenta-los as ferramentas de planejamento da pesquisa.



A pressao do dia a dia, a quantidade de contetidos programaticos a serem
apresentados, os prazos cada dia mais corridos, além das atividades administra-
tivas que envolvem o trabalho do professor durante o ano letivo, nao contribuem
para que os resultados sejam maximizados.

Cada vez mais alunos chegam as universidades sem saber utilizar seu
pensamento critico para as discussdes de contetidos, muitas vezes sem nem
mesmo saber fazer fichamento e resumos, seus diversos tipos e seu uso especifico.

O profissional de biblioteca escolar pode contribuir para o preenchimento
dessa lacuna por meio da aplica¢ao dos seus conhecimentos, construindo
exercicios de escrita tdo importantes para apreensao do conteido de um texto

lido.

MANUAL PARA
BIBLIOTECAS ESCOLARES

Oficinas com temas como planejamento de pesquisa, fichamento, resumo,
referéncias, citagdes e ferramentas antiplagio, podem e devem ser ministradas
nas bibliotecas como forma de capacitagio e aperfeicoamento do potencial dos
estudantes, em todas outras disciplinas ministradas em sala de aula.

De posse das informacgdes contidas neste manual, os profissionais que
trabalham em Bibliotecas Escolares na Rede de Ensino do Estado da Paraiba
poderdo criar um ambiente propicio ao estudante/pesquisador em que ele
podera aprender técnicas imprescindiveis, tanto para seus trabalhos escolares
quanto para sua vida académica como um todo.

O intuito ¢ desmistificar o uso de referéncias bibliograficas nas pesquisas,
para que os estudantes usudrios de bibliotecas escolares possam recorrer, com
seguranga, ao capital intelectual adquirido em suas revisoes de literatura (leituras
anteriores a escrita de seus trabalhos).

A principal abordagem ¢ incentivar a democratizagao e popularizagao do
acesso as bibliotecas, com base em perspectivas inovadoras que possam traduzir
o mundo das letras ao universo de seus usudrios, observando o perfil de cada
etapa escolar em que se encontra inserido.
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