Governo do Estado da Paraiba
Secretaria de Estado do Desenvolvimento Humano —SEDH
Geréncia Executiva da Protecao Social Especial
Nucleo de Acompanhamento dos CREAS

REGIMENTO INTERNO DO CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO
DE ASSISTENCIA SOCIAL - CREAS REGIONAL DE SAO SEBASTIAO DE
LAGOA DE ROCA

Titulo I - DA NATUREZA E FINALIDADE DOS CREAS REGIONAIS

CAPITULO 1

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS ¢ uma unidade
publica estatal de referéncia na Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS, de
abrangéncia municipal e regional, para a oferta do trabalho social com familias e individuos
em situagdo de risco pessoal e social, por violagdo de direitos, que demandam intervengdes
especializadas no ambito da Prote¢ao Social Especial de Média Complexidade do Sistema
Unico de Assisténcia Social - SUAS, conforme defini¢io expressa no art. 6°-C, § 2°, da Lei

12.435/2011.

Art. 2°, Art. 2°. Compete a Prote¢dao Social Especial de Média Complexidade, no ambito do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) da Secretaria de Estado do Desenvolvimento
Humano, definir a organizacdo, o funcionamento e a gestdo das 26 unidades dos Centros de

Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS) regionais.

Art. 3°. Os CREAS regionais tém por finalidade ofertar servigos especializados de prote¢ao
social especial de média complexidade a familias e individuos em situagdo de risco pessoal e
social decorrente de violacdo de direitos, por meio de atendimento e acompanhamento
especializado, visando a protecdo social, a superacdo das violagdes e¢ a construcio,
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reconstrucao e fortalecimento de vincuros ramiliares e comunitarios, bem com

articulacdo com a rede socioassistencial e com o Sistema de Garantia de Direitos .

Titulo II- DA ESTRUTURA E ORGANIZACAO DOS CREAS REGIONAIS

CAPITULO 1
DA VINCULACAO ADMINISTRATIVA

Art. 4°. Os Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social - CREAS Regionais
integram a estrutura administrativa da Secretaria de Estado do Desenvolvimento Humano -

SEDH.

Art. 5°. No ambito da SEDH, os CREAS Regionais vinculam-se a Geréncia Executiva de

Protegdo Social Especial, que faz parte da Diretoria Unica de Assisténcia Social Estadual.

Art. 6°. A Geréncia Executiva da Prote¢do Social Especial exerce a Coordenagdo Técnica e
Administrativa dos CREAS Regionais por intermédio da Coordenagdao Estadual de

Acompanhamento dos CREAS.

CAPITULO I1
DA ESTRUTURA DAS UNIDADES E FUNCIONAMENTO

Art. 7°. O CREAS Regional devera contar com uma estrutura fisica compativel com os
servicos ofertados. Os espacos do CREAS devem, portanto, dispor de quantidade e
dimensdes suficientes, sendo a infraestrutura ampliada sempre que necessario, garantindo as

condi¢des de acessibilidade, seguranca e sigilo.

§ 1° O expediente da unidade ¢ de segunda a sexta, das 8h as 17h.

§2° A estrutura minima deverd conter os seguintes ambientes:
I.  Recepcao;
II.  Salas especificas para uso da Coordenagao, equipe técnica ou administragao;
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III.  Salas de atendimento (individual, famfiiar e em grupo);
IV.  Banheiros, incluindo um adaptado para pessoas com mobilidade reduzida;

V.  Copa/cozinha.

Art. 8°. O imdvel devera possuir placa de identificagdao externa que sinalize a unidade como

um servico publico da Assisténcia Social, vinculada ao Governo do Estado da Paraiba.

Art. 9°. Para a execucdo dos servigos, 0o CREAS Regional devera ser equipado com os
recursos materiais necessarios, incluindo:
L Mobiliario, computadores, telefone (s);
II.  Acesso a internet;
III.  Material de expediente e material para o desenvolvimento de atividades individuais e
coletivas;
IV.  Veiculo de uso exclusivo do servico, para a realizagdo de visitas domiciliares, busca
ativa e deslocamento da equipe aos municipios vinculados;
V. Arquivos, armarios ou outros, para guarda de prontuarios fisicos, em condi¢des de
seguranca e sigilo;
VI.  Impressora;

VII.  Bancos de dados necessarios ao desenvolvimento das atividades do(s) Servigo(s).

CAPITULO III
DAS DIRETRIZES E OBJETIVOS

Art. 10. Constituem-se diretrizes do CREAS Regional:
I.  Centralidade na Familia;
II. Contextualizagdo da situa¢do vivenciada, considerando o contexto familiar, social,
cultural e econémico;
IMI. Etica, respeito a diversidade, singularidade, dignidade e ndo discriminagao;
IV.  Respeito a autonomia individual e familiar na constru¢ao de trajetorias de vida
individual e familiar;
V.  Especializa¢do e qualifica¢do no atendimento;
VI.  Acesso a direitos socioassistenciais;
VII.  Fortalecimento da capacidade de protecao das familias, inclusive por meio da
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ampliacao do acesso a direitos socioassisienciais, suportes € apoios;
VIII.  Trabalho em rede;

IX.  Mobilizagdo e participagdo social.

§ 1° - A oferta da atencdo especializada e continuada deve ter como foco a familia e a
situagdo vivenciada, possibilitando o acesso a direitos socioassistenciais por meio da

potencializagdo de recursos e capacidade de protegdo.

§ 2° - Para o exercicio de suas atividades, os servi¢os ofertados devem ser desenvolvidos de
modo articulado com a rede de servigos da assisténcia social, 6rgdos de defesa de direitos e

demais politicas publicas de forma intersetorialidade.

Art. 11. S3o objetivos do CREAS Regional:
I.  Proporcionar o acesso das familias e individuos a direitos socioassistenciais e a rede
de protecao social;
II.  Contribuir para a superagdo de relacionamentos familiares e comunitirios com
padrdes de violagao de direitos;
III.  Potencializar recursos para a superagao da situacdo vivenciada;
IV.  Contribuir para a constru¢do de novas referéncias familiares e comunitarias, quando
for o caso;
V.  Fortalecer, junto aos individuos e familias, o exercicio do protagonismo, da
participagdo social e da autonomia;
VI.  Prevenir agravamentos decorrentes das situagdes de riscos vivenciados, bem como a
institucionalizagao;
VII.  Promover, junto com as (0s) usudrias (0s), a construgdo e/ou reconstrugao de projetos
de vida;

VIII.  Executar os servigos conforme as normativas técnicas vigentes.

CAPITULO IV
DA ABRANGENCIA TERRITORIAL

Art. 12. A organizagdo ¢ a oferta dos servicos de Prote¢do Social Especial de Média
Complexidade no ambito dos CREAS Regionais do Estado da Paraiba observardo o
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modelo de regionalizagdo previsto nas normativas do Sistema Unico de Assisténcia Socia

— SUAS.

Art. 13. A regionalizagdo dos servigos socioassistenciais fundamenta-se no disposto na
Resolugdo CNAS n° 31, de 31 de outubro de 2013, que estabelece que a oferta
regionalizada dos servigos da Prote¢do Social Especial deve ser precedida de pactuagdo
entre o Orgdo gestor estadual da assisténcia social e os 6rgdos gestores municipais

abrangidos pela regionalizagdo.

Art. 14. No Estado da Paraiba, a organizacdo da oferta regionalizada dos servigos de
Prote¢ao Social Especial de Média Complexidade foi pactuada na Comissdo Intergestores
Bipartite da Paraiba — CIB/PB, por meio da Resolucao CIB/PB n° 02, de 06 de novembro
de 2013, que definiu a implantacdo dos CREAS Regionais e os municipios abrangidos por

cada unidade.

Art. 15. O CREAS Regional de Sdo Sebastido de Lagoa de Roga, sediado no municipio de
Sao Sebastido de Lagoa de Roca, atenderd aos seguintes municipios integrantes da
regionalizacdo:

I.  Areial;

II.  Montadas;
I1I. Matinhas;
IV.  Massaranduba;

V. Puxinanj;
VI.  Serra Redonda.

§1° O municipio sede sera responsavel por sediar a unidade fisica do CREAS Regional.

§2° Os municipios vinculados deverdo realizar a articulagdo com o CREAS Regional para
encaminhamento, acompanhamento ¢ monitoramento das situagdes de violagao de direitos

que demandem atendimento especializado.

§3° A atuagdo do CREAS Regional junto aos municipios vinculados ocorrera em regime

de cooperagdo federativa, observando os fluxos pactuados entre o Estado e os municipios.
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§4° As obrigagdes do municipio sede e vincuiados estdo determinadas na Resolucdo

009/2005 aprovada pela Comissao Intergestores Bipartite - CIB.

Art. 16. A defini¢do ou alteracdo dos municipios integrantes da regionalizacdo observara
as pactuacoes realizadas no ambito da Comissao Intergestores Bipartite — CIB/PB e as

normativas vigentes do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

CAPITULO V
DOS RECURSOS HUMANOS

Art. 17. Composi¢do da equipe multidisciplinar:
I.  Coordenador (a);
II.  Advogado (a);

III.  Assistente Social;

IV.  Educador (a) Social;
V. Psicélogo (a);

VI.  Auxiliar Administrativo (a);

VII.  Motorista.

Art. 18. Do (a) Coordenador (a).

§ 1°. Requisitos:

I.  Escolaridade de nivel superior de acordo com a NOB/RH/2006 e com a Resolugdo do
CNAS n° 17/2011;

II.  Experiéncia na area social, em gestdo publica e coordenagdo de equipes;

IlI.  Conhecimento da legislacdo referente a politica de Assisténcia Social, direitos
socioassistenciais e legislagdes relacionadas a segmentos especificos (criangas e
adolescentes, pessoa idosa, pessoa com deficiéncia, mulheres, povos e comunidades
tradicionais e LGBTQIAPN+);

IV.  Conhecimento da rede de prote¢do socioassistencial, das demais politicas ptblicas e
orgdos de defesa de direitos, do territorio;

V. Habilidade para comunicacdo, coordenacdo de equipe, mediacdo de conflitos,
organizacdo de informagdes, planejamento, monitoramento ¢ acompanhamento de
Servigos.
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§ 2°. Atribuigoes:

I.  Articular, acompanhar e avaliar o processo de implantagdo do CREAS e seu (s
servigo (s), quando for o caso;

II.  Coordenar as rotinas administrativas, os processos de trabalho e os recursos humanos
da Unidade;

III.  Participar da elaboragcdo, acompanhamento, implementagdo e avaliagdo dos fluxos e
procedimentos adotados, visando garantir a efetivagdo das articulagdes necessarias;

IV.  Subsidiar e participar da elaboracdo dos mapeamentos da area de vigilancia
socioassistencial da SEDH;

V.  Coordenar a relagdo cotidiana entre CREAS e as unidades referenciadas ao CREAS
no seu territorio de abrangéncia;

VI.  Coordenar o processo de articulacdo cotidiana com as demais unidades e servigos
socioassistenciais, especialmente os CRAS e Servicos de Acolhimento, na sua area de
abrangéncia;

VIL Coordenar o processo de articulagdo cotidiana com as demais politicas publicas e os
orgaos de defesa de direitos, recorrendo ao apoio da SEDH, sempre que necessario;

VIII.  Supervisionar os envios e preenchimento dos instrumentos e sistemas de
acompanhamento dos atendimentos definidos nacionalmente e no dmbito estadual,
RMA/CREAS, PRONTUARIO SUAS, Sistema SISMSE/PB, PIA e outros que
possam aprimora-los;

IX. Desempenhar suas fungdes resguardando a ética e o sigilo.

X.  Cumprimento de carga horaria correspondente a 40h semanais e 8h diaria, durante os

cinco dias uteis da semana de forma que ndo haja interrup¢ao do servigo.

Secao I

Das Atribuicdes Gerais dos Técnicos de Nivel Superior

Art. 19. Compete a todos os profissionais de nivel superior da equipe técnica, em atuacao

interdisciplinar:

L.

IL.

Realizar acolhida, escuta qualificada, acompanhamento especializado e oferta de
informagdes e orientagdes;

Elaborar, junto com as familias e individuos, o Plano de Acompanhamento Familiar
(PAF), considerando as especificidades e particularidades de cada um;
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III.  Realizagdo de acompanhamento especializado, por meio de atendimentos familiar,
individuais e em grupo;

IV.  Realizagdo de visitas domiciliares as familias acompanhadas pelo CREAS, quando
necessario;

V.  Realizac¢ao de encaminhamentos monitorados para a rede socioassistencial, demais
politicas publicas setoriais e 6rgaos de defesa de direito;

VI.  Acompanhamento de adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas em
meio aberto;

VII.  Acompanhamento de adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas, em
meio aberto, na articulacdo com rede socioassistencial e intersetorial, e na construcao
do PIA;

VIII.  Acompanhamento de familias com adolescentes e jovens em cumprimento de medida
de privacao de liberdade, em articulagdo com unidades socioeducativa de meio
fechado;

IX.  Realizar o servico de abordagem social e/ou busca ativa no territorio;

X.  Mapear a area de abrangéncia do servigo para identificacdo das maiores incidéncias
de casos de violagdes de direitos;

XI.  Participagdo na elaboragdo de planos de politicas publicas intersetoriais e
socioassistenciais, projetos politicos pedagogicos e demais instrumentos de
aprimoramento dos direitos sociais;

XII.  Trabalho em equipe interdisciplinar;

XIII.  Preenchimento dos instrumentos e sistemas de acompanhamento dos atendimentos
definidos nacionalmente e no &mbito estadual, RMA/CREAS, PRONTUARIO SUAS,
Sistema SISMSE/PB, PIA e outros que possam aprimora-los;

XIV.  Participacao nas atividades de planejamento, monitoramento e avaliacdo dos
processos de trabalho;

XV.  Participacdo das atividades de capacitagdo e formag¢ao continuada da equipe do
CREAS, reunides de equipe, estudos de casos, e demais atividades correlatas;

XVI.  Participagao de reunides para avaliacdo das agdes e resultados atingidos e para
planejamento das agdes a serem desenvolvidas; para a defini¢do de fluxos;

XVII.  Institui¢do de rotina de atendimento e acompanhamento dos usudrios;
XVIII.  Organizagdo dos encaminhamentos, fluxos de informagdes e procedimentos;
XIX. Desempenhar suas fungdes resguardando a ética e o sigilo.
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Art. 20. Do (a) Advogado (a).
§ 1°. Requisitos:
L.

IL.

III.

Iv.

Possuir graduacao em Direito, em instituicdo de ensino devidamente credenciada pelo
Ministério da Educacao (MEC);

IT - Possuir inscri¢do ativa e regular, como advogado, na Ordem dos Advogados do
Brasil (OAB);

Conhecimento da legislagdo referente a politica de Assisténcia Social, direitos
socioassistenciais e legislacdes relacionadas a segmentos especificos (criancas e
adolescentes, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, mulheres, povos originarios e
comunidades tradicionais e LGBTQIAPN+);

Conhecimento da rede socioassistencial das politicas publicas e 6rgdos de defesa de
direitos;

Conhecimentos tedricos, habilidades e dominio metodoldgicos necessarios ao
desenvolvimento de trabalho social com familias e individuos em situagdo de risco

pessoal e social, por violagdo de direitos (atendimento individual, familiar e em

grupo).

§ 2°. Atribuigoes:

L

II.
III.

IV.

VL

Prestar atendimento e orientagdo juridico-social aos usudrios do servigo, no que se
refere aos casos de violagdo de direitos junto aos 6rgaos competentes;

Fazer encaminhamentos processuais e administrativos de interesse do CREAS;
Realizar o acompanhamento dos casos de violéncia que estdo sendo acompanhados
pelo o Poder Judicidrio e Ministério Pblico, bem como manter registro sistematizado
das decisdes e os prazos estabelecidos por estes 6rgaos, orientar os demais membros
da equipe sobre as implicagdes legais sobre seus (des)cumprimentos, e sendo
responsavel pelo acionamento das pecas legais e administrativas de defesa do servigo,
caso 0corra;

Realizar estudo de casos;

Acompanhamento de adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas, em
meio aberto quanto as decisdes judiciais, prazos processuais e elaboracdo de parecer
juridico, que deve compor o relatorio mensal de acompanhamento do cumprimento da
medida socioeducativa expedido pela equipe multiprofissional do CREAS;

Orientar, encaminhar e acompanhar, em conjunto com a equipe, as denuncias de
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violagao de direitos;

VII.  Participagdo das atividades de capacitagdo e formacdo continuada da equipe d
CREAS ofertadas pela Secretaria de Estado do Desenvolvimento Humano ou
quaisquer outros Orgaos;

VIII.  Acessar o sistema judiciario com toquem institucional para o acampamento e juntada

de processos dos usuarios no cumprimento da medida socioeducativa;

IX. E vedado a representagio do advogado do CREAS Regional a individuos e familias
envolvidas nos casos de violacao de direitos acompanhados pelos Creas Regionais do
Estado mesmo que fora da abrangéncia do seu polo de atuagdo, no exercicio de sua
profissao liberal (enquanto profissional liberal);

X. E vedado exercer a advocacia contra o 6rgio publico que o remunere - Estado da
Paraiba;

XI.  Cumprimento de carga horaria correspondente a 20h semanais e 4h diaria, durante os

cinco dias uteis da semana de forma que ndo haja interrup¢ao do servigo.

Art. 21. Do (a) Assistente Social.
§ 1°. Requisitos:
L. Possuir graduacdo em Servico Social, em instituicdo de ensino devidamente
credenciada pelo Ministério da Educacdo (MEC);
II.  Possuir inscricao ativa e regular, como assistente social, no Conselho Regional de
Servico Social (CRESS);

III.  Conhecimento da legislacdo referente a politica de Assisténcia Social, direitos
socioassistenciais e legislacdes relacionadas a segmentos especificos (criancas e
adolescentes, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, mulheres, povos e
comunidades tradicionais e LGBTQIAPN+ );

IV.  Conhecimento da rede socioassistencial, das politicas publicas e 6rgaos de defesa de
direitos;

V. Conhecimentos teoricos, habilidades e dominio metodoloégico necessarios ao
desenvolvimento de trabalho social com familias ¢ individuos em situagao de risco

pessoal e social, por violagdo de direitos (atendimento individual, familiar e em

grupo);

§ 2°. Atribuicoes:
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Elaborar parecer e relatorio social nos Casos especificos de violagao de direitos
acompanhados pelo servico;

Coordenar os grupos de apoio as familias e/ou individuos;

Identificagdo das potencialidades dos usuarios para o desenvolvimento de sua
autonomia social e construcao de projeto de vida;

Cumprimento de carga horaria correspondente a 30h semanais e 6h diaria, durante os

cinco dias uteis da semana de forma que nao haja interrup¢ao do servigo.

Art. 22. Do(a) Educador (a) Social.

§ 1°. Requisitos:

I.  Escolaridade de nivel superior, com forma¢ao em Servigo Social, Psicologia, Direito,
Pedagogia, Sociologia, Antropologia, Terapia Ocupacional, Musicoterapeuta e
Economista Doméstico;

II.  Conhecimento da legislagdo referente a politica de Assisténcia Social, direitos
socioassistenciais e legislagdes relacionadas a segmentos especificos (criangas e
adolescentes, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, mulheres, povos e
comunidades tradicionais e LGBTQIAPN+ );

III.  Conhecimento da rede socioassistencial, das politicas publicas e 6rgaos de defesa de
direitos;

Iv. Conhecimentos tedricos, habilidades e dominio metodoldgico necessarios ao
desenvolvimento de trabalho social com familias e individuos em situagao de risco
pessoal e social, por violacao de direitos (atendimento individual, familiar e em
grupo).

V. Conhecimentos em equipe interdisciplinar, trabalho em rede e atendimento a familias
e individuos em situacdo de risco pessoal e social, por violagao de direitos;

VI.  Conhecimentos e habilidades para escuta qualificada das familias/individuos.

§ 2°. Atribuigoes:

I.  Acolhimento e desenvolvimento de atividades ludicas com usuarios durante sua
permanéncia no servigo;

II.  Cumprimento de carga horaria correspondente a 30h semanais e 6h diria, durante os

cinco dias da semana de forma que ndo haja interrupgao do servigo.
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Art. 23. Do (a) Psicologo (a).

§ 1°. Requisitos:
Possuir graduagdo em Psicologia, em instituicdo de ensino devidamente credenciada
pelo Ministério da Educag¢ao (MEC);

Possuir inscri¢do ativa e regular, como Psicdlogo no Conselho Regional de Psicologia
(CRP);

Conhecimento da legislagdo referente a politica de Assisténcia Social, direitos
socioassistenciais e legislacdes relacionadas a segmentos especificos (criancas e
adolescentes, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, mulheres, povos e
comunidades tradicionais e LGBTQIAPN+);

Conhecimento da rede socioassistencial, das politicas publicas e 6rgaos de defesa de
direitos;

Conhecimentos teoricos, habilidades e dominio metodologico necessarios ao
desenvolvimento de trabalho social com familias e individuos em situacao de risco

pessoal e social, por violagdo de direitos (atendimento individual, familiar e em

grupo).

§ 2°. Atribuigées:

I.  Elaboracao de relatorio técnicos e psicoldgicos pertinentes ao servigo
CREAS;

II.  Coordenar os grupos de apoio as familias e/ou individuos;

III.  Identificacdo das potencialidades dos usuarios para o desenvolvimento de sua
autonomia social e construc¢do de projeto de vida;

IV.  Realizagdo de escuta qualificada e de fundamentos quanto a leitura de fatores
subjetivos e objetivos de risco pessoal e/ou social, com intuito de afiancar as
aquisi¢des necessarias para familias e individuos romperem com as situagdes de
violagdes de direitos e riscos sociais;

V. Realizacao de atividades em ambiente favoravel ao resgate da autoestima, a
reconstrucdo de relacdes afetivas, a reconstru¢do de significados acerca da vivéncia, a
compreensdo acerca da dindmica familiar, aos limites e cuidados na familia;

VI.  Cumprimento de carga horaria correspondente a 30h semanais e 6h diaria, durante os
cinco dias uteis da semana de forma que nao haja interrup¢ao do servico.
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Secao 11
Da Equipe de Apoio

Art. 24. Do (a) Auxiliar Administrativo (a).

§ 1°. Requisitos:

I.  Escolaridade minima de nivel médio completo, com certificado devidamente
comprovado e reconhecido pelo Ministério da Educa¢ao (MEC);
II.  Conhecimento sobre rotinas administrativas;
III. Dominio de informatica e internet;
IV.  Desejavel conhecimento sobre gestao documental.
§ 2°. Atribuicoes:
I.  Apoio aos demais profissionais no que se refere as fungdes administrativas da
Unidade;
II.  Recepcdo inicial e fornecimento de informacgdes aos usudrios;
III.  Agendamentos, contatos telefonicos;
IV.  Rotinas administrativas da unidade, relacionadas a seu funcionamento e relacdo com o
6rgdo gestor e com a rede;
V.  Participacdo das reunides de equipe para o planejamento de atividades, avaliacdo de
processos, fluxos de trabalho e resultados;
VI.  Participagdo das atividades de capacita¢do e formagao continuada da equipe do
CREAS;
VII. Demais atribui¢des de acordo com a necessidade do CREAS Regional ou da
Coordenacao Estadual dos CREAS;
VIII.  Desempenhar suas fungdes resguardando a ética e o sigilo;
IX.  Cumprimento de carga horaria correspondente a 40h semanais e 8h diaria, durante os

cinco dias uteis da semana de forma que nao haja interrupgao do servigo.

Art. 25. Do (a) Motorista.
§ 1°. Requisitos:
I.  Escolaridade minima de nivel médio completo, com certificado devidamente
comprovado e reconhecido pelo Ministério da Educacao (MEC);
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II.  Carteira Nacional de Habilitagdo na cdtegoria B ativa e regularizada pelo
II.  Codigo de Transito Brasileiro;
IV.  Disponibilidade para viagens.

§ 2°. Atribuicoes:

I.  Dirigir o veiculo da unidade para o desenvolvimento do trabalho;
II.  Realizar cadastro junto ao setor competente do Estado se responsabilizando pelo uso
do veiculo;
III.  Participagao de curso de formagao profissional na area de atuacao;
IV.  Desempenhar suas func¢des resguardando a ética e o sigilo;
V. Cumprimento de carga horaria correspondente a 40h semanais e 8h diaria, durante os

cinco dias uteis da semana de forma que nao haja interrup¢ao do servigo.

CAPITULO VI
DOS LIMITES DA ATUACAO DO SERVICO

Art. 26 . Considerando o papel institucional do CREAS Regional, definidos na Tipificagdo
Nacional de Servigos Socioassistenciais, Orientacdes Técnicas do CREAS e a Resolugao do
CNAS n° 119/2023 que aprova os pardmetros para a atuagio do Sistema Unico da
Assisténcia Social (SUAS) na relacao interinstitucional da rede socioassistencial com o
Sistema de Justica e outros Orgios de Defesa e Garantia de Direitos. A este ndo cabe, vez

que extrapolam as fungdes:

L. Ocupar lacunas provenientes da auséncia de atendimentos que devem ser
ofertados pela rede;

II. Ter seu papel institucional confundido com o de outras politicas ou o6rgaos, e
por conseguinte, as fungdes de sua equipe com as de equipes interprofissionais
de outros atores da rede, como, por exemplo, da seguranca publica, 6rgaos de
defesa e responsabiliza¢do ou de quaisquer outras politicas publicas;

III.  Assumir a atribuicdo de investigagcdo para a responsabilizagdo dos autores de
violéncia, tendo em vista que sua competéncia institucional ¢ definida pelo
papel e escopo do SUAS .

IV. Realizacdo de pericias e produgdo de provas de acusagao;

V. Adogao, guarda ou tutela de criancas e adolescentes, bem como curatela pessoas
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VIL
VIIIL
IX.

XI.

XII.

XIIIL

XIV.

com deficiéncia ou idosas;

Averiguacao de denlincia de maus-tratos contra criangas e adolescentes, pessoas
idosas ou pessoas com deficiéncia, de violéncia doméstica contra a mulher;
Inquiri¢do de vitimas e acusados;
Oitiva para fins judiciais;
Atuar como testemunha em processos criminais em razdo das informagdes de
que teve conhecimento no exercicio da sua fung¢ao;

Prestar informacdes de carater sigiloso contempladas na 12.527, de 2011(Lei
de Acesso a Informagao — LAI);
Realizar escuta de criangas ¢ adolescentes em situacdo de violéncia
relacionados ao Depoimento Especial, ou seja, com objetivo de averiguagao ou
confirmacao dos fatos e producdo de provas para o processo de investigacao e
de responsabilizagao;
Acompanhar oficiais de justica no exercicio de cumprimento de ordem judicial,
a exemplo de busca e apreensdo de criangas e adolescentes, processos de
despejo e reintegracdo de posse, e outras que resultem na fragilizacdo do
vinculo com as familias e individuos;
Exercer a representa¢do judicial ou extrajudicial dos usudrios, bem como o
papel de defensoria dativa;

Prestar atendimento psicoterapéutico ou clinico.

§1°. Ao se deparar com demandas que se enquadrem nas hipodteses deste artigo, a

equipe do CREAS deverd prestar as orientagdes necessarias e realizar o devido

encaminhamento do usuario ao 6rgdo competente da rede de servi¢os ou do Sistema de

Garantia de Direitos.

CAPITULO VII

DO PUBLICO ATENDIDO E DOS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS

OFERTADOS

Art. 27 . E competéncia do CREAS Regional atender e acompanhar familias e individuos

em situagdo de violacdo de direitos em decorréncia de:
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[.  Violéncia fisica, moral, patrimoniai, psicoldgica e sexual;
II.  Abuso e exploragdo de criangas e adolescentes;

III. Violéncia doméstica e familiar;

IV. Negligéncia recorrente que envolva risco de integridade fisica e mental;

V. Vivéncia de trabalho infantil com elementos de comprovagao;

VI. Abuso e exploragdo de criangas e adolescentes;

VII. Trafico de pessoas;

VIII. Abandono;

IX. Discriminagdao em decorréncia da orientagdo sexual e/ou género

X. Discriminagdo em decorréncia da cor, raga, etnia ¢ xenofobia;

XI. Intolerancia religiosa;

XII. Adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto de
Liberdade Assistida e de Prestacao de Servigos a Comunidade.

XIII. Situacao de rua e risco socioecondomico;

XIV. Descumprimento de condicionalidades do PBF e do PETI em decorréncia de
violagao de direitos;

XV. Outras formas de violacao de direitos decorrentes de discriminag¢des/submissdes a
situacdes que provocam danos e agravos a sua condi¢do de vida e os impedem o

usufruto de autonomia e bem estar.

Paragrafo Gnico: A demanda referenciada pelo CREAS Regional abrange, para além da
pessoa que sofreu a violéncia, mas, obrigatoriamente os demais membros da familia, com

vista a contemplar a matricialidade socio-familiar.

Art. 28 . Os servigos ofertados no CREAS orientar-se-ao pela Lei Organica da Assisténcia
Social, pela Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, pela Tipificagao Nacional de
Servigcos Socioassistenciais, pelo Caderno de Orientagcdes Técnicas do CREAS e demais

normas vigentes.

§ 1°. No CREAS Regional s3o ofertados os seguintes servicos:

I - Servico de Protecio e Atendimento Especializado a Familias e Individuos —
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PAEFI: Servico de apoio, orientagdo ¢ aCOmpanhamento a familias com um ou mais
seus membros em situacdo de ameaga ou violagcdo de direitos, descritas no artigo 27

deste regimento.

II - Servico de Protecio Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida

Socioeducativa em Meio Aberto: O servico objetiva prover aten¢ao socioassistencial e

acompanhamento a adolescentes e jovens em cumprimento de Medida Socioeducativa

em Meio Aberto, nas modalidades Liberdade Assistida e Prestacdo de Servigos a

Comunidade, determinadas e encaminhadas judicialmente.

a) A equipe de referéncia deste servigo ¢ a mesma descrita na se¢do I do capitulo V;

b) O servico sera ofertado com base nas normativas e legislagdes vigentes,
especialmente o Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA, o Sistema Nacional
de Atendimento Socioeducativo - SINASE, o Projeto Politico - Pedagdgico;

c) Os usuarios do referido servico serdo adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, ou
jovens de 18 a 21 anos, em cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade
Assistida e/ou de Prestagao de Servigos a Comunidade;

d) E obrigatoria a alimentagio dos sistemas de Medidas Socioeducativas para o
correto registro e acompanhamento;

e) Para sua operacionalizagdo, ¢ necessaria a elaboracdo do Plano Individual de
Atendimento (PIA), com a participagdo do adolescente e da familia, devendo conter
0s objetivos e metas a serem alcancados durante o cumprimento, perspectivas e
demais aspectos a serem acrescidos, tendo em vista a realidade material e formal do
reeducando;

f) O acompanhamento socioassistencial do adolescente em cumprimento de MSE em
Meio Aberto far-se-a de forma sistematica e continua, cuja frequéncia sera
determinada de acordo com a realidade da composi¢ao familiar;

g) O servico de Cumprimento de Medida Socioeducativo devera ser articulado com as
demais politicas publicas intersetoriais, especialmente satde, educacdo, cultura e
esporte, sendo publico preferencial para acesso aos servicos oferecidos pelas redes
do municipio do adolescente;

h) Serdo consideradas medidas socioeducativas descumpridas: os casos avaliados pela
equipe técnica em que houveram o esgotamento das estratégias de sensibilizagdo,
entre outras que demonstrem a falta de interesse em realizar o cumprimento das
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medidas socioeducativas;

A equipe de referéncia deverd informar a autoridade judicial sobre o
acompanhamento da medida socioeducativa, ou a impossibilidade/recusa de
cumprimento, bem como relatorio final ao término do cumprimento, devendo

repassar demais relatorios e informagdes quando assim solicitado.

III - Servico Especializado em Abordagem Social: ofertado de forma continuada e

programada, tem como finalidade assegurar o trabalho social de abordagem e busca

ativa, que identifique, nos territorios, a incidéncia de trabalho infantil, exploracao

sexual de criangas e adolescentes, situagdo de rua, dentre outras. Para tanto, a equipe

deve buscar a construcdo gradativa de vinculos de confianga que favorecam o

desenvolvimento do trabalho social continuado com as pessoas atendidas, visando a

resolucao de necessidades imediatas e a inser¢ao na rede de servigos socioassistenciais

e das demais politicas publicas na perspectiva da garantia de direitos.

a)

b)

d)

A abordagem social constitui-se em processo de trabalho planejado de
aproximacao, escuta qualificada e constru¢do de vinculo de confianga com pessoas
e familias em situacao de risco pessoal e social nos espacos publicos para atender,
acompanhar e mediar acesso a rede de prote¢ao social;

Deverdo ser consideradas pragas, entroncamento de estradas, fronteiras, espagos
publicos onde se realizam atividades laborais, locais de intensa circulacdo de
pessoas e existéncia de comércio, terminais de Onibus, trens, metrds e outros;

Nao compete ao servico de abordagem social acdes higienistas, repressivas,
culpabilizadoras ou fiscalizatorias, devendo o atendimento ser pautado na ética, no
respeito a dignidade da pessoa humana e na ndo discriminacdo de qualquer
natureza;

A abordagem de pessoas em situagdo de risco social associadas ao uso ou
dependéncia de substancias psicoativas requer uma estreita articulacao e integracao
intersetorial com a rede de saude do municipio. Para isso, devem ser estabelecidos
fluxos e protocolos de atendimento intersetorial com a atengao basica (como UBS)
e a rede de satde mental (como o CAPS), garantindo o encaminhamento e o
acompanhamento complementar das demandas., podendo haver a¢des conjuntas

pactuadas.
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Na abordagem social em que for verinicado situagdo de risco social envolven
criangas e adolescentes, como trabalho infantil e situacdo de rua, a equipe devera
acionar o Conselho Tutelar para aplicagdo de medidas protetivas;

Tao logo seja localizada, a familia deve ser sensibilizada ao atendimento pela
equipe do PAEFI, ofertado pelo CREAS, para acompanhamento do processo de
retomada do convivio familiar.

A equipe podera realizar intervengdes no espago da rua numa perspectiva
preventiva, podendo, por exemplo, participar e apoiar campanhas intersetoriais de
mobilizagdo social, disseminar orientacdes e promover a sensibilizacao relativa a
cuidados com saude, acesso a direitos, e enfrentamento de situagoes de violacao de

direitos no territorio.

IV - Servico de Protecao Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas

Familias: Servigo para a oferta de atendimento especializado a familias para pessoas

com deficiéncia e idosas com algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitagdes

agravadas por violagdes de direitos, tais como: explora¢do, isolamento, confinamentos,

acoes discriminatorias, falta de cuidado adequado, alto grau de sobrecarga do cuidador,

desvaloriza¢ao da potencialidade/capacidade, dentre outras que agravam a dependéncia

¢ lhe ferem a autonomia.

a)

b)

\%

O servigo visa a promogao da autonomia, a inclusao social e a melhoria da qualidade
de vida das pessoas participantes;

As agdes devem possibilitar a ampliacdo da rede de pessoas com quem a familia do
dependente convive, pautando-se pelo reconhecimento do potencial da familia e do
cuidador, na aceitacdo e valorizacdo da diversidade e na reducdo de eventual
sobrecarga existente;

Quando as situagdes envolverem pessoas idosas e com deficiéncia com saude
agravada, o acompanhamento deve ser realizado em conjunto com a Unidade Bésica

de Saude de referéncia do territoério em que a pessoa/familia reside.

- Servico Especializado para Pessoas em Situa¢ao de Rua: Servico ofertado para

pessoas que utilizam as ruas como espagco de moradia e/ou sobrevivéncia, visando

assegurar atendimento e atividades direcionadas ao desenvolvimento das sociabilidades,
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na perspectiva de fortalecimento de vincuios interpessoais e familiares que oportunize

a constru¢do de novos projetos de vida.

a) Oferece trabalho técnico para a andlise das demandas dos usuarios, orientagao

individual e grupal e encaminhamentos a outros servigos socioassistenciais e das
demais politicas publicas que possam contribuir na constru¢do da autonomia, da

inser¢do social e da protecdo as situagdes de violéncia.

b) Promover o acesso a espagos de garantia de direitos e provisao de documentagdo

civil, oferecendo o endereco institucional como referéncia para utilizagao do usuario.

CAPITULO VIII

DA EXECUCAO DOS SERVICOS E PROCESSAMENTO DAS DEMANDAS

Art. 29. A metodologia de trabalho sera pautada nas atribuicdes técnicas ja

especificadas, desenvolvidas com base nos seguintes procedimentos:

II.

I1I.

IV.

Busca ativa: procedimento inicial e planejado usado quando o agendamento nao
foi efetivado, encaminhamento sem informacdes suficientes ou reiterado nao
comparecimento injustificado aos atendimentos agendados;

Acolhida: se concentra no reconhecimento da familia/usuario, no
preenchimento do prontudrio, na escuta dos motivos pelo qual buscou o servigo
ou foi encaminhado (a), e nas informagdes iniciais sobre os direitos;
Atendimento: se necessario, serd agendado apods a acolhida e consiste na
abordagem interdisciplinar da equipe técnica de nivel superior. Terd como base
a nucleagdo familiar e o foco ¢ a desnaturalizacdo da violéncia que motivou sua
inclusdo no servigo, bem como apoiar a familia para a protecao social;
Acompanhamento: compreende atendimentos continuados e planejados, uma
gama de possibilidades para seu desenvolvimento, segundo as demandas e
especificidades de cada situagdo (atendimentos individuais, familiares e em
grupo; orientacdo juridico-social; visitas domiciliares, encaminhamentos,etc.).
Proporciona espago de escuta qualificada e reflexdao, além de suporte social,
emocional e juridico-social as familias e individuos. Tem como ponto de partida

o Plano de Acompanhamento Familiar, o qual configura-se como ferramenta de
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formulacdo de estratégias, pactuagoes e metas entre familia e servigo para
superacao das vulnerabilidades e violagcdes de direitos. O acompanhamento
podera ser individual ou coletivo, no caso de existéncia de grupo que atenda a
demanda da familia;

V. Visitas domiciliares e institucionais: visa conhecer a realidade familiar, material
e formal, bem como se 0 acesso aos servigos publicos oferecidos estdo sendo
efetivados. Quando necessdrias as visitas domiciliares deverdo ser previamente
agendadas com as familias, devidamente planejadas, sobretudo por ndo terem
intencionalidade de fiscalizacdo vexatoria e averiguagao.

VI.  Trabalhos e dindmicas de grupos: visa contribuir para a construcdo do
conhecimento, potencializando espagos de reflexdo por meio de analise
conjunta do contexto das relacdes sociais na qual o grupo estd inserido. As
atividades em grupo devem ser previamente organizadas, executadas dentro de
um espaco sigiloso, mediadas pela equipe técnica de referéncia do equipamento
e oferecer itens, como decoragdo e alimentacdo, para propiciar um ambiente de

conforto e acolhida.
Art. 30. Sao considerados procedimentos de trabalho no ambito do equipamento:

I — planejamento semanal da equipe técnica, periodo destinado a organizacdo das atividades

e discussdo de casos, durante o qual ndo havera atendimento externo;

IT — encontro mensal interno com todos os servidores do equipamento, destinado a discussao
e eventual reclaboracao das rotinas de trabalho, defini¢ao de diretrizes de atendimento, debate
sobre a politica publica socioassistencial, delimitacdo das atribuicdes do equipamento e

alinhamento dos fluxos de encaminhamento dos usuarios € comunidades;

IIT — articulagdo mensal com a rede socioassistencial, para discussao de demandas e definicao

de encaminhamentos, quando necessario;

IV — articulacdo com a rede intersetorial, visando o acompanhamento de casos, alinhamento

de fluxos e fortalecimento do trabalho integrado entre as politicas publicas.

Art. 31 . Sdo instrumentos técnicos necessarios ao exercicio do trabalho social essencial:

L. Plano de Acompanhamento Familiar (PAF);
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1I. Formulario de Acolhimento Inaividual e/ou Familiar;
I1I. Prontuario SUAS CREAS com a evolugdo da demanda e atendimentos;
IV. Documentos de encaminhamentos;
V. Atas de reunides;

VI.  Plano Individual de Acompanhamento (PIA);
VII. Relatorios Técnicos: de acompanhamento, situacional, social interdisciplinar, de

desligamento, de referéncia e de contrarreferéncia.

Art. 32 . Sdo portas de entrada/encaminhamentos para o atendimento/acompanhamento pela

equipe do CREAS Regional

L. CRAS;
1L Conselho Tutelar;
I1I. Politicas publicas intersetoriais, como saude e educagao;

Iv. Orgdos componentes do sistema de garantia de direitos (Judiciario, Ministério
Publico, Delegacia, Policia Militar, dentre outros);

V. Referéncia dos servigos da assisténcia social de outros municipios;

VI.  Disque 100, 155 e Ligue 180;

VII. Demanda espontanea do usudrio.

Art. 33. O trabalho social efetuado pelo CREAS deve fomentar a iniciativa e a participagdo
protagonista do proprio usuario, além de primar pela relacdo horizontal entre as Secretarias
Municipais, Conselhos Municipais e demais orgaos publicos das diversas esferas, bem

como a gestdo socioassistencial.

CAPITULO IX
DA UTILIZACAO DO VEICULO DO CREAS

Art. 34. O veiculo do CREAS Regional constitui patrimonio indissocidvel, sendo
vedada a sua utilizacdo para outras finalidades as quais ndo caracterizam o trabalho

social essencial ao Servigo.

Art. 35. O motorista ¢ o responsavel pelo veiculo e responde diretamente a
Coordenagdo do CREAS.
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§1°. E de responsabilidade do motorista a posse do cartdo de abastecimento, que
deverd ser utilizado unica e exclusivamente para o suprimento de combustivel do

veiculo.

§2°. Manter o veiculo limpo e em condi¢des de uso;

§3°. Comunicar antecipadamente a Coordenacdo do CREAS, e esta comunicar ao
Nucleo Estadual de Acompanhamento dos CREAS quando o veiculo necessitar de

consertos e reparos;

§4°. Registrar o consumo ¢ a quilometragem de saida e chegada do veiculo, bem

COmMo O percurso,

§5°. E terminantemente proibido utilizar o veiculo para fins particulares, bem como,

“dar carona”;

§6°. Respeitar os hordrios das atividades de atendimento aos usuarios e dos

profissionais.

CAPITULO X
DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 36. Os casos omissos serdo resolvidos pela Coordenacdo do CREAS Regional e/ou
pela Geréncia Executiva da Protecdo Social Especial, em conjunto com o Nucleo Estadual
de Acompanhamento dos CREAS da Paraiba, com base nas disposi¢des legais e técnicas

que normatizam o SUAS.

Art. 37. O presente Regimento poderd ser alterado, quando necessario, devendo as
alteragdes propostas ser remetidas ao Nucleo Estadual de Acompanhamento dos CREAS e

Geréncia Executiva da Protecdo Social Especial da Paraiba para avalia¢ao e aprovacao.

Art. 38. Ficam revogadas todas as disposi¢des em contrario, em especial quaisquer
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regimentos ou normas internas anteriores qué conflitem com o presente.

Art. 39. Este Regimento Interno entrard em vigor na data de sua publicacao.
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