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0 Servicos, Programas, Projetos e Beneficios da Protecao Basica

1. Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF);
PROTECAO 2. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV;

Ao identificar uma SOCIAL BASICA | 3. Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com

situacdo de Deficiéncia e Idosas.
violagéo de direito

Disque 123. A Protecao Social Basica tem como objetivo prevenir situag¢des de risco por
meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes, bem como, fortalecer os
vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a popula¢do que vive em situa¢do de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, da privacdo (auséncia de renda, precario
ou nulo acesso aos servicos publicos, entre outros) e/ou da fragilizacao de vinculos
afetivos - relacionais e de pertencimento social (discriminacfes etdrias, étnicas, de
género, orientacdo sexual, por deficiéncias, dentre outras). Dessa forma, prevé o
desenvolvimento de servicos, programas e projetos locais de acolhimento (recepcao
qualificada), convivéncia e socializacdo de familias e de individuos, conforme
identificacdo da situagdo de vulnerabilidade apresentada.

Os servicos da Protecdo Social Basica sdo ofertados necessariamente no Centro
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é uma unidade publica
estatal descentralizada que pertence a Politica de Assisténcia Social, localizada
nas areas com maiores indices de vulnerabilidade e risco social dos municipios.

Caracteriza-se como a principal “porta de entrada” das familias e individuos
para a rede de Protecao Social de Assisténcia Social. O Estado da Paraiba possui
269 unidades de CRAS e cada Municipio possui no minimo uma unidade de CRAS.

Todos os servicos da protecdo social basica, desenvolvidos no territério de
abrangéncia do CRAS, em especial os Servi¢cos de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, bem como o Servigo de Protecao Social Basica no Domicilio para Pessoas
com Deficiéncia e Idosas, devem ser a ele referenciados e manter articulagdo com o
Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF. E a partir do trabalho
com familias no servico PAIF que se organizam os servicos referenciados ao CRAS,
esses servicos socioassistenciais da Prote¢do Social Basica ao CRAS possibilitam a
organiza¢do e hierarquiza¢do da rede socioassistencial no territério, cumprindo a
diretriz de descentraliza¢do da Politica de Assisténcia Social.

Um instrumento para aprimoramento do servi¢cos ofertado é a sistematizacdo dos
registros, que possibilita contribuir com a analise, avaliacdo, monitoramento e

. . . planejamento para aperfeicoamento dos servigos ofertados.
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O SISC e sua importancia para a gestdo do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV).
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o O que é o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

Trata-se de um servico da Protecdo Social Basica do SUAS, regulamentado pela Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais (Resolu¢gao CNAS n° 109/2009). Foi reordenado em 2013 por meio da Resolu¢cdao CNAS
n°01/2013. Esse servico é ofertado de forma complementar ao trabalho social com familias que é realizado
por meio do Servico de Protecdo e Atendimento Integral as Familias (PAIF) e do Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado as Familias e Individuos (PAEFI). O SCFV possui um carater preventivo e proativo,
pautado na defesa e afirmacdo de direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades dos usuarios,
com vistas ao alcance de alternativas emancipatoérias para o enfrentamento das vulnerabilidades sociais. Deve ser
ofertado de modo a garantir as segurancas de acolhida e de convivio familiar e comunitario, além de estimular o
desenvolvimento da autonomia dos usuarios.

Qual é o publico do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos?

De acordo com a Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais
(Resolugcao CNAS n°® 109/2009), constitui o publico do SCFV:
e Criangas até 6 anos;
Criancas e adolescentes de 6 a 15 anos;
Adolescentes de 15 a 17 anos;
Jovens de 18 a 29 anos;
Adultos de 30 a 59 anos;
Pessoas Idosas.

Como é realizado o registro das informacgoées dos servigos ofertados no SCFV?

As informacdes a respeito da oferta do SCFV sdo inseridas no SISC (Sistema de Informacdo do Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos), podem servir de indicador para possiveis intervencdes e tomadas de
decisdo. A época, o entdo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome - MDS criou o SISC para
facilitar o acompanhamento e a gestao do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV.

As funcionalidades disponiveis neste aplicativo estdo agrupadas em médulos, de forma a facilitar a geréncia
dos Usuarios do Servico e dos Grupos.

O gestor municipal tera a sua disposicao relatérios que mostram a situagao dos usuarios atendidos em cada
CRAS da sua localidade.

Sobre o SISC

O SISC objetiva realizar o acompanhamento e gestao do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos -
SCFV:

e funciona integrado com o Cadunico e o CadSUAS

e A confirmagdo da participacdo deve ser realizada trimestralmente;

e O sistema fechado para informar a continuidade da participagéo dos usudrios no dia 20 dos meses de margo, junho,
setembro e dezembro e reaberto no 1° dia ttil do més subsequente;

e O acesso ao SISC é realizado por meio do Sistema de Autenticag¢@o e Autorizacéo (SAA) do Ministério da Cidadania e/ou
diretamente pelo endereco eletrénico: https://aplicacoes.mds.gov.br/sisc/auth/index.php;

e Para acessar o sistema é necessdrio ter login e senha;

e O gestor municipal pode delegar perfil de acesso ao SISC para outros profissionais por meio do SAA.

IMPORTANTE!!!

e Trimestralmente, o gestor municipal ou quem ele delegar por meio de acesso ao sistema, deve informar a
continuidade da participacdo dos usuarios no SCFV em funcionalidade prépria no SISC;

e O registro das informacdes sobre continuidade de participa¢do dos usuarios no Servico é utilizado como base
para o calculo de cofinanciamento federal do trimestre;

e Os registros feitos no SISC impactam no repasse de recursos, além de possibilitar o planejamento da oferta de
acordo com a demanda local, garantir servicos continuados, potencializar a inclusdo dos usuarios identificados
nas situacdes prioritarias e facilitar a execucdo do SCFV, otimizando os recursos humanos, materiais e
financeiros a partir de indicadores gerados com as informacg8es constantes no sistema.


https://aplicacoes.mds.gov.br/sisc/auth/index.php

Estratégia de execucao

E da equipe técnica que executa o servico a responsabilidade de avaliar e definir junto com os usudrios os
critérios indicadores da continuidade de participagao. Por exemplo, a partir do conhecimento e reconhecimento
da realidade e das necessidades de cada usuario, a equipe do SCFV (técnico de referéncia e orientadores sociais) e
o usuario devem estipular o quanto a frequéncia nos encontros pesa na definicdo da participacdo (em alguns casos
podera ser 50% do total de encontros no trimestre, em outros 75%), esta pode fazer parte dos compromissos a
serem assumidos pelos componentes dos grupos.

O Perguntas frequentes

Quem é responsavel por alimentar o SISC?

"A responsabilidade de incluir e alterar dados e informac8es (alimenta¢do do sistema) sera
sempre do gestor municipal, mesmo que ele autorize terceiros para o preenchimento,
conforme estabelece a politica de senhas dos usuérios de sistemas do SAA. E importante
manter sempre atualizadas as informacdes dos usuarios do SCFV no SISC, de forma que os
registros correspondam a realidade da oferta do servico no municipio."

Quais os dados necessarios para alimentar o SISC?

"Todos os usuarios do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos deverdo ser reunidos em grupos,
organizados por faixa etaria, os quais podem estar referenciados a um CRAS do municipio ou a um Centro de
Convivéncia que deverdo fazer o registro no SISC. A vinculagdo do usudrio ao grupo sera feita por meio do
Numero de Identificacdo Social (NIS). Caso o usudrio ndo possua NIS, sera admitido o seu cadastro provisério, por
meio de funcionalidade prépria no sistema."

Como cadastrar um usuario do SCFV no SISC?

Tenha em mdos o NUmero de Identificagdo Social - NIS. O registro pode ser feito de duas maneiras:

| - Por meio do menu “Grupos”. A partir da criagdo de um grupo no SISC, os usuarios poderdo ser vinculados, até o
limite maximo de 30 participantes por grupo, a partir do botdo “vincular usuarios”;

[l - Por meio do menu “Usuarios” também é possivel vincular os usuarios ao grupo do qual eles participam.
Acesse 0 menu do sistema “Usuarios”, informe o NIS e clique no botdo “Consultar”. No caso de vinculagdo pelo
menu “Usuarios”, na tela de detalhamento das informag¢des do usuario, no filtro de busca de grupos, é possivel
localizar os grupos ja criados e selecionar aquele em que o usuario sera vinculado. Caso o grupo que o usuario
participa ndo estiver registrado no SISC, devera ser feita a inclusdo do grupo primeiro. O usuario deve estar entre
o intervalo de idade da faixa etaria do grupo ao qual seré vinculado.

Como proceder no caso de usuario com renda

superior a trés salarios minimos?

As familias com renda superior a 03 salarios minimos poderao ser incluidas no Cadastro Unico, conforme o art.
6° do Decreto n° 6.135/2007, desde que sua inclusdo esteja vinculada a selecdo ou ao acompanhamento de
programas sociais, implementados por quaisquer dos trés entes da Federa¢do. Portanto, a renda per capita da
familia ndo é uma condicdo Unica para o cadastramento no Cadastro Unico. As vulnerabilidades vivenciadas pelas
familias ndo se limitam a renda.



Como deve ser feita a inclusdo e exclusdo de um grupo?

Acesse 0 menu Grupos, botdo “incluir”. Para incluir um grupo no SISC, sdo necessarias informac&es referentes a:

| - faixa etaria;

Il - nome fantasia do grupo;

Il - forma de execugao - direta ou indireta;

IV - unidade de oferta - CRAS, Centro de Convivéncia (publico) ou Centro de Convivéncia (entidades/organizacdes de
assisténcia social);

V - se as atividades do grupo acontecem na unidade referida no item IV

VI - técnico de referéncia;
VII - orientador social;
VIII - carga horaria e periodicidade das atividades. '
Em relacdo ao item V, deve ser selecionada a op¢do que melhor reflete a organizacdo do /q
4
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grupo. Exemplo: O grupo “Jovem Cidad@o” realiza 4 (quatro) encontros por semana no CRAS,
sendo que 1 dos encontros ocorre na quadra de esportes do municipio. A maioria das
atividades deste grupo séo ofertadas no CRAS, portanto deve ser selecionada a op¢do “sim” (as
atividades do grupo acontecem na unidade selecionada).

Uma vez incluido o grupo, ndo é possivel exclui-lo do SISC. Caso o grupo interrompa suas atividades ou perceba-se
que foi registrado de forma equivocada, é possivel desativa-lo. Para isso, antes é preciso desvincular todos os
usuarios que estejam vinculados a ele. O SISC ndo permite que um grupo com usuarios vinculados a ele seja
desativado.

Caso deseje desativar um grupo que tenha usuarios vinculados, primeiro altere os usudrios de grupo, por meio do
botao “Alterar” do menu Usudrios. Caso o grupo nao tenha usuarios vinculados, localize o grupo pela opg¢ao de
consulta do menu Grupos. Clique em “Detalhar”. Clique no botdo “Desativar”.

-

Como faco para alterar/ desvincular um usuario de grupo?

Para alterar usudrio de grupo: pesquise o usudrio no menu “Usudrios” na aba “Consultar Usudrio” por uma das
opc¢bes: NIS ou Nome (preenchimento obrigatério de todos os filtros de busca). Clique em “Detalhar”. Na tela de
informagdes do usudrio, sGo apresentadas todas as informages de registro no SISC, inclusive os dados do grupo ao qual
estd vinculado. O botdo “Alterar” permite que seja realizada a troca de grupo. Ao ser acionado, serd apresentada o op¢éo
de sele¢@io de CRAS e/ou grupos para alteracdo.

Para desvincular um usuario do grupo: pesquise o usudrio no menu “Usudrios” na aba “Consultar Usudrio” por
uma das op¢bes: NIS ou Nome (preenchimento obrigatério de todos os filtros de busca). Clique em “Detalhar”. Na tela de
informagbes do usudrio, (apds clicar em “Detalhar”), sGo apresentadas todas as informag¢des de registro no SISC. Clique no
botdo “Desvincular”, Serd solicitado o preenchimento do motivo da desvincula¢éio e encaminhamento, quando for o caso.
Clique em “Salvar” para concluir a desvinculag¢éo

Como proceder quando o orientador social nao estiver na relagdo do sistema?

Ao criar ou alterar informac¢fes de um grupo, todos os profissionais cadastrados no CadSuas
como trabalhadores do SUAS no CRAS selecionado para referéncia deste grupo, com nivel de
escolaridade superior e médio, serao elencados na relagdo apresentada no campo de orientador
social e/ou técnico de referéncia do grupo. O campo de técnico de referéncia trara a relacdo dos
trabalhadores com nivel de escolaridade superior e o campo orientador social trard a relacdo dos
trabalhadores com no minimo nivel de escolaridade médio. Caso o nome do profissional desejado
ndo aparecer na relacdo, é necessario realizar ou atualizar o cadastro do mesmo no CadSuas.

Como faco para alterar a situacao prioritaria de um usuario?

Toda vez que um usuario do SCFV tiver sua situacdo alterada é necessario registrar no SISC. Pesquise o
usuario por uma das opg¢oes: NIS ou Nome (preenchimento obrigatério de todos os filtros de busca). Clique
em “Detalhar”. Na tela de informac6es do usuario, (ap6s clicar em “Detalhar”), as op¢des do campo situagao
do usuario aparecem editaveis.

Nos casos de usuarios que se encontrarem em mais que uma das situag¢des prioritarias, o sistema permite que
seja feita @ marcacdo multipla. Os registros de alteracdo da situacdo dos usuarios ficam gravados em
histérico.




Existem regras para a marcacao da situacao do usuario no SISC?

Algumas situacdes prioritarias possuem regras de compatibilidade da idade do usuario com a situagdo prioritaria.
Ao posicionar o cursor do mouse sobre cada uma das situa¢des elencadas no campo situacdo do usuario é exibido
aviso com a definicdo correspondente. As seguintes situa¢des possuem regras:

a) Trabalho infantil: criancas e adolescentes até 15 anos de idade, retirados do trabalho infantil;

b) Em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto: adolescentes com idade entre 12 e 21 anos de
idade;

c) Com medidas de protecdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA): criancas e adolescentes até 17 anos
de idade;

d) Egressos de medidas socioeducativas: adolescentes com idade entre 12 e 21 anos de idade;

e) Situacao de abuso e/ou explorac¢ao sexual: criancgas e adolescentes até 17 anos de idade;

f) Criancas e adolescentes em situac¢do de rua: criancas e adolescentes até 17 anos de idade.

Nos casos de grupos intergeracionais, qual deve ser a faixa etaria selecionada?

Nos casos em que a opgdo intergeracional do grupo estiver assinalada como “sim”, deve-se selecionar a faixa
etaria predominante no grupo. Os grupos intergeracionais devem ser utilizados para trabalhar, predominantemente,
as especificidades de um determinado ciclo de vida, para o qual foi formado. Mesmo com a sele¢do de uma faixa
etaria especifica, usuarios de outras idades podem ser incluidos no grupo.

Quais relatérios estao disponiveis no SISC?

O sistema possibilita a geracdo de diferentes relatérios para o perfil de gestor municipal, esses relatérios contém
informacdes sobre a quantidade de grupos e usuarios do CRAS, que podem contribuir com o planejamento da oferta,
bem como acompanhar e avaliar a execu¢do do Servigo:

 relatdrio de informacdes sobre total de usudrios e grupos registrados no municipio e inseridos por dia;
« relatdrio de total de grupos ativos, inativos, néo iniciados e em atividade do municipio;

e relatorio de grupos registrados por CRAS;

e relatério com o detalhamento dos usudrios por grupo;

o relatério com quantitativo de usudrios por situacéo prioritdria, néo prioritdrio;

 relatdrio de cor/raca e género;

o relatério com quantitativo e percentual de informacdo de registro de confirmacdo de participacéo; e
 relatério com informac¢es sobre capacidade de atendimento e meta de inclus@o de publico prioritdrio.

Todos os relatérios estdo disponiveis para serem exportados em formato Excel, podendo ser trabalhados de acordo
com as necessidades de uso.

PARA FIXAR?

e O Servico é de carater continuado, ou seja, ndo tem recesso nem férias;

e Apos o prazo de informar no SISC (dia 20 de margo, 20 de junho, 20 de setembro e 20 de dezembro) o sistema
fecha e o Ministério ndo reabre para informacgoes.

e Sancdes: um trimestre sem informar o SISC, o recurso fica bloqueado, caso informe o més seguinte o recurso é
liberado em sua totalidade; dois trimestres sem informar, o recurso é suspenso, sem receber retroativo.

Secretaria de Estado do Desenvolvimento Humano
Diretoria do Sistema Unico de Assisténcia Social
Geréncia Executiva de Vigilancia Socioassistencial
Geréncia Executiva de Protegdo Social Basica
Geréncia Operacional dos Servicos, Programa, Projetos e Beneficios do SUAS



