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ltem

Objeto

Quantidade

Descricdo

Funcéo

Software de
Sistema de
controle

O Software serd uma ferramenta de gestdo e
controle, que serd utilizada pelos usuérios internos
e externos, em relacdo aos Orgdos interessados,
inclusive de fiscalizacdo e controle, e que servira de
pardmetro para tomada de decisdo nos
217(duzentos e dezessete) municipios atendidos
pelo programa “Ta na Mesa”.
O sistema devera permitir 0 acesso simultaneo de
pelo menos 300 usuarios ao mesmo tempo;

Podera utilizar linguagem de programacéo, tais
como o Python, Javascript e PHP, para compor
ambiente de integrac&o online.

O Software deverd ser integrado com as balangas de
precisdo/ impressoras térmicas com objetivo do
controle das quentinhas fornecidas.

E necessério Certificado Digital com objetivo de
garantir a seguranca dos dados na plataforma
hospedada.

O Software devera ser hospedado na Companhia de
Processamento de Dados da Paraiba (CODATA)
antes do encerramento da parceria.

O licenciamento sera restringido a coOpia de
seguranca,distribuido, adaptado, com downloads,
instalacGes, manutencbes e alteracdes do software
para uso especifico. A
licenca do software, ap6s conclusdo, serd de
propriedade da SEDH/PB, independentemente da
manutencdo posterior ou ndo do contrato de
prestacdo de servico, ap6s 12 (doze) meses que sera
objeto do termo pactuado.

1. O Software devera fornecer cadastro de usuario
(Nome, CPF Endereco, Nimero de Dependente, Nome
de dependentes (dados pessoais do dependente), Nimero
do NIS, Quantidade de refei¢bes consumidas);

2. Registro do peso das refei¢cbes consumidas;

3. Demonstrativo do publico atendido pelo servigo,

4. Instrumentais técnicos que sinalizem a quantidade das
refeicBes servidas;

5. Emissao de Relatorios diarios;

6. Requisitos Gerais:

6.1 Autenticagdo e Controle de Acesso: O sistema devera
implementar autenticacdo robusta e controle de acesso
baseado em perfil, garantindo que cada usuario acesse
apenas as funcionalidades pertinentes a sua funcao.

6.2 Seguranca: Criptografia dos dados sensiveis,
protecdo de documentos e logs de acesso para auditoria.
6.3 Interface Responsiva: Adaptada para diferentes
dispositivos (desktop, tablet, smartphone) e navegadores
modernos.

6.4 Escalabilidade e Performance: Capacidade de
suportar 0 uso simultaneo por diversos usuarios (em
varias cidades) sem perda de desempenho.

6.5 Manutenibilidade e Integragdo: Arquitetura modular
que permita futuras atualizacBes e, se necessario,
integracdo com sistemas externos (por exemplo, para
processamento de pagamentos ou validacdo de
documentos).

7. Funcionalidades por Area/Tipo de Usuério:

7.1 Tipo de usuario monitores: Responsaveis por
realizar inspecgdes diarias em todas as cidades.
Funcionalidades para Monitores:

-Cadastro: Identificacdo dos usuarios.
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-ldentificacdo: Pesagem das quentinhas e controle
entrega.

-Envio de Relatérios Diérios: Registro e envio de
relatérios de avaliacdo, confirmando se estdo em
conformidade com os termos.

-Registro de N&o Conformidades: Mecanismo para
apontar e registrar irregularidades encontradas.
-Historico de Relatorios: Acesso ao historico dos
relatorios submetidos.

7.2 Tipo de usuario equipe de fiscalizacao técnica:
Responsavel por acompanhar e analisar o preparo e
distribuigdo das refeigdes, bem como, diagnostico social
(Nutricionistas e Assistentes Sociais).

Funcionalidades para fiscalizacao técnica:

-Envio de Relatérios Diarios: Registro e envio de
relatérios de avaliagdo dos alimentos, confirmando se
estdo em conformidade com os termos.

-Realizacdo de Inspecdes: Ferramenta para visitar aos
restaurantes, definindo equipes (cada visita composta por
1 nutricionista e 1 assistente social).

-Registro de Inspecoes: Interface para que as equipes
registrem os resultados das visitas, verificando
conformidade com as normas do programa.

-Gestdo de Denlncias Técnicas: Inclusdo de
funcionalidades para registrar denuncias relacionadas a
guestdes técnicas e acionar procedimentos corretivos.
-Historico e Relatorios de Fiscalizacdo:
Acompanhamento dos registros de visitas e inspecdes,
com geracdo de relatérios para analise e auditoria.

7.3 Tipo de usudrio diretoria/coordenacao: Usuarios
com acesso administrativo completo para gestdo e
capacitacdo de todas as equipes.

Funcionalidades diretoria/coordenacio:
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- Gerenciamento Global: Acesso consolidado aos dad
e relatdrios de todas as areas (financeiro, operacional,
denuncias, inspec¢Bes, monitoramento).

-Dashboard Executivo: Ferramenta de visualizacdo com
indicadores-chave (KPIs) para auxiliar na tomada de
decisdo.

-Gestdo de Usuarios e Permissfes: Administragdo dos
perfis de acesso e das equipes, permitindo a criacao,
alteracdo e remocao de usuarios.

-Capacitacdo e Treinamento: Moddulo para planejar,
acompanhar e registrar agdes de capacitacdo e
treinamentos para as equipes.

- Relatérios Gerenciais: Geracdo de relatorios
customizados para analises estratégicas e auditoria dos
processos.

-Acompanhamento e Feedback: Mecanismo para
fornecer feedback e definir acBes corretivas, se
necessario.

7.4 Tipo de usuario empresas
credenciadas/restaurantes: Restaurantes credenciados
fornecedores das refeices.

Funcionalidades dos restaurantes:

-Acesso a Relatérios: Visualizacdo de relatorios diarios e
mensais de vendas das refei¢oes.

-Solicitacdo de Pagamento: Modulo para realizar pedidos
de pagamento, com opg¢do de anexar documentos
comprobatorios.

-Historico e Status: Consulta do histérico de solicitacdes,
com status (em analise, aprovado, rejeitado, etc.).
-Comunicacdo: Canal para eventuais notificacbes ou
esclarecimentos sobre as solicitagdes e processos de
pagamento.
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7.5 Tipo de usuario fiscalizacdo administrativ
Servidores da SEDH/DSAN para realizacdo de agdes
corretivas e preventivas para tomada de decis&o.
Funcionalidades da fiscalizacdo administrativa:
-Acompanhamento de Processos: Visualizagdo e
monitoramento dos relatérios de vendas e solicitacdes de
pagamento.

-Abertura e Gerenciamento de Processos: Capacidade de
iniciar, acompanhar e gerenciar 0s processos de
pagamento, verificando a documentagéo enviada.
-Validacdo Documental: Ferramentas para analise e
validagdo dos documentos anexados pelos restaurantes.
-Historico de Ac0Oes: Registro detalhado das agdes
tomadas em cada processo, permitindo auditoria e
rastreabilidade.

- Coordenar e controlar as atividades desenvolvidas para|— Ensino Superior Completo;

execucéo do projeto do monitoramento; — Boa capacidade de relacionamento e de
- Promover 0 bom convivio entre toda a equipe; comunicagao;
- Consolidar mensalmente os relatérios gerados pela|— Capacidade para lideranga e desenvolvimento de
equipe volante; equipes;
- Encaminhar ao DSAN, até o vigésimo primeiro dia de |- Ter habilitacdo com pelo menos a categoria B;
Contratacéo do cada_més, o relatério dos monitoramentos relativo ao més —Experiéncia} . Profissic_)nal;
) coordenador 1 anterior; — Carga horaria semanal de 40h de segunda-feira a

- Realizar a prestacdo de contas fisica objeto da parceira; |sexta-feira;

- Coordenar as rotinas administrativas, o planejamento, a| _ Saléario bruto no méaximo R$ 6.000,00 (seis mil
gestdo dos recursos organizacionais, sejam estes: | reais)

materiais, patrimoniais, financeiros, tecnoldgicos ou
humanos;

- Realizar em conjunto com os nutricionistas, assistentes
sociais, coordenador regional e DSAN o planejamento
estratégico.

Geral
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Contratacédo do
coordenador 1
Financeiro

- Coordenar e controlar o desembolso financeiro da
execucdo da parceria;

- Consolidar mensalmente o fluxo de caixa;

- Elaborar e apresentar a prestacdo de contas financeira
objeto da parceria;

- Apresentar informages financeiras quando solicitado
pela gestéo;

- Atrticulagéo
parcerias;

institucional para a manutencdo das

— Ensino Superior Completo e registro ativ
respectivo conselho da profisséo;

— Boa capacidade de relacionamento e d
comunicacao;

— Capacidade para lideranca e desenvolvimento de
equipes;

— Ter habilitagdo com pelo menos a categoria B;

- Experiéncia Profissional;
— Carga horaria semanal de 40h de segunda-feira a
sexta-feira;

_ Salério bruto no maximo R$ 4.000,00(quatro mil
reais)

Contratacdo do
coordenador 5
Regional

-Planejar e coordenar as atividades desenvolvidas na
regiao de atuagéo
- Auxiliar o coordenador geral e financeiro nas atividades
do monitoramento;

- Promover o bom convivio entre toda a equipe;

- Responder as informagfes na auséncia do coordenador
geral;

- Encaminhar ao DSAN, até o vigésimo primeiro dia de
cada més, o relatério consolidado do monitoramento da
regiao;

-Articulacao institucional para a manutengéo das parcerias;

— Ensino Superior Completo;
— Boa capacidade de
comunicacao;

— Capacidade para lideranca e desenvolvimento de
equipes;

— Ter habilitagdo com pelo menos a categoria B;

- Experiéncia Profissional;
— Carga horaria semanal de 40h de segunda-feira a
sexta-feira;

_ Salério bruto no méaximo R$ 4.000,00(quatro mil
reais)

relacionamento e de
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- Acompanhar e fiscalizar a execucdo da preparacao das |— Ensino Superior Completo em Nutricao;

refeicbes para garantir um padrdo de qualidade; — Registro ativo no 6rgdo competente de Clas

-Relacionar-se com a contratada; Profissional (CRN);

- Acompanhar a realizacdo das atividades, avaliando seus | -Experiéncia Profissional,

resultados de acordo com os indicadores de desempenho|— Boa capacidade de relacionamento e de

estabelecidos; comunicagao com oS USUArios.

- Produzir relatérios mensais das atividades; — Salério bruto no maximo R$ 4.000,00( quatro mil

- Planejar em conjunto com a coordenagdo e DSAN, as | reais);

acOes inerentes ao bom funcionamento do programa; — Devera fiscalizar no minimo 20 municipios

. - Manter o livro de ocorréncia atualizado; distintos dentro da sua area polo de atuagdo ao més;
5 Contratacéo do 10 - Supervisionar e controlar as atividades da equipe e |- Carga horaria semanal de 30h de segunda-feira a
Nutricionista garantir a Seguranca Alimentar e Nutricional. sexta-feira das 09h00minh as 15h00minh;

- Supervisionar a qualidade dos alimentos, condi¢des de
funcionamento e estrutura fisica das unidades, preparo e
distribuicdo dos alimentos, condi¢des higiénico-sanitarias
do ambiente interno e externo, e a utilizacdo dos
equipamentos de protecédo individual — EPI;
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- Boa capacidade de relacionamento e de comunicacdo |- Ensino Superior Completo em Assistente Socl
com 0s usuarios; — Registro ativo no 6rgdo competente de Clas

- Promover o bom convivio entre toda a equipe; Profissional (CRN);

- Identificar o perfil social dos beneficiarios; — Experiéncia Profissional;

-Acompanhar a realizacdo das atividades, avaliando seus|— Boa capacidade de relacionamento e de

resultados de acordo com os indicadores de desempenho | comunica¢do com 0s usuarios.

Contratagéo do estabelec_idos; N _ N — Carga_ horéria semaqal de 30h de segunda-feira a
6 . . 10 - Produzir relatorios mensais das atividades; sexta-feira das 09:00h as 15:00h;
Assistente Social - Planejar em conjunto com a coordenagdo e DSAN, as |- Saléario bruto no maximo R$ 3.500,00( trés mil e
acOes inerentes aos beneficiarios finais; quinhentos reais);

- Manter o livro de ocorréncia atualizado; — Deverd visitar no minimo 60 beneficiarios
atendidos pelo programa dentro da sua area polo de
atuacdo ao més.

- Controlar a saida e 0 andamento da entrega das refei¢des; | — Ensino médio;

- Elaborar relatorios conforme orientacdo do coordenador | — Saber manusear as ferramentas do computador;

e DSAN; —Dominio do pacote office;

- Comunicar ao coordenador quando das inconsisténcias|— Boa capacidade de relacionamento e de

identificadas; comunicagao com 0S USUArios;

Realizar a pesagem e identificacdo das refeicdes;|-Carga horaria diaria entre 06:00h ou 08:00h de

- Realizar o cadastro dos usuérios; segunda-feira a sexta-feira no horario de preparagéo

- Realizar coleta de dados nas Unidades do T4 na Mesa; | e fornecimento das refeigdes;

7 Contratacéo do 223 - Alimentar o sistema utilizado pelo monitoramento; —Salario minimo vigente.
Monitores -Enviar fotos das quentinhas para a comprovacao

gualitativa dos alimentos;

- Organizar e zelar pelos equipamentos utilizados para

pesagem das quentinhas;
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- Conduzir a equipe técnica durante as diligéncias de|_Ensino Fundamental ou Médio;
monitoramento; - Ter habilitacdo com pelo menos a categoria B;
- Garantir adequada manutencédo dos veiculos e comunicar [-Boa capacidade de relacionamento e d

com a coordenagao; comunicacao.
Contrataco do - Contrqlar juntamente com a coordenacdo 0s gastos|-— Carga_ horaria semanal de 40h de segunda-feira a
8 Motorista 10 necessarios com combustivel; sexta-feira;
_ Salério bruto no méximo R$ 2.000,00( dois mil
reais)

Obs: Devera existir a memoria de calculo utilizado para a composi¢do dos custos totais para cada profissional, tipo de contrataco,
demonstrando de forma unitéria os encargos trabalhistas; e o custo mensal e anual para o quantitativo definido.

- Treinamento para manuseio do sistema gerenciador do |-Quantidade treinamentos por tema;

programa; - | -Defini¢do publico alvo e Numero de alunos por
. Padronizacao dos procedimentos a serem implantados; turma;
Regllza(;ao de -Alimentacdo dentro dos padrdes, quais sejam: variedade, |-Valor hora aula e qualificagio minima dos
treinamento  de equilibrio, moderacédo e sabor, bem como as condic®es |instrutores;
9 | monitores, equipe 5 higiénicas sanitérias; -Defini¢do dos locais dos treinamentos e forma de
técnica e equipe -Melhoria na qualidade dos servigos; contratacdo dos instrutores.

do restaurante
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- Balanga Digital + Impressora de Etiquetas com |— Devera existir logomarca do Governo do Es
conectividade no software responsavel pelo | nas embalagens tipo marmitex;
gerenciamento das informacdes de carga e gestdo| —Devera existir identificacdo de data e hora d
da informaco. preparo da refeicdo nas embalagens; _
Balangas e Impressora de — Deverd informar nas embalagens que a refeicao
10 Etiquetas 223 é para consumo imediato;
g — Informagdo nutricional ou cardapio nas
embalagens;
—Devera existir local de entrega das refeigdes nas
embalagens.
- Notebook capaz de conectividade com software, | — Notebook com configuragdo capaz de utilizar
balanca digital e impressora de etiqueta para|balangas digital + impressora de etiquetas;
gerenciamento das informacdes de monitoramento. [ — Notebook devera permitir o acesso ao sistema
de gerenciamento.
11 Notebooks 250
-Aquisicdo de 223 mesas reta 1200 X 600 X 740
- Aquisicao de mesas reta 1200 X 600 X 740 mm | mm para escritorio;
Py 2on para escritério
12 Aql;'jg)%?(t)edr? onl]c()) (\:/ aellz 5 ara 446 - Aquisicgdo de 223 cadeiras baixa fixa 4 pés para
- - Aquisicdo de cadeira baixa fixa 4 pés para|escritdrio.
entrega das refeicdes esCritorio :
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Servigo de locacéo de
veiculo automotor sem
motorista

— O veiculo serd utilizado para deslocamento das
equipes técnicas volantes que serdo responsaveis pela
fiscalizagdo nos municipios.

11

— E necessario detalhar o tipo de veic
orcamento, valor mensal da locacdo veicul
total previsto;

—Veiculo tipo passeio com 04 (quatro) p
capacidade de 05 (cinco) passageiros, sem motorl
higienizado e em perfeito estado de funcionamen
Direcdo Hidraulica ar condicionado combustivel:
gasolina/alcool poténcia minima de 65 CV/1.000CC,
hidrémetro, velocimetros funcionando e com todos os
itens de seguranca de obrigatoriedade do veiculo,
como documentacéo e certificados, quilometragem e
livre.

14

Aquisicdo dos
insumos/servigos para
execucao

1. Aquisigdo de combustivel,

2. Equipamentos de protecdo individual-EPI;

3. Materiais de expediente;

4. Tinta e fita adesiva em bobina para as
impressoras acopladas as balangas;

5. Servicos graficos de identidade visual;

6. Fardamento;

7. Servicos de Coffee break.

De acordo com
a
previsibilidade

— Deveré existir a memoria de calculo de todos os
itens unitarios utilizados para a composi¢do dos
custos totais para cada item;
_No item de combustivel devera existir uma
estimativa mensal de km;
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Obs: A instituicdo podera propor outros itens para aquisicao de insumos e/ou prestacdo de servicos que nao foram relacionados, desde q
vinculado ao objeto proposto do plano de trabalho. Para tanto, devera existir a memoria de calculo utilizado para a composi¢do dos custos
para cada item ou servicos propostos, demonstrando de forma unitéria a quantidade, valor; o custo mensal e anual para o quantitativo defini

15

Avaliagéo da
Satisfacdo dos
Usuérios/Beneficiarios
do Projeto

De acordo com a
execucao

Metodologia a ser utilizada para realizacdo da
pesquisa de satisfacdo  junto aos
usudrios/beneficiarios do projeto, tais como:

L] pesquisa de opinido;

"1 questionario;

(] entrevistas;

"1 dentre outras

— Identificar como serdo executadas as atividades das
pesquisas de satisfacdo, quais os métodos de trabalho,
guais as estratégias a serem desenvolvidas.
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