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SOLICITAGAO DE MANIFESTAGAO DE INTERESSE N2 007/2021- PSHPB
SERVICOS DE CONSULTORIA

Pais: Brasil

Mutuario: Estado da Paraiba

Nome do Projeto: Projeto de Seguranca Hidrica da Paraiba - PSHPB

Titulo do Contrato: CONTRATACAO DE EMPRESA DE CONSULTORIA PARA ELABORACAO DO
PROGRAMA CORPORATIVO DE REDUCAO E CONTROLE DE PERDAS DE AGUA DA CAGEPA
Empréstimo n28931-BR (P165683)

Referéncia n2 BR-SEIRHMA- 223866-CS-CQS

O ESTADO DA PARAIBA recebeu um financiamento do Banco Mundial para o custo do Projeto de
Seguranca Hidrica da Paraiba - PSHPB, Acordo de Empréstimo n2 8931-BR (P165683), e pretende
aplicar parte dos recursos para elaboracdo do Programa Corporativo de Reducdo e Controle de
Perdas de Aguas da CAGEPA e monitoramento e avaliacdo de sua implementacdo, Estado da
Paraiba.

Os servicos de consultoria incluem: elabora¢do e monitoramento e avaliacdo da implementacao
do Programa Corporativo de Redugdo e Controle de Perdas de Agua da CAGEPA, Estado da Paraiba.
Os trabalhos serdo realizados pela contratada no prazo de 18 (dezoito) meses. Os Termos de
Referéncia detalhados para os servicos podem ser encontrados no seguinte sitio eletronico:
https://paraiba.pb.gov.br/diretas/secretaria-de-infraestrutura-dos-recursos-hidricos-e-do-
meio-ambiente/programas/projeto-de-sustentabilidade-hidrica

A Secretaria de Estado da Infraestrutura, dos Recursos Hidricos e do Meio Ambiente
(SEIRHMA) convida agora consultoras elegiveis ("Consultores") para indicar seu interesse na
prestacdo dos Servicos. Os Consultores Interessados devem fornecer informagdes que
demonstrem e possuem as qualificagdes necessdrias e a experiéncia relevante para prestar os
servigos solicitados, anexando portfélios, folhetos, descricdo de servigos executados, experiéncia
em condi¢Oes semelhantes ou quaisquer outros documentos que julgar conveniente. Os critérios
de lista curta sdo: (i) Experiencia comprovada na coordenagdo e/ou execugdo de servi¢os na
elaboragdo de programas de gestdo ou redugao ou combate e controle de perdas de agua em
sistemas de abastecimento de agua; (ii) Experiéncia comprovada na elaboracdo de programas de
gestdo ou reducdo ou combate de perdas de dgua em sistemas de abastecimento de agua; (iii)
Atuacdo na area de medicdo e comercializacdo, com experiéncia na elaboracdo de programas de
gestdo ou reducdo ou combate e controle de perdas de dgua em sistemas de abastecimento de
agua. Os especialistas principais ndo serao avaliados na fase de formacgdo da Lista Curta.

Chama-se a atencado dos Consultores interessados para os paragrafos 3.14, 3.16 e 3.17 da Secdo
Il do Regulamento que define a politica do BIRD em matéria de Conflito de Interesses, bem como,
as cldusulas de Fraude e Corrupgao contidas no Anexo IV do Regulamento de Aquisices para
Mutudrios de Operagdes de Financiamento de Projetos de Investimento, edi¢do de julho de 2016.

Os consultores podem se associar a outras firmas para aprimorar suas qualificacdes, mas devem
indicar claramente se a associacdo é na forma de joint venture e ou subconsultoria. No caso de
uma joint venture, todos os seus sdcios serdo solidariamente responsaveis pela totalidade do
contrato, se selecionados.
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Um Consultor serd selecionado de acordo com o método de Selecdo Baseada nas Qualificacdes
do Consultor — SQC: estabelecido nas Regulamento de Aquisi¢des, edicao de julho de 2016.

Mais informacgdes podem ser obtidas no endereco abaixo, de segunda a sexta-feira, de 8h30 as
13h00 (horario local) ou ainda por meio do telefone +55 (83) 3133-1258 ou por meio do e-mail:
cel@seirhma.pb.gov.br

As ManifestacOes de Interesse deverdo ser entregues na forma escrita (pessoalmente, por via
postal ou correio eletronico/e-mail) até as 13h00 (hora local) do dia 20 de setembro de 2021,
de acordo com os dados a seguir:

Manifestagdo de Interesse n2 007/2021-PSHPB

Comissdo Especial de Licitagdo CEL PSHPB — BIRD

Secretaria de Estado Infraestrutura, dos Recursos Hidricos e do Meio Ambiente — SEIRHMA
Endereco: Av. Min. José Américo de Almeida - s/n — DER - Torre

CEP: 58.040-300. Jodo Pessoa — Paraiba — Brasil

Telefone: +55 (83) 3133-1258

e-mail: cel@seirhma.pb.gov.br
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TERMO DE REFERENCIA

Av. Duarte da Silveira, s/n - Prédio do DER, Torre - Jo&o Pessoa/PB
CEP: 58013-280 Tel.: (83) 3133-1274
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Secretaria de Estado de Infraestrutura, dos Recursos Hidricos e
do Meio Ambiente - SEIRHMA

Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba - CAGEPA
Projeto de Seguranca Hidrica da Paraiba - PSH/PB

TERMO DE REFERENCIA

ACORDO DE EMPRESTIMO 8931-BR
(BR-SEIRHMA-223866-CS-CQS)

Contratacdo de Empresa de Consultoria para Elaboragdo do

Programa Corporativo de Redugido e Controle de Perdas de
Agua da CAGEPA

28 de julho de 2021
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1. INTRODUCAO

O Banco Internacional para Reconstrucdo e Desenvolvimento (BIRD, ou Banco Mundial) e o
Governo do Estado da Paraiba assinaram em 01 de dezembro de 2020 o Acordo de Empréstimo
no valor de US$ 126,9 milhGes que tem como objeto o “Projeto de Seguranca Hidrica do Estado
da Paraiba - PSH-PB". O referido projeto tem como objetivo melhorar a gestdo hidrica no estado
da Paraiba, aumentando a disponibilidade hidrica na regifo do semiérido e melhorando a
qualidade dos servigos de gestdo dos recursos hidricos e saneamento na regido metropolitana
de Jodo Pessoa.

O PSH/PB possui como objetivos especificos: (i) fortalecer a capacidade de gestdo integrada de
recursos hidricos no Estado; (ii) melhorar a confiabilidade dos servicos de dgua nas regides do
Agreste e Borborema; e (iii) melhorar a eficiéncia operacional dos servigos de dgua e esgoto na
regido metropolitana de Jodo Pessoa.

O PSH/PB contempla trés componentes!:
Componente 1 - Gestdo Integrada dos Recursos Hidricos.

Objetivos: (i) Aprimoramento da capacidade institucional e do arcabougo regulatdrio, por meio
da implementagdo de novos instrumentos de gestdo, refor¢o institucional das entidades
envolvidas, e pelo aprimoramento da regulacdo de servicos publicos; (ii) gestdo do Projeto; e
(iii) realizagdo de estudos de viabilidade técnica, econdmica, social e ambiental (EVTESA) de
barragens na bacia hidrografica do Rio Piranhas- Acgu.

Tipo de atividade: Assisténcia técnica para melhoria de sistemas de gestdo, incluindo
capacitagdo e recursos humanos, sistemas eletrénicos de gestdo de dados espaciais,
quantitativos e qualitativos de recursos hidricos, estudos e propostas de marcos regulatérios,
melhoria da infraestrutura fisica para a gestdo (hardwares, softwares, equipamentos
eletrénicos).

Componente 2 - Melhoria da Eficiéncia e da Seguranga dos Servicos de Agua e Saneamento.

Objetivo: Este componente tem dois objetivos. O primeiro objetivo é garantir o abastecimento
de dgua para 41 sedes municipais localizadas em areas de extrema escassez hidrica nas regides
da Borborema e do Agreste. O segundo é melhorar a eficiéncia dos servigos de abastecimento
de dgua e esgoto nas cidades de Jodo Pessoa, Cabedelo e Bayeux.

Tipo de atividade: (i) Implantacdo do Sistema Adutor TRANSPARAIBA; (ii) Controle e Reducgdo de
Perdas de Agua no Sistema Integrado de Abastecimento de Agua de Jodo Pessoa’; (iii)
Modernizagdo e ampliagdo do Sistema de coleta, transporte, tratamento e disposicdo final de
esgotos dos municipios de Jodo Pessoa, Cabedelo e Bayeux. O objetivo é melhorar a eficiéncia
da unidade de tratamento de esgoto existente na drea chamada de Pedreiras, no Municipio de
Jodo Pessoa; (iv) Fortalecimento da capacidade institucional da CAGEPA.

. Para mais informac@es sobre os componentes do Projeto de Seguranga Hidrica da Paraiba - PSH/PB, consultar o Marco de Gestio

Socioambiental do PSH/PB disponivel em:httg:,{[www.cagega.gb.gov.br{Qrograma-seguran:a-hidr[ca-do-estado-da-garaiba—pshpb}

2 Objeto deste Termo de Referéncia.
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Componente 3: Resposta a Emergéncias e Contingéncia.

Objetivo: Apoiar a preparagdo e a resposta rapida a situacdes de crise ou emergéncia que se
facam necessarias em resposta a ocorréncia de um desastre ou declaragdo de estado de
emergéncia.

Tipo de atividade: Atividades elegiveis incluem trabalhos de reabilitacio em resposta a
emergeéncias, disponibilidade de equipamentos e outros insumos criticos 3 continuidade das
operacdes dos servigos e infraestruturas de abastecimento de dgua e saneamento.

2. JUSTIFICATIVA

As perdas de dgua atualmente constituem o maior desafio das companhias operadoras dos
sistemas publicos de abastecimento de dgua no Brasil, prejudicando a eficiéncia operacional,
elevando os custos operacionais, reduzindo as receitas operacionais e ainda provocando o
desequilibrio entre a oferta e a demanda de dgua, perpetuando a intermiténcia no fornecimento
de dgua e gerando a necessidade de investimentos cada vez mais elevados para construcdo ou
ampliagdo de sistemas produtores.

Além disso, o elevado indice de perdas de 4dgua gera danos ao meio-ambiente na medida em
que obriga as empresas de saneamento a buscarem novos mananciais.

As acdes de controle de perdas de dgua em uma empresa de saneamento, permeiam as
atividades de diversas dreas e, portanto, representam a interacdo de um grande numero de
processos e atividades que por sua vez, exigem sistematizacdo de dados e procedimentos.

Atualmente na CAGEPA, ndo ha adogdo de acdes sistematizadas de redugdo de perdas, tendo
ao longo do tempo implantado projetos isolados para combate as perdas aparentes, tais como
a revisdo do cadastro comercial e de ligagdes inativas, instalagdes de hidrémetros e implantacao
de sistema comercial mais eficiente e adequado, porém isto ndo tem surtido o efeito necessario.

Desta forma, € imperioso a elaboragéo e implementacio de um programa eficaz de reducédo e
controle de perdas de dgua de modo a promover um planejamento estruturado de curto, médio
e longo prazo e que proporcione a integracdo e sequenciamento de agbes de combate e controle
de perdas, fazendo-se necessério para isto, a contratagdo de consultoria formada por uma
equipe técnica especializada para elaborar um Programa Corporativo de Redu¢do e Controle
de Perdas na CAGEPA bem como acompanhar e monitorar a sua implementac3o inicial.

3. OBJETIVO

3.1. Objetivo Geral

O presente Termo de Referéncia visa determinar o escopo minimo e critérios técnicos a serem
adotados na contratacdo dos servigos de consultoria para avaliar a gestdo de controle das perdas
de dgua da CAGEPA e elaborar um programa corporativo estruturado de reducdo e controle de
perdas, com ajustes, expansdes e modernizacdo dos programas de perdas implementados ou
em implementacdo na CAGEPA, bem como acompanhar e monitorar a fase in
implementagdo do Programa proposto.




3.2. Objetivos Especificos

De forma especifica, a consultoria devera:

® Elaborar diagnodstico da gestdo atual de controle de perdas de dgua da CAGEPA;
e Formular uma politica de controle de Perdas para a Companhia;
®  Estruturar um programa estratégico de redugdo e controle de perdas para a Companhia;

® Acompanhar e monitorar a fase inicial de implementacdo do Programa proposto, com
vistas a consecu¢do de resultados que fagam da CAGEPA uma organizacdo de alta
produtividade e sustentabilidade na gestdo e controle de perdas, fazendo os ajustes que se
fizerem necessérios;

® Propor o alinhamento da Companhia aos processos, visando garantir a eficacia das acdes.

4. LOCALIZAGAO E AREA ABRANGIDA PELOS SERVICOS

A drea a ser abrangida pelos servicos de elaboracdo e monitoramento da implementacao inicial
do Programa Corporativo de Redugdo e Controle de Perdas, objeto deste Termo de Referéncia,
€ toda a drea de atuagdo da Companhia no ambito do Estado da Paraiba.

A CAGEPA, ¢ estruturada em 06 (seis) Unidades de Negécio (Geréncias Regionais), responsaveis
pela operagdo, manutengdo e comercializagdo dos servicos de agua e esgoto da sua regido,
conforme ilustrado na Figura 01.

Para cada Geréncia Regional existe ainda uma subdivisdo geogréfica e administrativa, as
chamadas Agéncias Locais, situadas nas sedes municipais e em alguns distritos, perfazendo um
total de 224 (duzentos e vinte e quadro) sistemas operados pela CAGEPA, conforme
apresentado no Quadro 01.

A relagdo dos sistemas, por regional com indicacdo do nimero de ligacGes de cada um, esta
apresentada em tabela anexa-INSUMO |.

Figura 01 - Areas de atuacdo da CAGEPA com a delimitacdo dos Regionais
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Quadro 01 - Nimero de Sistemas por Regional

. Gerenaas Regmnai# ............... _ Localizacdo da Sede | N" de Slstemas
GRLI .......... G gréncra Reglonal d-(_J_LE;r;\I e .J"c;ﬁo pessoa L b 25 IIIIIIIIIIIIIIII
GRBO - Gerenc:a Regional da Bo"r"b;;ema - Campina Grande ; 68

' GRBR - Gerenaa ReglonéiﬂdguBreJo Guarabira .. | 43

‘ GRES - Gerenua Regional das Espmharas | Patos 41

‘ GRRP - Gerenaa Regional do Rio do Peixe  Sousa : 28

GRAP Gerenaa Reglonal do Aito Prranhas Cajazeiras 19

Total - 224

5. ESCOPO DOS SERVICOS

O escopo dos servicos a serem desenvolvidos pela consultoria deve compreender atividades
gerais de levantamento e analise de dados, avaliacdo, elaboracdo de documentos técnicos e
planejamento, relacionadas a gest3o de perdas de dgua da CAGEPA, cabendo & consultoria
especificar em sua proposta o escopo e metodologia de trabalho.

Na etapa de diagndstico e desenvolvimento do programa, a consultoria deve considerar os
projetos em elaboragdo e em implantagdo pela CAGEPA, incluido entre outros, os que sdo
financiados com recursos provenientes do Banco Mundial tais como: o Projeto de Setorizacdo
da Rede de Distribuicdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua -SAA das cidades de Cabedelo,
Jodo Pessoa, Bayeux e Santa Rita - Bairro de Varzea Nova, Projeto de Automagdo do Sistema de
Distribuicdo dos SAA, bem como o uso das ferramentas e softwares ja em aplicagdo ou em fase
de implantacdo pela CAGEPA, a exemplo do GIS Corporativo, etc..

5.1 Andlise e ajuste da Proposta e do Programa de Trabalho de Consultoria

Essa primeira atividade deverd envolver a realizacio do evento inicial dos trabalhos de
consultoria com a equipe da contratante destinado a analisar e promover eventuais ajustes na
Proposta, Metodologia e Programa de Trabalho apresentado pela consultoria, bem como
definicdes quanto a equipe da CAGEPA, que participard da execucdo dos trabalhos e do seu
acompanhamento e supervisdo. Deve-se rever e ajustar aspectos da metodologia, se necessario,
bem como das atividades previstas e cronograma de execucdo, compatibilizando as
possibilidades de atendimento pela CAGEPA de suas responsabilidades e compromissos para
com a execugdo do trabalho.

O esquema de organizagdo e gerenciamento dos trabalhos por parte da consultoria e da
CAGEPA, com a designagdo dos responsdveis pela coordenagdo dos trabalhos e equipes
envolvidas em ambas as estruturas, bem como dos seus papéis, formas de comunicagdo e
relacionamento, devera ser aqui ajustado, se estabelecendo um cronograma detalhadg, de
trabalho.
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A estrutura em que as propostas devem ser elaboradas deve ser alinhada com as diretrizes do
Banco Mundial e da CAGEPA, assim como de érgdos reguladores e relacionados com a questdo
das perdas de agua no estado da Paraiba e a nivel de Brasil.

Um relatério contendo os Ajustes do Programa de Trabalho e os acordos definidos para
gerenciamento e execucio dos trabalhos devera ser produzido e entregue pela consultoria para
aprovagdo da CAGEPA, constituindo o Produto 1 dos servigos contratados.

5.2. Levantamento de dados, Avaliagdo e Diagndstico da gestdo de controle das
perdas de dgua da CAGEPA

Nesta fase/etapa a consultoria deve:

e Avaliar e comprovar a confiabilidade da macromedicdo, micromedicdo e das métricas
de perdas utilizados pela CAGEPA;

e levantar os dados, indicadores e experiéncias relacionadas com a gestdo de perdas de
agua da CAGEPA, verificando as informaces existentes e disponiveis em relagdo as
performances e atividades nesta drea, devendo ainda elaborar o balango hidrico e
definir os indicadores para andlise de perdas atuais;

e |dentificar o potencial de reducdo de perdas de dagua nos sistemas de abastecimento de
dgua operados pela CAGEPA;

e Comparar os indicadores, balanco hidrico, investimentos e demais fatores relevantes na
gestdo das perdas de dgua, com o de outras companhias de saneamento do pais, através
de pesquisas, benchmarkings e outros métodos que julgar pertinentes, inclusive érgaos
reguladores;

Um relatério contendo a Levantamento de dados, Avaliacio e Diagndstico da atual situagio
das perdas e da gestdo de controle das perdas de dgua da CAGEPA deverd ser produzido e
entregue pela consultoria, constituindo apds validado, o Produto 2 dos servigos contratados.

5.3 Elaboragdo do Programa corporativo de redugdo e controle de perdas

A contratada deverd formular um Programa Corporativo de Controle e Redugdo de Perdas,
embasado nos preceitos da International Water Association - IWA, propondo melhorias, ajustes,
expansdes e modernizagdes, na Empresa, nos Regionais e nas Localidades.

O Programa devera:

® Prover ao corpo técnico da Empresa, uma metodologia orientada de melhoria no
desempenho do controle e gestdo de perdas, facilitando o alcance de metas
estabelecidas pela Administracdo Central;

e Apresentar técnicas e inovagdes tecnoldgicas aplicdveis aos programas de controle e
reducdo de perdas de dgua da CAGEPA;

e Definir indices e indicadores de controle das perdas dos sistemas da CAGEPA, para
avaliacdo e acompanhamento do Programa.

e Dar destaque as propostas chave de implantagdo, ajustes, expansdes e modernizagdes
dos programas existentes e em implantacdo, estando cada proposta associada a seu
tempo de resposta e beneficios associados, ndo se limitando a parte operaciongal,
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devendo ser identificadas mudancgas necessarias na gestdo, visando o controle e a
reducdo das perdas de dgua;

e Deverd incluir uma andlise do quadro institucional, considerando uma avaliagdo da
capacidade, apresentando medidas e propostas de melhorias ou ajustes, quando
necessario;

e Incluir o alinhamento e detalhamento dos processos, procedimentos e indicadores a
serem utilizados para monitorar e avaliar a eficiéncia, visando garantir a eficacia das
acgoes;

e Estabelecer metas de reducdo de perdas, que possibilitem levar os indicadores de
perdas préoximos ao NEP - Nivel Econdmico de Perdas.

Um relatério preliminar do Programa corporativo de redugdo e controle de perdas deverd ser
apresentado a CAGEPA, em seminario para o corpo técnico da empresa, devendo a contratada
levar em consideracdo os comentarios e realizar ajustes conforme necessario.

Os comentdrios e sugestdes recebidos, deverdo ser incorporados no Programa corporativo de
reducdo e controle de perdas e submetida a analise da CAGEPA para validacao.

O programa devera incluir estratégias, diretrizes e contemplar um plano de trabalho - PLANO
DE ACAO, com as atividades previstas de monitoramento e avaliacdo durante o periodo 12
(doze) meses, devendo ser apresentado e aprovado pela CAGEPA, constituindo apds validado, o
Produto 3 dos servigos contratados.

5.4 - Treinamentos - Controle e Redugdo de Perdas de Agua

A consultoria deverad realizar nas sedes dos 06 (seis) regionais, seminarios de treinamento e
nivelamento técnico, para sensibilizacdo da forga de trabalho sobre a importancia do controle
de perdas, criando-se uma cultura organizacional de eficiéncia na gest3o e controle de perdas
de dgua.

Deve abordar o desenvolvimento de pessoas com base em nova cultura da eficiéncia
operacional em gestdo das perdas de dgua nos SAA da CAGEPA com foco no atingimento de
metas e andlise de indicadores.

Cada treinamento deverd contemplar também os seguintes tépicos:

1. Conceitos Basicos:

Hidrdulica aplicada ao controle de perdas;

Perdas reais e aparentes;

Balango Hidrico;

Taxa natural de crescimento de perdas;

Instrumentos gerenciais aplicados ao controle de perdas;
Nivel Econdmico de Perdas — NEP
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2. AgOes para combate de perdas:

e Perdas reais—setorizacdo e controle de pressdo, monitoramento dos sistemas, pesquisa
e reparo de vazamentos visiveis e ndo visiveis e gestao de infraestrutura (ativos);

e Perdas aparentes — submedicdo, uso ndo autorizado e manipulagdo de dados;

e Dispositivos para controle de perdas — vélvulas redutoras de pressdo, ventosas,
medidores de vazdo e medidores de pressdo, selegdo e dimensionamento de
hidrometros.

Um relatério contendo a avaliagdo do treinamento (contetido e aprendizagem) devera ser
produzido e entregue pela consultoria, constituindo o Produto 4 dos servigos contratados.

5.5 - Monitoramento e Avalia¢do da Implantagéd do Programa de Controle de Perdas.

O monitoramento e avaliagdo da implementagdo do Programa deverd basear-se no PLANO DE
ACAO de implementagdo proposto, e em parametros relacionados, entre outros: ao cronograma
e orgamento de sua implementacdo, a evolucdo das etapas de implementacdo, ao cumprimento
de metas e ao registro de intercorréncias e resolu¢do destas, por um periodo de 12 meses.

A consultoria devera prever reuniGes mensais com a equipe do Comité de Gestdo de Perdas da
CAGEPA para suporte, acompanhamento ,monitoramento e avaliacdo das atividades em
implantac¢do, propondo os ajustes necessarios.

A contratada devera considerar a emissdo de relatérios analiticos mensais para reporte dos
avancos da execug¢do do programa a CAGEPA, constituindo o Produto 5 dos servigos
contratados. Tais relatérios deverdo incluir dados sobre o status de implementagdo do
Programa de Controle de Perdas, tais como: cumprimento de metas, andamento dos
processos / Reunides / consultas realizadas no periodo, entre outros.

A avaliagdo e o relatdrio final deverdo levar em conta os resultados e impactos esperados da
implementagdao do Programa de Controle de Perdas, incluindo (entre outros) indicadores
relacionados ao controle de perdas de dgua.

6. PRODUTOS

6.1. Produtos e Relatérios

A consultoria contratada sera responsdvel por desenvolver e apresentar os produtos a seguir
listados, conforme os contetidos a serem elaborados sob a orientacdo da CAGEPA.

Os produtos e relatérios deverdo ser elaborados e apresentados com rigoroso controle de
qualidade (incluindo textos, mapas, memoriais, etc.). Os relatérios devem primar pela clareza,
objetividade, consisténcia das informacdes, justificativas de resultados, isencdo de erros de
linguagem e de digitagdo, de modo a refletir o padrdo de qualidade do estudo.

PRODUTO 01 - Plano de trabalho

PRODUTO 02 - Levantamento de dados, Avaliagdo e Diagnodstico da gestdo dg controle das
perdas de agua da CAGEPA



& GOVERN ) THE WORLD BANK

DA BA

PRODUTO 03 - Elaboragdo do programa corporativo de redugdo e controle de perdas
PRODUTO 04 - Treinamentos — Controle e Perdas de Agua

PRODUTO 05 - Monitoramento e Avaliagdo da Implantagdo do Programa de Controle de Perdas.

6.2. Forma de Apresentagdo dos Produtos e Relatérios

Os produtos e relatérios descritos nesta se¢do deverdo ser apresentados em versdo preliminar,
para andlise e validacdo da CAGEPA, realizando-se os ajustes necessarios quando solicitados, ao
que se seguira a entrega da versdo final, que apds a sua aceitagdo, ensejard os eventos de
faturamento dos servicos.

Os produtos finais deverdo ser escritos em lingua portuguesa e entregues, no minimo em 03
(trés) volumes impressos de cada produto e encadernados, em qualidade "Laser print" ou
similar, em papel formato A4, capa dura, de acordo com a Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas - ABNT, contendo no corpo do texto: gréficos, tabelas, perfis e similares, mapas e
cartas, todos devidamente referenciados no texto. Deverdo ainda ser entregues em formato
digital, em linguagem compativel ao software Windows 10 ou vers3o mais atual e em PDF,
ambos em 01 (uma) via, em igual apresentacdo organizacional do documento gréfico.

Além dos produtos acima, a consultoria deve produzir e entregar mensalmente, a partir do final
do primeiro més de execugdo dos trabalhos, um Relatério Mensal de Acompanhamento e
Avaliacdo, registrando as atividades desenvolvidas no periodo, produtos entregues até a data
do relatério, comparagéo entre o cronograma previsto e executado, com indicacdo das questdes
ocorridas e medidas adotadas, mudangas acordadas com a CAGEPA e previsdo para as etapas
seguintes.

Estes relatérios constituirdo a base para o gerenciamento, avaliacdo e ajustes do Programa,
devendo ser objeto de reunido conjunta da consultoria com a CAGEPA para discuss3o, validagdo
e tomada de decisGes sobre o contrato.

7. EQUIPE TECNICA E QUALIFICACAO

7.1. Equipe Técnica

A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica que permita o cumprimento das atividades
e cronograma, com experiéncia comprovada relevante a execugdo dos estudos solicitados (com
elaboragdo de programas de redugdo e controle de perdas de 4gua, projetos financiados por
organismos internacionais como o Banco Mundial, etc.).

Para execug¢do dos servicos a Consultoria devera alocar, no minimo, a equipe técnica abaixo
listada.

® Coordenagdo — Profissional com formacdo superior, com no minimo, 15 (quinze) anos de
experiéncia comprovada na coordenagdo e/ou execugdo de servicos de consultoria na
elaboracdo de programas de gestdo ou redugiio ou combate e controle de perdas de dgua
em sistemas de abastecimento de dgua. E desejivel que o profissional indicado possua

experiéncias dessa natureza em entidades do setor de saneamento publico.
=
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® Especialista em Gestdo — Profissional com formagdo superior na 4drea de engenharia ou
administragdo, com no minimo 05 (cinco) anos de atuacdo na drea de gestdo, com
experiencia comprovada na elaboragdo de programas de gestdo ou redugdo ou combate e
controle de perdas de dgua em sistemas de abastecimento de dgua.

e Especialista em Operacdo e Manutengdo — Profissional com formacdo superior em
engenharia, com no minimo 10 (dez) anos de atuacdo na drea de Operacdo e Manutencao,
com experiencia na elaboracdo de programas de gestdo ou redugdo ou combate e controle
de perdas de dgua em sistemas de abastecimento de agua.

e Especialista em Medicdo e Comercializagdo — Profissional com formacdo superior em
engenharia, com no minimo 05 (cinco) anos de atuacdo na &drea de medicdo e
comercializagdo, com experiencia na elaboracdo de programas de gestdo ou reducdo ou
combate e controle de perdas de dgua em sistemas de abastecimento de dgua.

7.2. Equipe de apoio

Adicionalmente, a CONTRATADA devera definir profissionais especializados para a realizagdo
dos servigos técnicos que julgue necessdrio para a realizacdo do escopo de trabalho do
presente Termo de Referéncia.

A equipe de apoio devera ser dimensionada para atender ao objeto do contrato, no que se

refere a organizacdo do material produzido e outras atividades de carater administrativo e
operacional necessdria ao bom andamento do projeto.

8. INSTALACOES E EQUIPAMENTOS EXIGIDOS DA CONTRATADA

A equipe deverd dispor dos recursos fisicos e financeiros adequados, incluindo espaco fisico,
equipamentos de informatica (softwares, hardware, etc.), recursos necessarios para viagens e
demais despesas vinculadas.

A consultoria deve possuir os equipamentos necessérios para a realizacio dos trabalhos de
campo (veiculo de locomogdo, GPS, maquina fotografica digital etc.) que serdo de sua inteira
responsabilidade.

9. LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS

Os servicos de revisdo de dados secundérios, elaboragdo de planos de trabalho, relatérios e
informes deverdo ser executados na sede da CONTRATADA. Adicionalmente, trabalhos de
campo para coleta de dados primarios, entrevistas, processo de consulta e participacdo deverdo
ser realizados, na area de abrangéncia do projeto.

A consultoria devera participar de reunides na sede da CAGEPA, em Jo3o Pessoa, estado da
Paraiba ou em outro local dentro do estado da Paraiba, a ser designado pela CONTRATANTE. Na
impossibilidade de reunido presencial, as reunides poderdo ser realizadas através de
videoconferéncia.

Os treinamentos serdo realizados em ambientes preparados e disponibilizados pela CAGEPA,
com recursos de audiovisual, nas 06 (seis) sedes dos regionais.
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10. PRAZO PARA EXECUGAO DOS TRABALHOS

O prazo maximo para a conclusdo dos servicos de consultoria, incluindo as entregas e revisdes
dos relatérios dos produtos, é de 06 (seis) meses, para diagndstico e elaboragdo do Programa
de Controle de Perdas e de 12 (doze) meses para monitoramento de sua implementacao,
contados a partir da (assinatura do contrato/emissdo da Ordem de Servigo), e as atividades
serdo distribuidas conforme estabelecido no plano de trabalho a ser apresentado pela
CONTRATADA e aprovado pela CONTRATANTE, conforme Cronograma de Execucdo (Fisico-
Financeiro) abaixo sugerido.

A proponente devera apresentar em sua proposta de servigo as atividades previstas e o
cronograma de execugdo, segundo sua metodologia e estratégia de execugdo.

11. INSUMOS

Para o desenvolvimento dos trabalhos estardo a disposi¢cdo do contratado:

® [NSUMO 01 - Tabela da Relagdo dos Sistemas por Regional.
® Materiais de comunicagdo e publica¢es técnicas e de referéncia produzidos pela CAGEPA.

e Dados existentes referentes a rede de distribuicdo, reservatérios, ligaces, balanco hidrico,
indicadores de perdas e quaisquer informacées relacionadas a gestdo das perdas de dgua na
CAGEPA.
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