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SOLICITAGAO DE MANIFESTAGAO DE INTERESSE N2 001/2021- PSHPB
SERVICOS DE CONSULTORIA

Pais: Brasil

Mutuario: Estado da Paraiba

Nome do Projeto: Projeto de Seguranca Hidrica da Paraiba - PSHPB

Titulo do Contrato: Reestruturagdo Tarifaria da CAGEPA — Companhia de Agua e Esgotos da
Paraiba.

Empréstimo n2 8931-BR (P165683)

Referéncia n2 BR-SEIRHMA-216135-CSQCBS

O ESTADO DA PARAIBA recebeu um financiamento do Banco Mundial para o custo do Projeto de
Seguranca Hidrica da Paraiba - PSHPB, Acordo de Empréstimo n2 8931-BR (P165683), e pretende
aplicar parte dos recursos no projeto intitulado Reformulagdo da Estrutura Tarifaria existente da
Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba — CAGEPA dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio.

Os servicos de consultoria incluem: prestar assisténcia técnica 8 Companhia de Agua e Esgotos da
Paraiba — CAGEPA, na elaboragdo de proposta para reformulagdo da estrutura tarifaria existente
dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio, inclusive, o diagndstico da
CAGEPA, o estudo de mercado com os dados da Companhia, o redesenho da Estrutura Tarifaria,
elaborar uma proposta de Regulamento Tarifario e promover estratégias de Implementacdo das
alteragdes. Os trabalhos serdo realizados pela contratada no prazo de 12 meses. Os Termos de
Referéncia detalhados para os servicos podem ser encontrados no seguinte sitio eletronico:
https://paraiba.pb.gov.br/diretas/secretaria-de-infraestrutura-dos-recursos-hidricos-e-do-
meio-ambiente/programas/projeto-de-sustentabilidade-hidrica

A Secretaria de Estado da Infraestrutura, dos Recursos Hidricos e do Meio Ambiente
(SEIRHMA) convida agora consultoras elegiveis ("Consultores") para indicar seu interesse na
prestacdo dos Servigos. Os Consultores Interessados devem fornecer informagbes que
demonstrem que possuem as qualificagdes necessarias e a experiéncia relevante para prestar os
servicos solicitados, anexando portfdlios, folhetos, descricdo de servigos executados, experiéncia
em condi¢des semelhantes ou quaisquer outros documentos que julgar conveniente. Os critérios
de lista curta sdo: (i) experiéncia na area de regulacdo econémica ou sistemas tarifarios; e (ii)
experiéncia na area de definicdo de precos e tarifas de servicos de utilidade publica; Os
especialistas principais ndo serdo avaliados na fase de formagdo da Lista Curta.

Chama-se a atencdo dos Consultores interessados para os paragrafos 3.14, 3.16 e 3.17 da Secdo
Ill do Regulamento que define a politica do BIRD em matéria de Conflito de Interesses, bem como,
as clausulas de Fraude e Corrupc¢do contidas no Anexo IV do Regulamento de AquisicGes para
Mutuarios de Operac¢des de Financiamento de Projetos de Investimento, edi¢do de julho de 2016.

Os consultores podem se associar a outras firmas para aprimorar suas qualificacdes, mas devem
indicar claramente se a associacao é na forma de joint venture e ou subconsultoria. No caso de
uma joint venture, todos os seus sécios serdo solidariamente responsaveis pela totalidade do
contrato, se selecionados.

Um Consultor sera selecionado de acordo com o método de Selecdo Baseada na Qualidade e
Custo — SBQC estabelecido nas Regulamento de Aquisi¢des, edicdo de julho de 2016.
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Mais informacgdes podem ser obtidas no endereco abaixo, de segunda a sexta-feira, de 8h30 a
12h00 e de 14h00 a 16h30 (horario local) ou ainda por meio do telefone +55 (83) 3133-1275 ou
por meio do e-mail: cel@seirhma.pb.gov.br

As ManifestacGes de Interesse deverdo ser entregues na forma escrita (pessoalmente, por via
postal ou correio eletrénico/e-mail) até as 12 h0O (hora local) do dia 5 de maio de 2021, de
acordo com os dados a seguir:

Manifestag¢do de Interesse n 001/2021-PSHPB

Comissdo Especial de Licitagao CEL PSHPB —BIRD

Secretaria de Estado Infraestrutura, dos Recursos Hidricos e do Meio Ambiente — SEIRHMA
Endereco: Av. Min. José Américo de Almeida - s/n — DER - Torre

CEP: 58.040-300. Jodo Pessoa — Paraiba — Brasil

Telefone: +55 (83) 3133-1275

e-mail: cel@seirhma.pb.gov.br
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TERMO DE REFERENCIA

Av. Duarte da Silveira, s/n - Prédio do DER, Torre - Jodo Pessoa/PB
CEP: 58013-280 Tel.: (83) 3133-1274
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TERMOS DE REFERENCIA

Contratagao de Consultoria para Reestruturagio Tarifaria da CAGEPA — Companhia
de Agua e Esgotos da Paraiba.




TERMOS DE REFERENCIA PARA REESTRUTURAGAO TARIFARIA DA CAGEPA
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SIGLAS:

ANA - Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico

CAGEPA - Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba

ARPB - Agéncia de Regulagao do Estado da Paraiba

CAPEX - Capital expenditure, despesas ou investimentos em bens de capital
OPEX - Operacional expenditure, refere-se as despesas operacionais

TDR - Termos de Referéncia

PLANSAB - Plano Nacional de Saneamento Basico

BIRD - Banco Internacional para Reconstrugdo e Desenvolvimento

MCDA - Multicriteria Decision Aid (metodologias multicritério de apoio a decisao)
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TERMOS DE REFERENCIA PARA REESTRUTURAGAO TARIFARIA DA CAGEPA

1. OBJETO

Contratagdo de consultoria para prestar assisténcia técnica a Companhia de Agua e
Esgotos da Paraiba — CAGEPA, na elaboragao de proposta para reformulagao da estrutura
tarifaria existente dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

2. JUSTIFICATIVA TECNICA

Justifica-se a realizagdo deste trabalho pela caducidade da atual estrutura tarifaria e por
esta ndo levar em conta os avangos do setor e da legislagao brasileira. Portanto, deseja-
se a formulagao de uma proposta de politica tarifaria, incluindo a estrutura tarifaria, assim
como uma politica de subsidios para a prestagado dos servigos de abastecimento de agua
e de coleta e tratamento de esgotos no Estado da Paraiba, visando atender as
necessidades atuais e futuras da Companhia de Agua e Esgoto do Paraiba, buscando
solugdes quanto a eficiéncia econdmica, equidade, modicidade, equilibrio econémico
financeiro da prestagao de servigos, transparéncia, simplicidade e seguranga juridica, bem
como adequacgao as normas de referéncia emanadas da ANA, conforme imposigéo legal
posta na lei 14.026/20 (Novo Marco Legal do Saneamento)

2.1. Eficiéncia Econémica

O modelo tarifario a ser proposto, devera induzir a utilizagdo eficiente dos recursos
alocados no setor de saneamento basico, estimulando o uso consciente dos servigos
colocados a disposi¢ao dos usuarios.

Quanto a eficiéncia econdmica, os usuarios devem pagar pelos servigos prestados o
verdadeiro custo incorrido na prestacdo dos mesmos. Pela natureza dos beneficios
prestados deve-se identificar a parcela de custo a ser cobrada dos usuarios por meio de
tarifas.

E uma pratica comum no Brasil, cobrar-se dos usuarios valores abaixo do econdmico, o
que normalmente induz a uma utilizagdo inadequada dos servigos, provocando
desperdicios e consequentemente o uso ineficiente dos recursos alocados. A situagao
inversa também podera acontecer, caso sejam cobrados valores muito acima do custo
econdémico.

O modelo proposto deve incluir a possibilidade de remuneragao tarifaria quando ocorrerem
restrigbes de fornecimento de agua e consequente esgotamento sanitario, decorrente de
escassez hidrica e mudangas climaticas globais, nos moldes do que acontece com o setor
de energia elétrica que utiliza o sistema de bandeiras para promover aumentos de tarifa
quando o sistema de geragao se encontra em estado critico.

Em termos de sugestdo, pode ser instituido um Fundo de Escassez Hidrica, para a
compensacao financeira de perdas de arrecadagdo em periodos de racionamento ou de
colapso em sistemas de abastecimento de agua no Estado da Paraiba, referente ao
mecanismo tarifario de contingéncia a ser aplicado pela Companhia de Agua e Esgoto da
Paraiba, face a situagado de escassez de recursos hidricos.
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2.2. Equidade e Modicidade

Os servigos de saneamento sao prestados com o objetivo de promover bem estar e saude
publica preventiva através de sistemas de abastecimento de agua e coleta, tratamento e
disposicao final das aguas servidas. No entanto para que estes servicos possam atingir
seus objetivos, eles precisam ter um custo compativel com a capacidade de pagamento
dos usuarios e a sua disposi¢cao a pagar pelos mesmos.

A estrutura tarifaria a ser proposta deve promover equidade, afinal trata-se da cobranga
por servigos para satisfazer necessidades essenciais, prestados em um monopélio natural,
no qual muitas vezes os usuarios dos mesmos possuem baixa capacidade de pagamento.

Por tratar-se de servigos de agua e esgotos, os quais sdo essenciais a populagao, a politica
tarifaria ndo pode basear-se exclusivamente nos critérios de eficiéncia econémica, &
preciso que as tarifas sejam maodicas, caso contrario forgara a populagao de baixa renda a
subutilizar os servicos, nao satisfazendo as necessidades minimas de higiene,
comprometendo o principal objetivo dos servigos que € promover saude publica preventiva,
aumentando assim os riscos nos niveis de saude da sociedade, através da propagacao de
doengas de veiculagdo hidrica. Ao mesmo tempo, deve proteger a economia da
Concessionaria de Agua e Esgotos dando-lhe condigbes de oferecer seus servigos de
forma continua e com qualidade.

Para solucionar este problema, a estrutura tarifaria a ser proposta deve contemplar critérios
sociais, como forma de promover a utilizagao dos servigos nos niveis minimos necessarios,
sem que isso represente a renuncia a outras necessidades essenciais pela populagao.

Dai a necessidade de se criar as estruturas de subsidios (cruzados) capazes de
compatibilizar a utilizagao dos servigos com a capacidade de pagamento dos usuarios, de
diversas categorias, faixas de consumo e entre municipios, devendo ser observada o
subsidio intrablocos (regides integradas de saneamento), bem como entre os blocos, no
caso de adogao de modelagao por blocos, de forma a manter o equilibrio do sistema em
todos os municipios da Paraiba, atendidos pela Companhia. Entretanto, é extremamente
importante que essa diferenciagao tarifaria seja estabelecida de modo cuidadoso, para
evitar que: de um lado, as tarifas muito baixas venham produzir desperdicio e, de outro,
que tarifas muito elevadas estimulem a fuga de usuarios para sistemas alternativos ou para
a clandestinidade, através das fraudes, sobretudo dos grandes usuarios que constituem
uma fonte de receita sempre muito importante.

A consultoria devera elaborar um Modelo de Estrutura Tarifaria, que contemple uma
estrutura de subsidios, devendo ser observada o subsidio intrablocos (ou outra modelag¢ao
adotada em regides integradas de saneamento), bem como entre os blocos, de forma a
manter o equilibrio do sistema em todos os municipios da Paraiba, atendidos pela
Companhia, seguindo as diretrizes dispostas na lei 11.445/07 e 14.026/20, com viabilidade
politico-institucional, financeira e juridica, com definicdo de parametros, dos critérios de
classificagdo de categoria dos clientes existentes, das faixas de consumo, capazes de
induzir a universalizagao dos servigos de saneamento basico, nas areas de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario no médio e longo prazo.

2.3. Equilibrio econémico financeiro da prestagao dos servigos

O objetivo do equilibrio econémico financeiro da prestagao de servigos, por um lado visa
proporcionar a auto sustentagdo financeira, de forma permanente, do prestador dos
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servigos de agua e esgotos, e por outro lado evitar o desperdicio de recursos econémicos
essenciais a sociedade.

A auto sustentacgao financeira permanente da empresa prestadora dos servigos de agua e
esgoto € condic¢ao indispensavel para que se atinja a solugdo adequada dos problemas de
saneamento basico da populagao de forma definitiva. Esse desejado equilibrio econémico-
financeiro da empresa deve ser atingido preferencialmente através de mecanismo tarifario,
pois, caso contrario, requereria solugdes tributarias complexas que, por comportar mais
facilmente injuncdes politicas, poderia comprometer o carater permanente da solugéao.

Logo a consultoria devera elaborar um modelo conceitual para o equilibrio econémico-
financeiro do setor de saneamento que garanta a sustentabilidade dos contratos de
concessado ou de programa e a modicidade tarifaria, além de viabilizar recursos para
investimentos necessarios para universalizagdo dos servigos, contemplando neste a
parcela de ganho de eficiéncia do sistema. Ressaltamos que a maioria dos municipios
atendidos pela CAGEPA sao deficitarios, logo o modelo proposto pela consultoria deve
resultar de forma distinta a recuperagéo do CAPEX atual, futuro com a universalizagdo e
do OPEX. A consultoria devera deixar o modelo matematico utilizado com a CAGEPA,
treinando os empregados designados pela empresa no manuseio futuro da ferramenta, na
montagem de simulagdes e cenarios e da sua atualizagao futura.

2.4. Transparéncia e Simplicidade

As tarifas cobradas devem ser transparentes e facilmente entendidas pelos usuarios, de
forma a que estes percebam o que estdo a pagar e possam decidir livremente sobre as
formas de utilizagao e pagamento dos servigos a que correspondem. Além disso, o sistema
tarifario deve ser pautado de simplicidade administrativa permitindo a sua atualizagéao e
compreensao com facilidade.

2.5. Seguranca Juridica

A politica tarifaria devera atender rigorosamente a legislagao vigente do setor, de forma a
minimizar ao maximo possiveis demandas judiciais dela advindas e, em especial, devera
estar adequada as normas de referéncia emanadas da ANA, conforme estabelecido na lei
14.026/2020.

3. ESPECIFICAGOES DO SERVIGO
3.1 Caracteristicas da prestacao de servigos de agua e esgoto

A utilizacado dos servicos de agua e esgoto pelos usuarios pode ser classificada entre os
dois tipos extremos de mercado. Um fortemente marcado pela componente social, onde a
utilizagao dos servigos pelos usuarios & determinante basica da qualidade de vida, do nivel
de saude publica e das condigdes de higiene da comunidade. Outro de caracteristicas
predominantemente privadas, que esta ligado ou a atividades econdémicas lucrativas ou a
residéncias de alto padrao, onde os altos consumos, ndo possuem maiores vinculagdes
com as necessidades essenciais da populagdo. Nao esquecendo também os usuarios da
categoria publica, os quais possuem impacto financeiro relevante e uma fungao social
igualmente importante.

Principalmente, no que se refere o servigo de abastecimento de agua, esses tipos de uso
tém caracteristicas completamente distintas quanto ao beneficio gerado para a sociedade.
A socializagdo da agua é representada por aqueles tipos de consumo destinados a
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satisfacdo de necessidades basicas e vitais da populagao e contribuem fortemente para a
melhoria das condigées de saude e higiene e da coesao econdmico-social da populagao.
O sacrificio desse consumo normalmente provoca elevagao nos indices de mortalidade e
morbidade gerando, consequentemente, custos sociais em outros setores da saude
publica, dai a importancia de tarifas maédicas, ou seja, socialmente justas.

A importancia social dos servigos de agua e esgoto é acentuada principalmente junto as
populagdes mais humildes. O valor social do consumo minimo essencial de um usuario de
baixa renda é reconhecidamente maior que o valor social desse consumo para o usuario
de alta renda, pois, este ultimo para além da sua capacidade de pagamento poder ter
acesso a fontes alternativas mais caras para satisfazer essas necessidades.

Além disso, existem dentro da area e concessao, os servicos domiciliares regulados e os
servigos nao regulados ou fora da rede, incluindo aqueles com fontes e infraestruturas
proprias. A analise de mercado também deve identificar progressos tecnolégicos e
estratégias gerenciais que poderdo, com o tempo, afetar as condigoes presentes da atual
estrutura de mercado.

3.2 Distribuigdo dos custos entre os usuarios: formagao das tarifas

Considerando-se por um lado, o crescimento da populagdo assim como de suas
necessidades e a progressiva escassez dos recursos hidricos, os quais resultam em
solucdes com custos cada vez mais elevados, e por outro, o custo econémico dos servigos
e a baixa capacidade de pagamento da populagdo mais humilde, conclui-se que o
estabelecimento dos valores tarifarios das companhias de saneamento basico deve
atender as seguintes condigdes:

a) Permitir o acesso das populagdes de baixa renda aos servigos de agua e esgoto, pelo
menos nas quantidades minimas recomendadas pelos padrdes sanitarios, por meio
da cobrancga de tarifas subsidiadas e compativeis com a capacidade de pagamento
dessa populagao;

b) Desestimular o uso supérfluo dos recursos hidricos disponiveis através da rede
publica, mediante a cobranga, para os maiores consumos, de tarifas acima dos custos
(sobre precos) que podera ser estendido até o limite da fonte alternativa;

c) Permitir a otimizagdo do uso dos recursos e infraestrutura disponiveis e dos ganhos
de escala em servigos de rede, o que também contribui para viabilidade e equidade.

d) Permitir um nivel de investimento minimo para o alcance das metas de universalizagao
previstas na lei 14.026/20, observado sempre a capacidade de pagamento do usuario,
considerando os modelos de prestagao regionalizada em estudo pela CAGEPA.

Observe-se que, enquanto a primeira condicao produzira um déficit financeiro para a
prestadora dos servigos, a segunda, dependendo da quantidade de usuarios, devera
propiciar, de forma compensatéria, um superavit, o qual deve ser capaz de promover o
equilibrio econémico-financeiro da prestagao de servicos.

Para implementacao dessa politica tarifaria, entretanto, € fundamental o conhecimento dos
usuarios de agua e esgoto, de modo a se distribuir corretamente os subsidios concedidos
e 0s sobre pregos aplicados, visando a implementagdo de tarifas socialmente justas e
vidveis, e que conduzam a uma utilizagdo eficiente e racional dos recursos hidricos
disponiveis.

3.3 Histoérico resumo e situagao atual da CAGEPA
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A CAGEPA é uma sociedade de economia mista, vinculada a Secretaria de Infraestrutura,
dos Recursos Hidricos e do Meio Ambiente, criada pela Lei N° 3.459 de 31 de dezembro
de 1966. Possui as atribuigées de planejar, implantar, modernizar, complementar, ampliar,
operar e manter os servigos preferencialmente urbanos de abastecimento de agua e coleta,
tratamento e disposigao final dos esgotos, atendendo assim as necessidades basicas de
saneamento da populagado, bem como dos comércios, industrias e érgaos publicos.

A CAGEPA presta servicos de abastecimento de agua em 201 municipios e, entre os quais,
também de esgotamento sanitario em 22 deles, de um total de 223 municipios do Estado
da Paraiba, mais 21 localidades ou distritos. Atendendo a uma populagdo 2.789.463
habitantes com abastecimento de agua e 1.103.346 habitantes com esgotamento sanitario,
0 que representa 96,66 % da populagdo urbana dos municipios atendidos com
abastecimento de agua e 57,72 % da populagdo urbana dos municipios atendidos com
esgotamento sanitario.

3.3.1 A Situacgao Tarifaria Atual

A estrutura tarifaria atual da CAGEPA secciona os usuarios em cinco categorias:
residencial baixa renda (Tarifa social), residencial normal, comercial, industrial e publico.
Além disso, utiliza o método por blocos crescentes, ou seja, os valores sao cobrados
crescentemente de acordo com o volume consumido, o que € uma légica inversa para
qualquer empresa comercial, no entanto & importante para preservagdo dos recursos
hidricos assim como para disciplinar os usuarios de modo a s6 consumirem realmente o
necessario, desta forma colaborando com o meio ambiente.

Com relagao ao esgotamento sanitario, existem redugdes em relagéo ao valor cobrado da
agua, ou seja, na categoria baixa renda o esgoto cobrado € apenas 10% do valor da agua.
Na categoria residencial, em fung¢ao do volume consumido de agua, a redugao varia entre
20%, 10% e 0 % do valor cobrado da agua. Nas categorias Comercial e Industria a redugao
€ de 10 % apenas para os que consomem até 10m*® mensais. Em relagdo a categoria
Publico nao existe qualquer redugéo.

O usuario para ser enquadrado na categoria Residencial Baixa Renda (Tarifa social)
precisa atender a alguns pré-requisitos e s6 consumir até 10 m? por més. O que muitas
vezes nao ocorre, ou seja, ultrapassam esse valor e sdo deslocados para residencial
normal. Isto acarreta dois problemas, muitas vezes nao podem pagar e depois dependendo
da situagao social do local, a CAGEPA tem problemas para atuar, visto serem areas
violentas. Refira-se também que nesta configuragdo os agregados familiares de maior
dimensao, frequentemente os mais vulneraveis, sao os mais penalizados.

Ja a categoria residencial possui 4 faixas de consumo e paga compulsoriamente no minimo
10m?® mensais de demanda. Quanto as categorias restantes de usuarios sdo assim
caracterizadas:

e Categoria Comercial: Possui 2 faixas de consumo e demanda minima de 10 m3;

o Categoria Industrial: Possui 2 faixas de consumo e demanda minima de 10 m?; e

o Categoria Publica: Possui 2 faixas de consumo e demanda minima de 10 m3.

No anexo 1 apresentam-se os histogramas de consumo (média) da CAGEPA entre
novembro de 2017 e novembro de 2019. Abaixo encontra-se, a estrutura tarifaria da
CAGEPA em vigor aprovada pela agéncia reguladora.

A estruturagao e os valores tarifarios atualmente praticados pela CAGEPA nao produzem
um nivel de receita compativel com as necessidades financeiras da prestagao de seryigos,
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no que se refere tanto a cobertura dos custos operacionais como para realizar os
investimentos necessarios a expansao e universalizagao dos seus sistemas.

A CAGEPA obteve receitas de R$ 928.900.368,81 e arrecadou R$ 888.784.918,98 no ano
de 2019. Em média consegue-se arrecadar 39% do faturamento em 30 dias e 93% em 180
dias.

A CAGEPA tem enfrentado diversos questionamentos e processos judiciais devido a
cobran¢a da demanda minima bem como devido a diferencga entre a medi¢ao do hidrometro
e as cobrangas minimas nos condominios onde a ligagdo nao é individualizada, além do
percentual da cobrancga do esgoto.

A consultoria deve estudar a possibilidade de implantagao da tarifa de disponibilidade na
Companhia incluindo a sua seguranca juridica, e qual o impacto no equilibrio econémico
financeiro da prestagdo dos servigos, nos consumos dos usuarios e nos seus
comportamentos.

Também seria importante verificar a possibilidade da cobranga da tarifa de disponibilidade
para clientes nao interligados a rede, porém com rede disponivel para seus iméveis bem
como da contrapartida da prestacéo de servigos méveis (e.g. limpeza das fossas sépticas).

Resolugao de Diretoria da ARPB N° 002/2018-DP — em vigor maio 2019

ESTRUTURA TARIFARIA
CATEGORIA RESIDENCIAL
TARIFA SOCIAL
~ FAIXAS DE CONSUMO MENSAL AGUA  ESGOTO A+E = %ESGOTO
Consumo até 10m?® 10,56 1,06 11,62 10%
TARIFA NORMAL
~ FAIXAS DE CONSUMO MENSAL AGUA ESGOTO A+E  %ESGOTO
‘Tarifa Minima - Consumo até 10 m® 3791 30,33 | 6824 80%
11 a 20m® (p/m®) . 4,89 391 | 80%
21 a 30 m* (p/m) 645 581 . 90%
acimade 30 m®*  (p/m?) 8,76 8,76 100%
CATEGORIA COMERCIAL
~ FAIXAS DE CONSUMO MENSAL AGUA  ESGOTO A+E = %ESGOTO
Tarifa Minima - Consumo at¢ 10 m®* 67,65 60,89 = 128,54 - 90%
acima de 10 m® (p/m?) 11,72 11,72 100%
05 CATEGORIA INDUSTRIAL
FAIXAS DE CONSUMO MENSAL ~ AGUA  ESGOTO A+E = %ESGOTO
_ Tarifa Minima - Consumo até 10 m® 8194 = 7375 15569 | - 90%
acima de 10 m® (p/m?) 13,05 13,06 100%
i CATEGORIA PUBLICO
~ FAIXAS DE CONSUMO MENSAL AGUA ESGOTO A+E | %ESGOTO
_Tarifa Minima - Consumo até 10 m®* = 76,83 76,83 | 153,66 100%
acima de 10 m® (p/m?®) 12,89 12,89 100%

Uma outra situacao, diz respeito aos valores cobrados ao residencial social quando este
ultrapassa a demanda maxima estabelecida. Essa categoria € limitada ao consumo de 10
m?* e verifica-se que quando o cliente ultrapassa o limite estabelecido ele deixa de se
enquadrar naquele determinado més na categoria residencial social e passa a pagar como
um cliente residencial, perdendo totalmente o beneficio da categoria. A Consultoria deve
analisar as caracteristicas de consumo dessa categoria e propor solugdes para a
minimizacao desse tipo de problema, incluido a possibilidade de ser contabilizado o
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numero de pessoas do agregado familiar. Os critérios de elegibilidade nesta categoria
devem ser revisitados e analisados de forma holistica tendo em atencao sustentabilidade
social da prestagdo dos servicos sem dispensar as preocupagdes do impacto na sua
sustentabilidade financeira.

A Consultoria precisa demonstrar qual a melhor forma de se calcular a diferenga crescente
entre as faixas de consumo dentro de cada categoria, pois a CAGEPA enfrenta alguns
qguestionamentos sobre a forma como ocorre esse calculo dos valores de sobre precos.
Neste aspecto, é necessario que a Consultoria desenvolva e teste, diversos cenarios com
a participagao e insumos da CAGEPA, fornecendo a mesma toda a metodologia e memoria
de calculo.

Um fato que no entendimento da CAGEPA chama a atengéo, & que 68% dos usuarios
residenciais, estdo na faixa de consumo de 0 a 10 m3més. Quando somado aos usuarios
da tarifa social, ultrapassa os 70 %. Este parece um percentual muito elevado, o que talvez
seja um indicativo para redugao do volume minimo compulsério mensal.

A CAGEPA também vem enfrentando problemas com a fuga de clientes, devido a pratica
de tarifas elevadas, os quais partem para perfurar pogos artesianos, normalmente
condominios residenciais, permanecendo com a utilizagdo do esgoto, mas muitos deles
deixam de pagar a fatura minima por economia de agua e o esgoto medido a partir do
volume retirado do pogo, deixando que cortem a ligagao de agua, no entanto permanecem
com o esgoto ligado e sem pagar as faturas.

O modelo de estrutura tarifaria da CAGEPA, eventualmente favorece grandes condominios
residenciais de alta renda, pois devido a quantidade elevada de imoéveis no mesmo,
acabam sendo beneficiados pelo valor minimo por economia, no entanto, também ocorre
o inverso, as vezes em condominios comerciais principalmente de salas e escritérios, o
valor minimo cobrado por economia, termina por ser muito superior ao medido no
hidrébmetro, o que muitas vezes acarreta demandas judiciais, normalmente a justica
determinando a cobranga pelo valor medido, desconsiderando o numero de economias
abastecidas.

A estrutura tarifaria proposta deve ainda contemplar a possibilidade da existéncia de
situagoes de excegao ou emergéncia, quer, por exemplo, devido a escassez hidrica e
mudangas climaticas globais, quer originaria como da recente pandemia da COVID-19.
Esta consultoria deve analisar instrumentos e estruturas tarifarias alternativos para estas
situagbes emergenciais, como a existéncia de uma tarifa de contingéncia como foi aplicado
nos Estados de Sao Paulo e do Ceara e também no Distrito Federal e a ado¢cdo de um
sistema tarifario alternativo que vise discricionar positivamente os mais pobres e
vulneraveis em situagdes de crise, incluindo os seus critérios de elegibilidade, garantindo
ainda assim a sustentabilidade financeira.

Dessa forma, a Consultoria deve encontrar um modelo de estrutura tarifaria que elimine ou
pelo menos minimize essas situagdes citadas acima.

3.3.2 Subsidios Cruzados e a Estrutura Tarifaria

E desejavel que a politica de subsidios tarifarios adotada, se destine, predominantemente,
a tornar os servigos de agua e esgoto acessiveis as populagdes mais pobres e vulneraveis
em niveis compativeis com as suas necessidades sanitarias, no entanto & necessario
analisar se o volume minimo compulsério de 10 m® mensais, ainda € o suficiente para o
numero médio de moradores dessa camada da populagdo. Ultrapassando o nivel das
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necessidades essenciais de higiene e saude nao ha mais razao social para a pratica de
subsidios tarifarios, € o consumo excedente devera ser onerado por tarifas
progressivamente maiores, destinadas a promover uma conscientizagdo no uso dos
recursos hidricos, com o objetivo de minimizar a sua progressiva escassez e destina-los,
prioritariamente, aos usos mais nobres.

Com a entrada em vigor do Novo Marco Regulatorio do Saneamento (lei 14.026/2020),
devera ser elaborado o estudo tarifario, observando os Blocos Regionais (Regides
Integradas de Saneamento) ou formagdo de microrregides a serem definidas pela
CAGEPA/Governo do Estado, observando a totalidade dos municipios, bem como o
estabelecimento do subsidio intrablocos Regionais/microrregides, assim como entre os
blocos/microrregides, de forma a manter o equilibrio do sistema em todos os municipios da
Paraiba, atendidos pela Companhia, de forma a manter os principios da Modicidade
tarifaria, o equilibrio operacional e a manutengdo de uma OPEX e CAPEX necessarios a
universalizagdo dos servigos, observadas as diretrizes emanadas da lei 11.445/07, lei
14.026/20 e PLANSAB.

Nesse sentido, considerando o principal foco do trabalho, a consultoria precisara
redesenhar a estrutura e valores tarifarios visando, de um lado, melhorar os critérios de
distribuicdo dos subsidios cruzados entre usuarios e, de outro, elevar o grau de cobertura
dos custos dos servigos para permitir a geragdo de excedente tarifario em niveis que
permitam ampliar a capacidade de investimentos, de forma que, aliado a outras agdes,
estes investimentos busquem a universalizagao dos servigos de agua e esgotos.

A definicdo e implantagdo de uma estrutura tarifaria adequada, entretanto requer, em
primeiro lugar, o estabelecimento de uma politica que defina, entre outros:

a) Grau de cobertura dos custos dos servigos;

b) Se esse grau de cobertura dos custos sera regionalizado (tarifas unicas ou tarifas
regionais);

c) A politica de distribuicdo dos subsidios cruzados entre usuarios: quem deve ser
subsidiado e quem devera gerar os excedentes.

Em segundo lugar, € necessario que a consultoria desenvolva os estudos necessarios para
definicao e implementagao da nova Estrutura Tarifaria, entre os quais se destaca o estudo
de mercado de agua e esgoto na area de atuagéo da companhia, de forma a respaldar o
estabelecimento de uma politica de subsidios cruzados (Intra e entre Blocos
Regionais/microrregides) baseada no perfil sécio econdmico e de consumo de cada tipo
de usuario. Para isso, é particularmente importante o conhecimento do comportamento do
consumo dos usuarios residenciais para que, quando necessario, seja possivel desagrega-
los em subgrupos com caracteristicas similares de consumo e renda e, assim, estabelecer
critérios socialmente justos para a concessao de subsidios. Esses estudos deverao gerar
histogramas de consumo dos diversos grupos e subgrupos de usuarios, bem como, todas
as demais informagdes necessarias a escolha da alternativa de estrutura tarifaria a ser
adotada.

Por ultimo, saliente-se quanto a tarifa social € importante revisitar e discutir com a CAGEPA
os critérios de elegibilidade dos respectivos usuarios, tendo como objetivo que a mesma
atinja na realidade os mais pobres e mais vulneraveis, sendo, por conseguinte, condigao
fundamental a facilidade administrativa e possibilidade de constatar essa mesma
elegibilidade.
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3.4 Objetivo do estudo
O objetivo do estudo em questdo pode ser desmembrado em cinco partes:
e Diagnéstico da CAGEPA

A consultoria devera descrever e analisar o setor de abastecimento de agua e de coleta,
tratamento e disposicdo final dos esgotos no Estado da Paraiba, destacando as
caracteristicas de oferta e do mercado atendido pela CAGEPA, atual concessionaria
desses servigos, os tipos de usuarios, seus niveis de atendimento/cobertura, estrutura de
consumos, avaliar a estrutura tarifaria e o esquema de subsidios atualmente praticados
pela companhia a luz dos principios, normas e procedimentos estabelecidos pela
legislagao brasileira do setor de saneamento, seus custos de investimentos e de operagao.
Neste diagnéstico devera ser observado o estudo de formagdo de Blocos Regionais
(Regides Integradas de Saneamento) ou outro modelo a ser adotado em desenvolvimento
na CAGEPA.

e Estudo de Mercado com os dados da Companhia

A partir dos dados e informagdes existentes na companhia o estudo de mercado devera
possibilitar o conhecimento das caracteristicas socioeconémicas e do comportamento dos
usuarios de agua e esgoto nas diversas regides do Estado, através de estimativas
econométricas das fungées demanda dos diversos extratos de usuarios residenciais e nao
residenciais, possibilitando um direcionamento adequado dos subsidios tarifarios a serem
concedidos, observado o subsidio Intra e entre Blocos Regionais, conforme ja explicitado
anteriormente

A consultoria devera, a partir dos dados da companhia, estimar fungées de demanda pelos
servigos, por categoria de usuarios, de modo a isolar os diversos fatores que explicam o
comportamento do consumo de agua e seu complemento (coleta e tratamento de esgotos).

Para os usuarios residenciais deverao ser estimadas fungées demanda para grupos de
usuarios correspondentes a, pelo menos, quatro niveis de renda: muito baixa, baixa, média
e alta. As fungdes estimadas, juntamente com as elasticidades associadas a cada variavel
explicativa do comportamento do consumo, deverao orientar a politica de distribuicdo dos
subsidios e geracao dos excedentes tarifarios, em cada regido, face a capacidade de
pagamento dos usuarios. Deverao ser caracterizados os grupos de usuarios que nao
dispdem de capacidade de pagamento suficientes para arcarem integralmente com o custo
dos servigos de agua e esgoto.

Para os usuarios comerciais e industriais devera ser dada especial atengao: de um lado,
aqueles usuarios com pequenos consumos que podem merecer alguma preocupagao de
carater social; e, de outro, aos grandes consumidores com caracteristicas especificas de
atendimento, distinguindo agua e esgoto, para os quais pode se justificar um tratamento
tarifario (estudar o tratamento que deve ser dado também aos contratos de demanda)
diferenciado a luz do custo especifico do servigo prestado e do custo da fonte alternativa.

A partir desse conjunto amplo de informagbes disponiveis devera ser elaborada a
distribuicdo dos usuarios por faixa de consumo (histograma de consumo), para cada
categoria de usuarios e os respectivos subgrupos por nivel de renda, a ser utilizada para a
definicdo da nova estrutura tarifaria.

e Redesenho da Estrutura Tarifaria
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A consultoria devera realizar uma reavaliagcdo da politica tarifaria da CAGEPA e
estabelecer uma nova estrutura que assegure o equilibrio econdémico financeiro da
empresa, através da distribuicdo socialmente justa dos subsidios, e que promova a
racionalizagdo do consumo de agua, mediante a priorizagdo dos usos mais nobres e a
coibicao dos usos supérfluos e dos desperdicios. Além disso, devera ser verificada a
possibilidade de aplicabilidade de um mecanismo de cobranga pela disponibilidade dos
Servigos.

Deverao ser consideradas a divisdo de Blocos Regionais ou outro modelo estudado pela
CAGEPA as suas peculiaridades regionais, e as caracteristicas socioeconémicas e de
consumo de agua e utilizagdo do sistema de esgotamento sanitario dos usuarios, bem
como o subsidio cruzado entre os usuarios e entre os blocos regionais.

Com base nos resultados produzidos pelo estudo de mercado, deverdo ser estabelecidos
os principais elementos para a definicdo da estrutura tarifaria mais adequada as diversas
regides do Estado. Entres eles cabem destacar:

a) Tipos de estrutura tarifaria a serem consideradas ou simuladas;

b) Numero de categorias e subcategorias tarifarias residenciais e nao residenciais e
correspondentes blocos de consumo;

c) Critérios para a classificagado dos clientes nas categorias propostas;

d) Critérios a serem obedecidos na formacao de precos para as diversas categorias e
subcategorias: quais categorias e/ou subcategorias pagarao tarifas subsidiadas, até
que nivel de consumo e quais os niveis de subsidios para cada uma;

e) Critérios para a cobranga, ou ndao, de consumo minimo ou mecanismo de cobranga
pela disponibilidade;

f)  Tratamento tarifario para os usuarios do setor publico, industrial e comercial;

g) Critérios para a determinagdo de contratos de demanda, inclusive avaliagdo de
seguranga juridica;

h) Critérios e possibilidade de criagao e a adocao de tarifas de excegao para situagoes
emergenciais ou uma estrutura que abrigue essas situagoes;

i)  Outros elementos importantes para a escolha e simulagao da estrutura tarifaria; e

j)  Verificar a seguranca juridica para todos os pontos quando das suas aplicagdes.

Equilibrio entre as Tarifas Regionais (Blocos Regionais ou outro modelo) de forma a buscar
tarifas regionais equivalentes e que promovam o desenvolvimento dos Sistemas de
Abastecimento D agua e de Esgotamento Sanitario, equilibrado, eficiente, justo e universal.

Para o estudo de alternativas de estrutura tarifaria, devera ser desenvolvido um modelo de
simulagao tarifaria, que contemple os diversos tipos de estruturas sugeridas e que permita
avaliar os impactos na receita operacional e no comportamento das contas dos usuarios.

Ao longo do desenvolvimento dos trabalhos, deverdo ser discutidos com a CAGEPA, os
resultados das simulagdes dos diversos valores e estruturas tarifarias.

As diferentes propostas devem ser avaliadas seguindo metodologias multicritério de apoio
a decisdo (MCDA), tendo em consideragao os varios critérios de eficiéncia econémica,
equidade, modicidade, justica distributiva, sustentabilidade financeira e hidrica,
transparéncia, simplicidade e seguranga juridica.

A ferramenta computacional a ser desenvolvida (modelo) devera ser fornecida “aberta” a
CAGEPA, e sua equipe técnica treinada, de forma a que esta esteja em condigbes de

13
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efetuar a sua atualizagdo ao longo do tempo. Os cenarios devem ser discutidos e
exercitados de forma interativa com a CAGEPA.

e Normas Tarifarias

Elaborar uma proposta de Regulamento Tarifario bem como as normas, critérios e
procedimentos internos para disciplinar toda a relagao do prestador com os usuarios no
que se refere a cobrangas dos servicos de agua e esgoto, estabelecendo especialmente:

a) O sistema de cobranga dos servigos;

b) Critérios e condigdes para regionalizagédo das tarifas, se aplicavel;

c) Os condicionantes para montagem da estrutura tarifaria;

d) Definicdo das categorias tarifarias de usuarios e dos respetivos blocos de consumo;

e) Os condicionantes para a concessdo de subsidios, bem como a cobertura dos
subsidios;

f)  Critérios tarifarios em caso de medidas de contingéncias e de emergéncias, assim
como outras matérias associadas a qualidade do servigo prestado;

g) Cobranga de consumos ndo medidos, assim como medidos, quando da
impossibilidade de efetuar a leitura ocorrendo a necessidade que sejam feitas
estimativas;

h) O critério para determinagao do volume faturado de esgoto;

i)  Critérios para cobranga em unidades usuarias de uso misto;

J)  Critérios para cobranga em unidades usuarias com fonte propria;

k) Condicionantes para prestagao dos servigos mediante contrato;

I) A periodicidade do faturamento.

Nesta elaboragao devera ser observada as diretrizes gerais estabelecidas pela ANA, de
forma a atendermos as imposi¢des legais previstas na lei 14.026/20 (Novo marco legal do
Saneamento).

o Estratégias de Implementagao

Elaborar um documento que contenha uma proposta de plano para a implementacéo das
alteragdes propostas no estudo, estabelecendo pelo menos os seguintes pontos:

a) Estratégias de implementagdo junto a agéncia reguladora, 6rgaos de defesa do
consumidor e outros érgaos de controle governamentais; e
b) Estratégias de comunicagao para a sociedade.

3.5 Produtos Esperados

Os resultados do diagnostico, estudo de mercado, do redesenho da estrutura tarifaria, das
normas tarifarias e da estratégia de implementagao deverdo gerar os seguintes produtos,
além do plano de trabalho e workshops para disseminacgao do trabalho realizado:
Relatério n.° 0 — Plano de Trabalho

A consultoria devera elaborar um plano de trabalho contendo todas as etapas para a
execugao dos servigos, indicando prazo de execugao e recursos associados para as varias
atividades e produtos bem como os riscos associados, de modo a contemplar todos os
itens e especificagdes constantes neste TDR.

Relatorio n° 1 — Diagnéstico da Cagepa
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A Consultoria devera elaborar um relatério consubstanciado envolvendo o diagnéstico do
setor do saneamento na Paraiba, do mercado da companhia e dos custos operacionais e
de investimentos.

No que se refere ao diagnostico do setor de saneamento basico no Estado da Paraiba, a
Consultoria devera analisar a estrutura tarifaria atualmente aplicada pela CAGEPA no
sentido de identificar suas vantagens e desvantagens, a base do seu regime tarifario, os
critérios de equidades distributivas implicitas no sistema de subsidio cruzado que esta
sendo utilizado, bem como os incentivos que dispde para induzir a competitividade das
tarifas e a eficiéncia no custo da prestacéo do servigo.

Ainda com relagao ao diagnéstico do mercado atual da concessionaria estadual, o mesmo
devera incluir a identificacdo do comportamento da demanda por seus servigos pelas
diferentes categorias de clientes, a fim de otimizar os recursos envolvidos nesta atividade.

Relatério n° 2 — Estudo de Mercado com os dados da Companhia

A Consultoria devera apresentar:

a) Analise da demanda dos servigos de agua e esgoto, estimada para os diversos grupos
e subgrupos de wusuarios considerados, com as elasticidades de pregos
correspondentes, no ambito do Estado da Paraiba;

b) Analise da distribuicdo de renda dos usuarios com a caracterizagdo da populagao
necessitada de subsidio tarifario € o grau de comprometimento da renda com gastos
com agua e esgoto suportavel para cada nivel de renda, no ambito do Estado da
Paraiba; e

c) Caracterizagdo dos grandes consumidores quanto aos pregos atualmente praticados
e verificagao das possibilidades de substituicdo por fontes alternativas por parte
desses clientes;

d) As distribuicées dos usuarios por categoria e faixas de consumo (histogramas de
consumo) para cada um dos grupos e subgrupos.

e) Esta anadlise e os estudos deverao ser feitos e apresentados, de forma geral e por
Bloco Regional de municipios estabelecido pela CAGEPA/Governo do Estado ou outro
modelo que venha a ser apresentado.

Relatorio n° 3 - Redesenho da Estrutura Tarifaria
A Consultoria devera apresentar:

a) Analise dos resultados produzidos pelas simulagdes de estruturas tarifarias
alternativas e avaliagao das variagées nas contas mensais e nas tarifas médias dos
usuarios das varias categorias, para os diversos niveis de consumo, estabelecendo os
critérios para a classificagao de cada cliente;

b) Apresentagdao da estrutura tarifaria escolhida e analise dos resultados esperados
relativos a:

i.  Distribuicao da receita, economias e volume faturado por faixa de consumo e para
as diversas categorias e subcategorias tarifarias contempladas,
ii. Analise dos subsidios concedidos e grau de comprometimento da renda;
iii. Aplicabilidade ou ndo de demandas minimas ou tarifas binomiais (valor fixo +
variavel) além da aplicabilidade de valor de disponibilidade dos servigos prestados
aos clientes ainda nao interligados a rede;

15



) CAGEPA

y ~ COMPANMIA DE AGUA E ESGOTOS DA PARAIBA

iv. Indicacdo dos itens que deverdo constar no cadastro de usuarios e
recomendagdes para a implementagao da nova estrutura tarifaria; e

v. Definigao dos critérios para a determinagao de contratos de demanda;

vi.  Esta analise e os estudos deverao ser feitos e apresentados, de forma geral e por
Bloco Regional de municipios estabelecido pela CAGEPA/Governo do Estado ou
outro modelo que venha a ser apresentado.

Relatorio n° 4 - Normas Tarifarias

A Consultoria devera apresentar um documento que inclua uma proposta de Regulamento
Tarifario bem como todas as normas, critérios e procedimentos internos com o intuito de
normatizar a relagao tarifa x cliente no que tange a oferta dos servigos de agua e esgoto,
conforme estabelecido no item - Objetivo do estudo, inclusive levando em consideragéo as
regras do BIRD e da ARPB - Agéncia de Regulagao do Estado da Paraiba, bem como a
adequagao as diretrizes gerais estabelecidas pela ANA, de forma a atendermos as
imposigdes legais previstas na lei 14.026/20 (Novo marco legal do Saneamento).

Relatoério n° 5 — Estratégia de Implementagao

Além do relatorio especificando toda a estratégia de implementagao da nova estrutura
tarifaria (junto da agéncia reguladora, érgaos de defesa do consumidor e outros 6rgaos de
controle governamentais e da sociedade), a Consultoria devera também prestar assisténcia
técnica na implementagao e nos processos de aprovagao regulatéria e politica, inclusive
se necessario com a realizagao de consultas/debates. Devera ser efetuado um workshop
no qual participem os diversos interessados incluindo as associagées de consumidores, a
agéncia reguladora e outros érgaos de controle.

A CAGEPA disponibilizara de duas semanas para se pronunciar sobre cada um dos
produtos na sua versao inicial e de mais uma semana para a sua versao revista. Sem
prejuizo dos prazos referidos, a CAGEPA devera dar conhecimento e submeter os
relatérios 3, 4 e 5 para a agéncia reguladora a fim de receber os seus insumos e
contributos.

4. PRAZO

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de recebimento da
Ordem de Servigo, apos publicagao do extrato do contrato no Diario Oficial.

5. LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E INSUMOS FORNECIDOS

Os servigos deverao ser executados, com acompanhamento irrestrito por parte da
Contratante, nos:

a) escritérios da Consultora;

b) estabelecimentos ou instalagées da CAGEPA.

As reunides para apresentacgao, consolidagao e analise de resultados parciais e finais, bem
como solicitagdo de documentos necessarios para o desenvolvimento dos servigos, sao
obrigatérias e poderao ser realizadas na sede da CAGEPA, localizada a Rua Feliciano
Cirne, 220, Jaguaribe, Jodo Pessoa, ou por videoconferéncia ou sistema equivalente.

A CAGEPA devera designar uma equipe apropriada para acompanhar a execu¢ao dos
servicos e facilitar o acesso dos consultores as informagdes necessarias.
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6. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E WORKSHOPS

O acompanhamento do trabalho sera realizado adicionalmente por meio de 5 (cinco)
workshops de discussdo técnica, quando serdo comentados e discutidos os principais
aspectos técnicos concernentes as diversas atividades realizadas da Consultora;
Participardo dos workshops de discusséo técnica integrantes das equipes técnicas da
empresa de consultoria contratada e da CAGEPA, contando, eventualmente, com a
participagao de outros técnicos cuja contribuigdo seja julgada necessaria/relevante;

O workshop de divulgagao final tera por objetivo apresentar a alta geréncia da CAGEPA,
da ARPB, bem como a outros atores relevantes ligados ao setor de saneamento no Estado
da Paraiba, os resultados e propostas da Consultora.

A CAGEPA e a empresa serdo responsaveis pela organizagéo, divulgagéo e estruturagao
dos workshops.

A Empresa Consultora devera apoiar e auxiliar a CAGEPA na organizagdo desses
workshops, fornecendo todas as informagdes e materiais técnicos pertinentes, bem como
produzir material para a discussao e os relatérios com o conteudo, sugestdes e indicagoes
provenientes.

7. QUALIFICAGAO DA EQUIPE TECNICA NECESSARIA
7.1. Equipe Chave

A equipe chave da empresa consultora devera ser composta pelos seguintes profissionais,
com no minimo as formagdes e experiéncias listadas abaixo:

a) 01 Coordenador com formagao em economia / administragéo / contabeis / engenharia
com pés-graduagéo no dominio econdmico-financeiro ou regulatério e pelo menos 15
anos de experiéncia em estudos tarifarios e com experiéncia em contratagées com
recursos internacionais;

b) 02 (dois) Consultores com formagdo em Administracdo de Empresas, contabeis,
Economia ou engenharia com Mestrado ou Especializagdo na area de regulagao
econdmica ou sistemas tarifarios, com experiéncia minima 5 anos na area da definigao
de pregos e tarifas de servigos de utilidade publica;

7.2. Equipe de apoio

A equipe de apoio fica a critério da Consultora, em nimero necessario a execugao dos
servigos previstos neste TDR.

A proponente devera apresentar Termo de Compromisso de Participacao dos profissionais
sugeridos para compor a equipe técnica durante todo o periodo do contrato. Este
documento devera ser apresentado devidamente assinado pelos respectivos profissionais.

8. SUPERVISAO DAS ATIVIDADES E APROVAGAO DOS PRODUTOS

Os trabalhos desenvolvidos serdo acompanhados e supervisionados pela unidade gestora
do Contrato da CAGEPA, especificamente definida para acompanhar este projeto



A empresa consultora devera manter a unidade gestora do contrato informada sobre as
atividades realizadas e programadas durante todo o periodo de execugéo do contrato;

Os produtos elaborados pela empresa consultora, deverdo ser aprovados pela unidade
gestora do contrato.

9. APRESENTAGAO DOS PRODUTOS

A empresa de consultoria contratada devera apresentar os produtos especificados no
presente TDR no idioma Portugués (brasileiro) em linguagem clara para perfeita
compreensdo. Os meios de apresentacdo sdo a versdo escrita (impressa) com
dimensionamento dos trabalhos padronizado em fonte Calibri | 12, espago entre linhas de
1,5 justificado, data, titulo, sumario e demais itens necessarios a sua compreensao e
arquivamento e em meio digital (gravado em CD, DVD), utilizando-se, para tanto, o MS
Word e o MS Excel.

Sera exigido rigoroso controle de qualidade sobre as informagbes apresentadas,
observando: a consisténcia das informagdes, justificativas de resultados, texto isento de
erros de Portugués e de digitacao.

Os produtos deverdo ser entregues 2 (duas) vias em versdo escrita, devidamente
encadernadas, e 2 (duas) vias em versao digital.

As vias em midia eletrénica deverao ser entregues de acordo com o formato a seguir:

e Textos: MS Word® versao 2010 ou posterior e pdf;

Planilhas, Graficos e Tabelas: MS Excel® versao 2010 ou posterior;

Figuras em geral: JPG, GIF ou BMP;

Apresentagdes: MS PowerPoint® versao 2010 ou posterior;

A versao digital dos produtos devera permitir amplo acesso ao seu conteudo, com as
devidas férmulas e vinculos entre planilhas que deram origem aos resultados em
formato editavel.

A empresa contratada também devera apresentar cada produto elaborado para a unidade
gestora do contrato da CAGEPA de forma oral com utilizagdo de Power Point.

As salvaguardas ambientais e sociais defendidas pelo Banco Mundial devem ser
respeitadas e adotadas como parametro para elaboragdo dos produtos a serem
apresentados pela empresa dey consultoria contratada.

NG° LAUDIZzI SILVA|DINIZ
COORDENADOR DA UIP-CAGEPA
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ANEXO+1 — HISTOGRAMAS DE CONSUMO
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CAGEPA

COMPANMIA DE AGUA E ESGOTOS DA PAPABA

CAGEPA - COMPANHIA DE AGUA E ESGOTOS DA PARAIBA
PRESIDENCIA
ESTUDO DA RECEITA OPERACIONAL - MES DE REFERENCIA: MEDIA - NOV/17ANOV/19
Volume Faturamento Liquido (MEDIA 25 meses)

S C COM HIDROMETRO | SEM HIDROMETRO TOTAL DOS VOLUMES | AGUA
: s | e : ’ R TABIFA VALOR DO
- S ' ——————— MEDIA | FATURAMENTO
R i ECONOMIAS (VOLUMES [ECONOMIAS|[VOLUMES [ECONOMIASVOLUMES [TARIFA (RS)
TS 24.352|  223.466 39 3413 4.730  226.940 105 1,06 240.921,14
R [0-10 532.111| 5.054.884 46.406| 425839 578517 5480723 3791 378  20.691.063,80
E |11-2 213.270| 2.666.539 1 18|  213.272]  2.666.557 4890  413|  11.001.878,58
S |21-30 37.315| 786395 0 4 37315 786399 6450 473 3.721.156,07
A | 3t 11.040|  739.855 0 33 11.041)  739.888 8760 7,37 5.452.440,22
TOTAL 818.089| 9.471.139 46.786| 429367  864.875|  9.900.506 41.107.459,81
G C |0a10 25.9%| 233.651 1190  10.404 27.185|  244.055 6765 6,59 1.607.760,69
0 |>10 7.800]  259.945 0 0 7.800] 259945 11,720 10,38 2.697.425,9
M |TOTAL 33.795|  493.595 1190  10.404 34985 504.000 8,54  4.305.186,66
U | ]0-10 139%|  12.214 2 171 1.416 12.385 8194 827 102.486,77
N [>10 1172]  66.038 0 0 666 66.038| 13050 12,25 808.950,40)
A D |comeminas 1 18748 0 0 0 18.748 3,21 60.104,25
TOTAL 2568 97.000 20 17 2.082 97.171 10,00 971.541,42
P [0-10 5168  54.725 59 532 5.697 60.047 7683 761 457.229,73
U [>10 4491 510934 0 0 4491  510934| 1289 11,40 5.826.576,61
B |TOTAL 9659  565.659 59| 532 10.188]  570.981 11,01 6.283.806,34
TOTAIS AGUA 864.112| 10.627.394 476  52667.994,23
> ¢ .._COM H'PROMm_O_ - SEMH'DROMHR.Q TQTAL DOSVQL,UM.ES ,_EAS.GQT.O, TARIFA |  VALORDO
E A | FAA [ RS o | eaTuRameNTO
R T ECONOMIAS [VOLUMES |ECONOMIAS [VOLUMES |ECONOMIAS |VOLUMES
R |TS 13.793| 127.429 52 479 13845 127.909 0106 011 14.370,92
£ E |0-10 187.674| 1.810.350 3697  34.160 191.371|  1.844.511 3033 3,03 5.592.178,47
S |11-20 95.570| 1.211.745 2161 19.518 97.732|  1.231.264 3912 331 4.073.851,23
S | [21-30 18.213| 398.867 168 373 18.381]  402.621 58100 3% 1.594.554,48
D |3t 4812 274618 B[ 1.7% 4.886|  276.414 8760 6,69 1.849.656,56
G TOTAL 320.062| 3.823.010 6.111| 59.708)  326.175| 3.882.718 338  13.124.611,66
C [0a10 15.226|  141.721 668  6.057 15894  147.779 608 595 878.975,82
0 0 |>10 5.035  222.367 158  7.245 5.188| 229612 11,7200 10,53 2.418.333,4
M |TOTAL 20260  364.088 822 1330 21.083|  377.390 8,74 3.297.309,06
T I |o0-10 87 3933 3 29 39 3.962 72375 731 28.975,80
N |>10 483 36.153 6 446 488 36.59| 13050 12,29 449.882,25
0 TOTAL 870,  40.086 9 475 878 40.561 11,81 478.858,05
P |0-10 102  11.053 18 179 1.041 11.232 7683 761 85.429,14
S U [>10 1.501]  253.250 1l 2021 1512  255.272]  128%| 12,53 3.198.037,50
B 264.304 12,3 3.283.466,64
ESGOTOS 343.716 6.971 4,42  20.184.245,41
TOTAIS 15.639.831| T.M.(A+E) 4,66] 72.852.239,64
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