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APRESENTACAO

O presente documento constitui o Produto 1 — Plano de Trabalho e deve possibilitar a
identificacdo das metodologias e prazos adotados na elaboragdo do Plano Estadual de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario da Paraiba e planos correlatos, conforme
Contrato N°. 018-2023.

De acordo com o Termo de Referéncia, anexo ao Edital da Concorréncia N°. 02/2023, o Plano
de Trabalho contempla o planejamento das a¢fes e 0s respectivos meios para a sua execucao
a serem adotados no processo, a abordagem metodolédgica a ser empregada considerando
0s meios urbano e rural e a regionalizacdo do estado da Paraiba, a descricdo das etapas,
atividades e produtos previstos, assim como o cronograma detalhado de sua execucao.

Além disso, o presente documento apresenta 0S recursos materiais necessarios para a
execucdo dos produtos e a proposta de envolvimento da populacdo e demais partes
interessadas no processo participativo, assim como a indicagdo das fontes de coleta de dados

e metodologia para a coleta de informacdes primarias e secundarias.

Por fim, o Plano de Trabalho consolida o objeto, as definicbes e diretrizes para a execucao
dos trabalhos, incorporando sugestdes e orientac¢des, criando condi¢des para que os produtos
sejam elaborados em estreito entendimento com as partes interessadas e, dessa forma,

possam ser avaliados e analisados de maneira mais eficiente e objetiva.
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1 INTRODUCAO

Conforme a Lei Federal n°® 11.445/2007 e, sua recente atualizacdo, Lei Federal n°
14.026/2020, foi instituida a necessidade da criacdo de Planos de Saneamento Basico como
um instrumento norteador nos ambitos da Unido, Municipio e Estado (BRASIL, 2007b). Para
tanto, o Plano Estadual de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario da Paraiba
(PAAES-PB) e planos correlatos se configura em uma ferramenta de planejamento estratégico
para a futura elaboracdo de um Panorama do Saneamento e, a partir de entdo, estabelecer
diretrizes para execucao de projetos e de servicos e obras, servindo de base, ainda, para a
elaboracdo de Planos de Investimentos, com vistas a obtencao de financiamentos para os

empreendimentos priorizados na area de saneamento.

E um instrumento que estabelecera acbes (estruturais e estruturantes) e metas, as quais, uma
vez atingidas, levardo o Estado da Paraiba a universalizacdo dos servigcos de saneamento
basico, em harmonia com o que preconiza os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) para o milénio, que estabelece no ODS 6 “Assegurar a disponibilidade e gestao
sustentavel da agua e saneamento para todas e todos”, e a Politica Nacional de Saneamento,
por meio de melhorias graduais, tendo como horizonte de planejamento de 20 (vinte) anos,

até o ano de 2041.

Em relacdo ao horizonte de planejamento, cabe ressaltar que no Termo de Referéncia, anexo
ao Edital da Concorréncia N°. 02/2023, esta previsto que o Plano Estadual de Abastecimento
de Agua e Esgotamento Sanitario da Paraiba e planos correlatos, deve contemplar agdes a
serem implementadas em um horizonte de 20 anos, visando a universaliza¢cdo do saneamento

basico no estado.

Compreender o Panorama do Saneamento Bésico na Paraiba implica em entender os
fundamentos, pressupostos e diferentes visbes envolvidas frente a esse tema, enquanto a
busca de melhorias futuras, a partir do panorama tragado, requer o estabelecimento de uma
base tedrica que oriente um planejamento. Para tanto, o presente estudo culminara no
Produto 1 — Plano de Trabalho e tem por objetivo apresentar a identificacéo das metodologias

e prazos adotados na elaboracéo de cada Plano.

O Plano apresentara e justificara linhas de acdes estruturantes e operacionais, com base na
analise e avaliacdo das demandas e necessidades de melhoria dos servicos de saneamento
no territério estadual. Nesse sentido, o estudo busca a consolidacdo dos instrumentos de

planejamento e gestdo, visando & universalizacao e integralizacdo dos servi¢os, garantia de
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qualidade e suficiéncia no suprimento destes e promocéo da melhoria da qualidade de vida
da populacéo e das condi¢cdes ambientais. O Plano estabelecera acbes que visem garantir o
atendimento dos servigos de saneamento basico as populacdes urbanas e rurais do estado,
tendo como base a regionalizacdo, norteado pelo prognéstico de ampliacdo, melhoria e
implantacdo de novos sistemas (quando necessario), dentro da perspectiva de obtencao de
maior beneficio aliado ao desafio do menor custo, levando-se em conta as questbes

ambientais inerentes.

O saneamento basico, além de ser indispenséavel para a melhoria da qualidade de vida e de
saude da populacao, contribui para a preservacdo dos recursos hidricos e do meio ambiente
e, dessa forma, além das acbes diretamente relacionadas aos servi¢cos de cada componente
— abastecimento de agua e esgotamento sanitario — outras de carater interdisciplinar devem
ser consideradas nas analises e propostas a serem realizadas no ambito do referido plano, a

exemplo das questdes urbanisticas, socioecondmicas, ambientais e de saude, dentre outras.

Isto posto, destaca-se ainda que a elaboracéo do Plano Estadual de Abastecimento de Agua
e Esgotamento Sanitario da Paraiba e planos correlatos, sera realizada em consonancia com
as politicas publicas e de recursos hidricos previstas para o estado e para o pais, de modo a
compatibilizar as solugbes a serem propostas com a legislagdo vigente, planos e projetos

existentes e previstos.

Em adicao, o processo de construgdo dos planos ira propiciar uma arena politica de debates
e explicitagdo dos conflitos para encontrar alternativas de solugBes para questdes
relacionadas ao saneamento no estado da Paraiba, haja vista que contara com a participagao
de diferentes atores sociais com suas pluralidades de visdo de mundo, atrelado aos aspectos

técnicos.

Em suma, o estudo seré norteado pela elaboracdo de um diagndstico situacional do Estado
da Paraiba, seguido pelo progndstico futuro e proposicdo de programas, agfes e metas

visando os objetivos aqui descritos.

O diagnéstico do Plano, de natureza situacional, envolvera as dimensfes dos déficits dos
servicos de saneamento, 0s investimentos no setor e a¢des realizadas pelo governo estadual,
além da avaliagdo politico-institucional. Serdo descritos os problemas, buscando uma
explicagdo sistémico-causal dos fatores que levaram a situagdo atual do saneamento no
estado, assumindo que os aspectos politicos, econémicos e ideoldgicos estao interligados e
merecem ser analisados de maneira sistémica. Apos a consolidacdo do diagndstico, sera

realizado um progndstico com a finalidade de tracar o provavel desenvolvimento futuro para



acOes, projetos e programas, com definicdo de metas e estratégias de atuacao para cada eixo

do saneamento.

Com o intuito de envolver os principais atores sociais, de forma a identificar e analisar as
particularidades regionais, serdo realizadas 8 (oito) Audiéncias Publicas; 4 (quatro) Consultas
Publicas e 2 (duas) Conferéncias Estaduais, representando as microrregides do saneamento
do estado da Paraiba. Além de obter referendo da sociedade paraibana para o diagndstico
situacional do saneamento, esses encontros objetivam enriquecer os dados secundarios
disponiveis com as informagfes acerca dos temas relacionados ao saneamento em cada
regido. As conferéncias e audiéncias publicas visam, ainda, a coleta de informacdes
apresentadas pelos participantes para sanar as deficiéncias observadas para cada
microrregido. Além disso, seréo realizadas ainda outras consultas e eventos de mobilizacéo

social, como a realizagdo de um Painel dos Especialistas e workshops com convidados.

A ultima etapa do trabalho sera a Versao Final dos Planos, que consiste na consolidacao dos
resultados das informagfes tratadas nas etapas anteriores, incluindo cenarios para o
saneamento basico em Paraiba, estabelecidos com suas respectivas propostas de acdes e
metas (curto, médio e longo prazos) e 0s programas e projetos.

Diante deste cenario, a contratagdo para elaboracéo do Plano Estadual de Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitario da Paraiba e planos correlatos, objetivou uma abordagem
sistémica acerca do planejamento e da gestdo dos servigcos de saneamento, com vistas a
alcancar a melhoria das condicbes sanitarias e ambientais do estado da Paraiba e,

consequentemente, da qualidade de vida da populacéo.
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2 CONTEXTUALIZACAO DO PANORAMA DO SANEAMENTO BASICO

A Constituicdo Federal de 1988 prevé a salde como direito de todos e dever do Estado. Neste
sentido, o acesso ao Saneamento torna-se essencial pois € definido como o conjunto de
medidas que visa preservar ou modificar as condicbes do meio ambiente, com o intuito de
prevencdo de doencas, melhoria da salde e aumento da produtividade da populacéo e,
consequentemente, desenvolvimento na atividade econdmica de um pais e/ou regido

geografica.

Desde 2003 a politica publica de saneamento no Brasil vem experimentando um novo ciclo,
caracterizado pela retomada dos investimentos e reestruturagdo institucional, com a criagdo
do Ministério das Cidades a época e, atualmente, o Ministério de Desenvolvimento Regional
(MDR). Entretanto, o marco legal para a definicdo e implementacdo dos servicos de
saneamento basico no Pais foi estabelecido em 2007, com a promulgacéo da Lei Federal n°
11.445, de 05 de janeiro de 2007, denominada de “Lei do Saneamento Basico”, a qual
estabeleceu as diretrizes nacionais para a oferta destes servicos, além de definir as funcdes
essenciais da gestdo dos servicos, como 0 planejamento, a regulacdo, a prestacdo, a

fiscalizag&o e o controle social (BRASIL, 2007b).

As diretrizes para o saneamento basico definidas na referida Lei objetivam garantir uma vida
digna, sem nenhum tipo de distincdo, e reafirmam o direito a salubridade ambiental
estabelecido no Estatuto das Cidades - art. 2° da Lei n°® 10.257/2001 (BRASIL, 2001). A
legislacdo aborda, portanto, uma visdo ampla e integrada, entendendo a importancia do
saneamento basico para a populacdo, compreendendo ndo somente 0s aspectos especificos
relacionados a cada eixo - abastecimento de 4gua; esgotamento sanitario; limpeza urbana e
manejo de residuos sélidos; e drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas - mas também

0S aspectos normativos e institucionais de temas correlatos.

No dia 16 de julho de 2020, entrou em vigor a Lei Federal n°® 14.026, que estabeleceu o novo
marco legal regulatério do saneamento basico no Brasil, atualizando a Lei Federal n°
11.445/2007 e alterando outras leis aplicaveis ao tema e, desse modo, estabelecendo novas
metas e estimulando a competicdo entre empresas prestadoras de servico. Também se
destaca, dentre essas, a atribuicio a Agéncia Nacional de Aguas (ANA) da competéncia para

editar as normas de referéncia regulatérias para o setor de saneamento basico.

A seguir, esta apresentada uma breve contextualizacdo das principais politicas atuais, em
ambito federal e estadual, que norteardo a elaboracdo do Plano Estadual de Abastecimento

de Agua e Esgotamento Sanitario (PAAES) da Paraiba e dos Planos Regionais para cada



uma das Microrregides (MRAE) — Litoral, Borborema, Espinharas e Alto Piranhas. Deste
modo, € discorrido sobre o panorama do saneamento basico no Brasil e no estado da Paraiba,
bem como sobre trés principais instrumentos norteadores, a saber: Politica Nacional de
Saneamento Bésico; Programa Nacional de Saneamento Rural e a Politica Estadual de

Saneamento Basico.
2.1 Politica Nacional de Saneamento Basico

A Constituicdo Federal, em seu artigo 21, inciso XX, determina ser competéncia da Unido
‘instituir diretrizes para o desenvolvimento urbano, inclusive habitacdo, saneamento basico e
transportes urbanos”. No artigo 23, inciso IX, aponta a competéncia conjunta entre Unido,
Estados e Municipios no que se refere a promogao de “programas de construcao de moradias

e a melhoria das condi¢Bes habitacionais e de saneamento béasico” (BRASIL, 1988)".

A Lei Federal n°® 11.445/2007 e sua mais recente a atualizacéo, a Lei Federal n® 14.026/2020,
instituem a Politica Nacional de Saneamento Basico e estabelecem diretrizes nacionais para
0 saneamento basico, abordando o conjunto de servigos de abastecimento publico de 4gua
potavel, coleta, tratamento e disposic¢ao final adequada dos esgotos sanitarios, drenagem e
manejo das aguas pluviais, além da limpeza urbana e o manejo dos residuos solidos (BRASIL,
2007b). O seu Art. 2° da Lei Federal n° 11.445/2007 lista os principios fundamentais, os quais

estao transcritos a seguir:

| - universalizac&o do acesso.

Il - integralidade, compreendida como o conjunto de todas as atividades e
componentes de cada um dos diversos servicos de saneamento basico,
propiciando & populag¢édo o acesso na conformidade de suas necessidades e
maximizando a eficicia das a¢des e resultados.

lll - abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos
residuos sélidos realizados de formas adequadas a salde publica e a protecéo
do meio ambiente.

IV - disponibilidade, em todas as areas urbanas, de servicos de drenagem e de
manejo das aguas pluviais adequados a salde publica e a seguranga da vida
e do patriménio publico e privado.

V - adogdo de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades
locais e regionais.

VI - articulagdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de
habitacdo, de combate a pobreza e de sua erradicacgado, de protecao ambiental,
de promocao da saude e outras de relevante interesse social voltadas para a
melhoria da qualidade de vida, para as quais 0 saneamento basico seja fator
determinante.

VIl - eficiéncia e sustentabilidade econémica.

VIII - utilizacdo de tecnologias apropriadas, considerando a capacidade de
pagamento dos usuarios e a adogao de solu¢bes graduais e progressivas.
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IX - transparéncia das acdes, baseada em sistemas de informacdes e processos
decisoérios institucionalizados;

X - controle social;
Xl - seguranca, qualidade e regularidade.

Xl - integracéo das infraestruturas e servicos com a gestéo eficiente dos recursos
hidricos.

Xl - adogdo de medidas de fomento a moderacéo do consumo de agua (Incluido
pela Lei n°® 12.862, de 2013).

Além da definicdo conceitual, a Lei Federal n® 11.445/2007 abriga todas as formas legalmente
possiveis de organizacao institucional dos servicos de saneamento basico, de modo a atender
as multiplas realidades sociais, ambientais e econémicas do Brasil. Entre suas principais
determinacfes, destacam-se o estabelecimento do saneamento basico como objeto do
planejamento integrado, juntamente com diretrizes e regras para a prestacdo e a cobranca
dos servigcos (BRASIL, 2007b).

Em relagdo as &reas rurais, é observado déficit persistente do setor de saneamento basico no
pais. A elaboracao de politicas especificas voltadas para essas localidades se justifica ndo
apenas pelo passivo acumulado, mas também pelas particularidades dessas localidades, as
quais demandam abordagens distintas das convencionalmente adotadas nas areas urbanas,
tanto no que se refere a tecnologia empregada, quanto a gestdo dos servicos e relagdo com

as comunidades.

Nesse sentido, ressalta-se que a Lei Federal n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007, atualizada
pela Lei no 14.026, de 15 de julho de 2020, traz em seu capitulo IX, artigo 48, a “garantia de
meios adequados para o atendimento da populacao rural, por meio da utilizacéo de solu¢des
compativeis com as suas caracteristicas econémicas e sociais peculiares” (BRASIL, 2007;
2020).

Em seu Art. 11, define-se que a prestacdo dos servigos deverd ser realizada em condi¢des
de sustentabilidade e equilibrio econdmico-financeiro pelos prestadores, em regime de
eficiéncia. Para tanto, pode-se adotar o sistema de cobranca e a composi¢do de taxas e
tarifas; a sistematica de reajustes de tarifas e a politica de subsidios. Contudo, salienta-se que
a prestacdo dos servicos de saneamento ndo deve conduzir-se somente pela busca da
rentabilidade econbmica e financeira, mas, sim, levar em consideracdo como um dos objetivos

principais a garantia a todos do direito ao saneamento basico.

Nesse sentido, os investimentos neste setor ndo devem ser entendidos como uma deciséo
meramente empresarial, mas como metas de universalizacdo e de integralidade, dentre
outras, permitindo, assim, que toda a populacdo tenha acesso aos servicos de saneamento,

incluindo aquela que nédo tem capacidade de pagamento. Cabe ressaltar, ainda, que a politica



nacional ndo imp&e uma estatizacdo ou a privatizacdo do setor e estabelece um ambiente
legal ao qual devem se subordinar todos os prestadores de servicos, sejam eles entes

publicos, estaduais e municipais, ou entidades privadas e de economia mista.

No que tange a prestacdo de servicos publicos de interesse local que possuam carater
essencial, a Constituicdo Federal determina, em seu artigo 30, como atribuicées do municipio:
() legislar sobre assuntos de interesse local; (i) organizar e prestar, diretamente ou sob
regime de concessao ou permissdo, 0s servicos publicos de interesse local incluido o de
transporte coletivo, que tem carater essencial; (iii) promover, no que couber, adequado
ordenamento territorial mediante planejamento e controle do uso, do parcelamento e da
ocupacao do solo urbano.

Com isso, fica estabelecida a competéncia municipal na prestacdo, direta ou mediante
concessao ou permissao dos servicos de saneamento basico, que sao de interesse local, de
carater essencial, entre 0os quais o abastecimento de agua; a coleta, o tratamento e a
disposicao final de esgotos sanitario, obedecendo as diretrizes federais, instituidas na forma
de Lei. Ainda no que se refere a prestacdo dos servigcos de saneamento, estes podem ser
organizados segundo modelos de gestéo de distintas naturezas, com operadores publicos ou

privados, e com diferentes arranjos juridico-institucionais, conforme Figura 2.1.

A Lei Federal n2 11.445/2007, alterada pela Lei Federal n® 14.026/2020, também apresenta a
possibilidade de prestacdo regionalizada dos servicos de saneamento, como no caso de
Regido Integrada de Desenvolvimento (RIDE), regido metropolitana, aglomeragéo urbana ou
microrregido. Com a promulgacao da Lei n? 14.026/2020, busca-se promover a regionalizacdo
dos servigos, com vistas a geragdo de ganhos de escala, por meio do apoio a formagéo das
unidades regionais de saneamento basico e a obtencdo da sustentabilidade econémico-

financeira do bloco.

SECRETARIA DE ESTADO
DA INFRAESTRUTURA E

Eﬂ.‘ﬂﬂ".ﬂ DOS RECURSOS HIDRICOS

GOVERNQ ’0.

DA PARAIBA




Orgio da
Centralizada administracdo
publica

Direta Autarquia

Empresa
! Ublica
Descentralizada p
(outorga) Sociedade de
economia
= . Concessdo mista
Prestacao de Indireta
servico publico (delegacio Permissao
com prévia Autorizacdo
licitagao
¢o) PPP

Fundacao

Consarcio
Gestdo publico

associada Convénio de
cooperacao

Figura 2.1 — Arranjos juridico-institucionais para a prestacéo de servi¢os de

saneamento

A despeito das novas possibilidades de arranjos institucionais para a prestacéo dos servigos,

no Brasil, classicamente, destacam-se 0s seguintes modelos:

Administracdo Direta Municipal: modelo gerencial em que a Prefeitura Municipal
assume a gestéo dos servicos, sendo responsavel pelas atividades de planejamento,
projeto, operagdo e administragdo. Essas atividades sdo prestadas por meio de
secretarias, departamentos ou reparticdes da administracao direta. Nao ha nesse
modelo uma personalidade juridica definida ou autonomia financeira, uma vez que nao
existe vinculacdo exclusiva das receitas tarifarias aos servicos.

Administracdo Indireta Municipal: esse modelo possui autonomia juridica,
administrativa e financeira, comumente assumindo a forma de autarquias. Caracteriza-
se por ser uma administracdo na qual o poder é transferido pelo poder publico, por
meio de lei especifica, para uma entidade de gestdo descentralizada, a qual possui
personalidade juridica de direito publico. O nome mais comum atribuido a esse tipo de
autarquia € Servico Autdnomo de Agua e Esgoto (SAAE).

Companhias Estaduais de Saneamento Basico: consistem em empresas publicas
e/ou de economia mista que obedecem a um sistema centralizado, administrativa e

financeiramente, possuindo escritrios regionais em municipios sede. Foram criadas



para serem 0s agentes principais na prestacao dos servicos de saneamento do pais,
mediante concessdes municipais autorizadas por lei especifica.
e Empresas Privadas: com a introducdo do capital privado, tem-se outro modelo de

gestdo apresentado pelos servigos de abastecimento de 4gua, esgotamento sanitario
e manejo dos residuos soélidos urbanos. Visando a implantacdo ou gestdo dos
servicos, no todo ou em parte, € firmado contrato entre a administracao publica e entes
privados, estabelecendo vinculo juridico entre si. A concessao pode ser plena ou se
dar por meio de parcerias publico-privadas (PPP). Essa modalidade tem participacdo
ndo muito expressiva no setor de saneamento brasileiro, mas crescente nas Ultimas
décadas.

Na esfera nacional, a partir da promulgacdo da Lei Federal n? 14.026/2020, a Agéncia

Nacional das Aguas e Saneamento Basico (ANA) recebeu a competéncia para instituir normas

de referéncia para a regulacéo dos servicos publicos de saneamento basico.

A Lei Federal n® 14.026/2020 dispbe que os contratos de prestacdo de servico de
abastecimento de agua deverdo garantir o atendimento de 99% da populagdo com &agua
potavel até 31 de dezembro de 2033. Além disso, a referida lei estabelece que os contratos
devem ser revisados até 31 de marco de 2022, para a inclusdo de metas quantitativas de néo
intermiténcia no abastecimento, de redugcdo de perdas e de melhoria dos processos de
tratamento, sob pena de nulidade (BRASIL, 2020a).

De acordo com a Lei Federal n? 14.026/2020, os contratos de prestagdo de servico de
esgotamento sanitario deverdo garantir o atendimento de 90% da populagéo por coleta e
tratamento de esgoto (coletivos ou individuais) até 31 de dezembro de 2033 (BRASIL, 2020a).
Ademais, devem ser previstas metas referentes a melhoria na qualidade dos servigos
prestados, incluindo as de eficiéncia e de uso racional da agua, de energia e de outros

recursos naturais, além do reuso de efluentes sanitarios, sob pena de nulidade dos contratos.
2.2 Programa Nacional de Saneamento Rural

De acordo com o ultimo censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2010),
30 milhdes de pessoas residem em localidades rurais no Brasil, representando,
aproximadamente, 16% da populacdo brasileira. Desses, somente 26,3% dos domicilios
rurais tem acesso a coleta direta de residuos soélidos domésticos (IBGE/PNAD 2009) e, com
isso, grande parcela das pessoas que residem nas areas rurais do pais possui baixo acesso
ao saneamento basico, além de, muitas vezes, condi¢cdes precéarias, sobretudo para

abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Destaca-se a indisponibilidade de dados
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mais atualizados até o momento, tendo em vista que as informacfes divulgadas no Censo
mais recente, ano de 2022, se referem apenas aos dados globais, os quais ndo contemplam
informacdes da situacdo rural ou urbana. Contudo, assim que disponibilizados os microdados

do referido censo, esses serdo abarcados no planejamento em elaboracéo.

Entre as diretrizes estabelecidas pela politica nacional de saneamento basico, destacam-se
0s seguintes trechos da Lei n° 11.445/2007: Art. 48: “VII - garantia de meios adequados para
o atendimento da populacdo rural dispersa, inclusive mediante a utilizacdo de solucbes
compativeis com suas caracteristicas econémicas e sociais peculiares"; e Art. 49: “IV -
proporcionar condicfes adequadas de salubridade ambiental as populacfes rurais e de
pequenos nucleos urbanos isolados”. Tais passagens explicitam a importancia da prestacao
de servicos para a populacao residente nas areas rurais dispersas, garantindo o atendimento
adequado, por meio da utilizacdo de solugdes compativeis com as caracteristicas

socioecondmicas.

Conforme o Plano Nacional de Saneamento Basico - PLANSAB (BRASIL, 2013), o objetivo
do Programa de Saneamento Brasil Rural (PSBR) € estabelecer, em areas rurais e de
comunidades tradicionais!, acdes para expansdo e melhoria de abastecimento de agua
potavel; de esgotamento sanitario; de provimento de banheiros e unidades hidrossanitarias
domiciliares; além de educagédo ambiental em fungé@o de necessidades ditadas pelo enfoque

de saneamento integrado.

Para tanto, no ano de 2015, a Fundacg&o Nacional da Saude (FUNASA), firmou parceria com
a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), para o desenvolvimento de estudos
relativos ao panorama do saneamento rural no Brasil e detalhamento do programa, incluindo
as bases para sua gestdo, no ambito federal de governo. Isto posto, o0 PSBR teve sua
execucdo finalizada em 2019, estabelecendo diretrizes e estratégias para acbes de
saneamento béasico em &reas rurais, objetivando a universalizagdo do acesso em um
horizonte de 20 anos. Dentre os marcos referenciais e eixos estratégicos adotados, destacam-

se:

a) Marcos referenciais

e Promocdo da saude: saneamento basico como um dos fatores determinantes e
condicionantes da saude.

e Erradicacao da extrema pobreza: saneamento basico como uma das estratégias de

erradicacdo da extrema pobreza.

! Comunidades definidas por meio do Decreto 6.040/2007 e da Politica Nacional de Desenvolvimento Sustentavel
de Povos e Comunidades Tradicionais.



¢ Desenvolvimento rural solidario sustentavel: saneamento basico como um dos fatores

determinantes do processo de desenvolvimento.

b) Eixos estratégicos (Diretrizes):

e Tecnhologias sociais: tecnologias de saneamento apropriadas as peculiaridades
regionais e locais.

o Gestdo, operacdo e manutencdo dos servigos: sustentabilidade dos servigos
implantados alternativas e modelos de gestéo.

¢ educacdo e mobilizac&o social: educacdo em salde, participacdo e controle social.

2.3 Politica Estadual de Saneamento Basico

Em ambito estadual, com vistas a disciplinar a gestdo associada de servicos publicos de
saneamento basico entre o estado da Paraiba e seus municipios, assegurando a promogéo
da saude e da qualidade de vida humana, em novembro de 2010 foi promulgada Lei Estadual
n° 9.260 instituiu principios e diretrizes da Politica Estadual de Saneamento Basico, bem como
estabeleceu os direitos e deveres dos usuarios dos servicos de saneamento basico e dos
seus prestadores, conforme consta em seu Art. 2. O Art. 8 apresenta seus principios e

diretrizes, os quais estao transcritos a seguir:

| - universalizacéo do acesso aos servigos publicos de saneamento basico.

Il - integralidade das atividades e componentes de cada um dos diversos
servicos de saneamento, propiciando a populacéo o acesso na conformidade
de suas necessidades e maximizando a eficicia das a¢des e resultados;

Il - controle social, a ser exercido através de mecanismos e procedimentos
gue garantam a sociedade informacfes, representacdes técnicas e
participagfes nos processos de formulagcdo de politicas, planejamento e
avaliagdo relacionados aos servi¢cos publicos de saneamento basico;

IV - regionalizacdo, consistente no planejamento, regulacéo, fiscalizacéo e
prestacéo dos servigos de saneamento em economia de escala;

V - fortalecimento dos érgdos estaduais criados para a gestdo, execucdo,
regulacao e fiscalizagdo de servigos de saneamento basico;

VI - outros principios decorrentes das diretrizes nacionais estabelecidas para
0 saneamento basico, priorizando o0 cumprimento de metas da
universalizacao, pela maior eficiéncia e resolutividade.

Em consonancia com o inciso IV do Art. 8, da referida lei, ressalta-se que em 29 de dezembro
de 2021 foram instituidas quatro microrregides de agua e esgoto — MRAE (Alto Piranhas,
Espiranhas, Borborema e Litoral) no estado da Paraiba, pela Lei Complementar n° 168 a qual
sera detalhada no item 3.1.
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A referida Lei designou, quanto a titularidade do saneamento basico, a prestacéo dos servigos
de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario & Companhia de Agua e Esgotos da
Paraiba (CAGEPA), a qual deve se submeter ao planejamento, coordenacéo e regulacéo,
inclusive tarifaria, da Agéncia Reguladora da Paraiba (ARPB). A Lei estabelece no Art. 11,

cooperacao do estado da Paraiba com os municipios mediante:

e Apoio ao planejamento da universalizacdo dos servicos publicos de saneamento
basico.

e Prestacdo de servicos publicos de saneamento bésico, através de contratos de
programa celebrados pelos Municipios com a CAGEPA.

e Execucao de obras e agdes, inclusive de assisténcia técnica, que viabilizem o acesso
a agua potavel e a outros servigos de saneamento basico em areas urbanas e rurais,
inclusive vilas, povoados e populacdes difusas.

e Regulacao e fiscalizacdo dos servigos publicos de saneamento, na vigéncia de gestao
associada, a ser realizada pela ARPB ou a 6rgdo municipal criado com essa finalidade.

e Programas de desenvolvimento institucional e de capacitagdo dos recursos humanos
necessarios a gestéo eficiente, efetiva e eficaz dos servigos publicos de saneamento
bésico.

e Constituicdo do Sistema Estadual de InformagBes em Saneamento Basico, articulado
com o Sistema Nacional de Informac6es em Saneamento Basico - SINISA, sob

coordenagéo da Secretaria de Estado da Infraestrutura (SEIE).

Por fim, esta Lei instituiu que o Plano Estadual de Saneamento Béasico sera editado pelo Poder
Executivo Estadual, sob a coordenacdo da SEIE, com a participacdo dos Municipios
envolvidos, e considerara as regies metropolitanas, aglomeracdes urbanas e microrregides,
criadas na forma do art. 24 da Constituicdo do Estado da Paraiba, o qual subsidiara os Planos

Regionais e Municipais.
2.4 Politica de Recursos Hidricos

No que diz respeito ao eixo de recursos hidricos, € importante discorrer sobre a Lei Federal
9.433/1997 que instituiu a Politica Nacional de Recursos Hidricos (PNRH) e a Lei Estadual n°
6.308/1996, que, por sua vez, institui a Politica Estadual de Recursos Hidricos no estado da

Paraiba.

2.4.1 Politica Nacional de Recursos Hidricos (PNRH)

A Politica Nacional de Recursos Hidricos (PNRH) foi instituida pela Lei Federal n° 9.433 de

08 de janeiro de 1997, a qual também criou o Sistema Nacional de Gerenciamento de



Recursos Hidricos. Um dos seus objetivos primordiais € o de assegurar a populacdo a
necessaria disponibilidade de agua, em padrdes de qualidade adequados aos seus usos
multiplos (BRASIL, 1997). A PNRH baseia-se nos seguintes fundamentos: (i) a 4gua é um
bem de dominio publico; (ii) a &gua é um recurso natural limitado, dotado de valor econdmico;
(iif) em situacBes de escassez, 0 uso prioritario dos recursos hidricos € o consumo humano e
a dessedentacado de animais; (iv) a gestao dos recursos hidricos deve sempre proporcionar o
uso multiplo das 4guas; (v) a bacia hidrogréfica € a unidade territorial para implementacao da
Politica Nacional de Recursos Hidricos e atuacao do Sistema Nacional de Gerenciamento de
Recursos Hidricos (SINGERH); e (vi) a gestao dos recursos hidricos deve ser descentralizada
e contar com a participacao do Poder Publico, dos usuarios e das comunidades.

Um dos instrumentos da PNRH para atingir os objetivos é o da cobranca pelo uso dos recursos
hidricos, com a qual é possivel obter recursos financeiros para o financiamento dos programas
e intervencfes contemplados nos planos de recursos hidricos. Ainda, a Lei Federal n°.
9.433/1997 estabelece que os valores arrecadados com a cobranca pelo uso de recursos
hidricos serdo aplicados, prioritariamente, na bacia hidrografica em que foram gerados e
serdo utilizados no financiamento de estudos, programas, projetos e obras, bem como no
pagamento de despesas de implantagdo e custeio administrativo dos 6rgdos e entidades
integrantes do SINGERH (BRASIL, 1997).

S&o 6rgaos integrantes desse sistema o Conselho Nacional de Recursos Hidricos (CNRH), a
Agéncia Nacional de Aguas (ANA), os Conselhos Estaduais de Recursos Hidricos (CERH),
0s 6rgaos dos poderes publicos federal, estaduais, do Distrito Federal e municipais — cujas
competéncias se relacionem com a gestdo de recursos hidricos —, os Comités de Bacia

Hidrografica (CBH) e as Agéncias de Agua.

Os CBH, por sua vez, ttm como area de atuagéo a totalidade de uma bacia hidrogréafica, um
grupo de bacias ou sub-bacias contiguas ou a sub-bacia de tributarios do curso d’agua
principal. Os comités podem ser de ambito estadual ou federal, dependendo da bacia
hidrogréafica e de sua area de atuacdo, sendo que uma bacia hidrografica é de dominio
estadual quando toda sua extenséo se localiza dentro de um Unico estado da federacéo, e é
de dominio da Unido quando engloba mais de um estado da federacdo ou se localiza na
fronteira com outro Pais. Entre as competéncias do CBH esta o estabelecimento dos
mecanismos de cobranca pelo uso dos recursos hidricos e a sugestdo dos valores a serem

cobrados em sua area de atuacao.
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Caracterizadas pela gestao descentralizada que se da entre diversos 6rgaos que compdem o
sistema, cada qual com decisdes bem definidas e poder de decisdo compartilhados, as
decisGes devem levar em conta a ideia de integracdo entre as diversas politicas publicas
adotadas pelo Estado, bem como o0s aspectos institucionais, respeitando as questbes
socioecondmicas e ambientais da regido. O principio geral da referida Lei € que a agua € um
bem de dominio publico, sendo um recurso limitado, dotado de valor econdmico, prevendo
seu uso racional e multiplo, devendo ser usada para os diversos setores da sociedade, porém

com uma gestéo integrada.

A PNRH estabeleceu instrumentos para a gestdo dos recursos hidricos no ambito federal,

quais sejam:

I. Planos de Recursos Hidricos.
Il. Enquadramento dos corpos de &gua em classes, segundo 0S USOS
preponderantes da agua.
[ll. Outorga dos direitos de uso de recursos hidricos.
IV. Cobranca pelo uso de recursos hidricos.
V. Compensacao a municipios.

VI. Sistema de Informacdes sobre Recursos Hidricos.
2.4.2 Politica Estadual de Recursos Hidricos

A Lei Estadual n° 6.308/1996, criada em 02 de julho de 1996, institui a Politica Estadual de
Recursos Hidricos (PERH) no estado da Paraiba e fundamenta-se na garantia de acesso aos
recursos hidricos, de forma integrada e racional, para a promoc¢ao do desenvolvimento e do
bem-estar da populagdo. A lei supracitada discorre sobre instrumentos disciplinadores
relativos as outorgas de direitos de uso de recursos hidricos e sobre critérios da cobranga

pelo uso desses recursos, sendo eles:

| - Considerar as peculiaridades das Bacias Hidrograficas, inclusive o excesso ou
déficit da disponibilidade hidrica.

Il — Considerar a classe de uso preponderante, em que se enquadra o corpo de
agua onde se localiza o uso ou derivacdo, o consumo efetivo e a finalidade a
que se destina.

Il — Estabelecer a cobranca pela diluicdo, transporte e assimilacéo de efluentes de
sistemas de esgotos ou outros contaminantes de qualquer natureza,
considerando a classe de uso em que se enquadra o corpo de agua receptor,
a proporcdo da carga langada em relacdo a vazdo natural ou regularizada,
ponderando-se dentre outros 0s parametros organicos fisico-quimicos e
bacterioldgicos dos efluentes.

A PERH possui como instrumento o Sistema Integrado de Planejamento e Gerenciamento de
Recursos Hidricos; o Plano Estadual de Recursos Hidricos e os Planos e Programas

Intergovernamentais.



O Sistema Integrado de Planejamento e Gerenciamento de Recursos Hidricos, de acordo com
a referida Lei, tem como finalidade a execucao da Politica Estadual de Recursos Hidricos e a
formulacao, atualizacao e aplicacdo do Plano Estadual de Recursos Hidricos, em consonancia
com os 6rgaos e entidades estaduais e municipais, com a participacdo da sociedade civil
organizada. Destaca-se ainda que por proposta motivada do Conselho Estadual de Recursos
Hidricos, o Governador do Estado podera, mediante decreto, criar, na estrutura do Sistema,
Camaras de recursos hidricos e comités de bacias hidrograficas, definindo os objetivos, a

competéncia e a estrutura interna desses 0rgaos.

No que se refere ao Plano Estadual de Recursos Hidricos, a Lei 6.308/1996 cita que 0 mesmo
terd objetivos geral e especificos, diretrizes e metas definidas a partir de um processo de
planejamento integrado e participativo, perfeitamente compatibilizado com outros planos

gerais, regionais e setoriais.

Ademais, de acordo com o Art. 13°, os Planos das Bacias Hidrogréficas, serdo elaborados
através do Sistema Integrado de Planejamento e Gerenciamento de Recursos Hidricos e
conterdo, entre outros, os seguintes elementos: (i) Diretrizes gerais a nivel regional capazes
de orientar Planos Diretores Municipais, notadamente nos setores de crescimento urbano,
localizagdo industrial, protecdo dos mananciais, exploragdo mineral, irrigacdo, saneamento,
pesca e piscicultura, segundo as necessidades de recuperacgéo, protecéo e conservagao dos
Recursos Hidricos das bacias ou regides, bem como do Meio Ambiente.; (ii) Metas de curto,
médio e longo prazos para se atingir indices progressivos, traduzidos, entre outros em: planos
de utilizac&o prioritéria e propostas de enquadramento dos corpos de 4gua em classes de uso
preponderante; programas Anuais e Plurianuais de utilizacdo, recuperacdo, protecdo e
conservacdo dos Recursos Hidricos da Bacia Hidrografica correspondente, inclusive com

especificagbes dos recursos financeiros necessarios

A PERH cria ainda o Fundo Estadual de Recursos Hidricos com a finalidade de oferecer

suporte financeiro a execucao da Politica Estadual de Recursos Hidricos.

Ainda neste contexto, cabe salientar o Decreto n° 25.764/2005, que regulamenta a criacdo de
Camaras Técnicas no ambito do Conselho Estadual de Recursos Hidricos (CERH) e a Lei
Estadual n° 8.042/2006, que alterou a composi¢cao do Sistema Integrado de Planejamento e
Gerenciamento de Recursos Hidricos e do Conselho Estadual de Recursos Hidricos (CERH).
Desse modo, o Sistema Integrado de Planejamento e Gerenciamento de Recursos Hidricos

do Estado da Paraiba, possui a seguinte composicao:
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Orgdo de Coordenacio — Secretaria de Estado da Ciéncia e Tecnologia e do Meio
Ambiente — SECTMA.

Orgdo de Deliberativo e Normativo — Conselho Estadual de Recursos Hidricos —
CERH.

Orgéo de Gestor — Agéncia Executiva de Gestéo das Aguas do Estado da Paraiba —
AESA.

Orgéos de Gestéo Participativa e Descentralizada: Comités de Bacias Hidrograficas.



3 AREA DE ABRANGENCIA E BASE PARA ELABORACAO DO PAAES E
PLANOS CORRELATOS

Localizado na regido nordeste do pais, o estado da Paraiba possui, de acordo com Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), uma populacdo estimada, para o ano de 2022,
de 3.974.687 habitantes. Com extenséo territorial de 56.467,242 quildometros quadrados,
possui densidade demogréfica de 70,39 hab./km2, apresentando 75,4% da populagdo em
areas consideradas urbanas e o restante (24,6%) em zonas rurais dispersas (IBGE, 2023).

Nos itens a seguir sdo abordados os aspectos quanto a regionalizacéo para a prestacéo dos
servicos de saneamento, trazendo as principais definicbes e disposicdes legais quanto a
tematica e uma sucinta contextualizacdo da prestagdo dos servicos de saneamento basico,
de forma estabelecer um panorama inicial para as distintas regides do estado da Paraiba. Tal
andlise inicial contribuir4 para a elaboracdo de um plano factivel e compativel a realidade
local. Por fim, séo discorridas as estratégias e bases a serem adotadas para a elaboragéo do

PAAES- PB e planos das microrregides.
3.1 Aspectos conceituais pararegionalizacao e territorializacao

A divisdo de um territério em regides implica na distingcdo de areas a partir de caracteristicas
e/ou semelhancas em comum. Na area da geografia, o conceito de regido se refere a
diferenciacédo de areas segundo critérios naturais, climaticos, vegetacionais, de hidrografia,
de relevo, faunisticos, socioculturais, entre outros, que irdo evidenciar a forma e o padréo de
vida dos habitantes de cada regido (CORREA,1986).

Segundo Foster (2005), os pontos mais benéficos relacionados a regionalizacdo no ambito do
saneamento basico, a saber: (i) aumento da eficiéncia por economias em escala; (ii) maior
acesso aos recursos hidricos e gerenciamento integrado desses recursos; (iii) fortalecimento
da capacidade profissional devido a maior escala de operacao; (iv) acesso ao financiamento
e/ou a participacéo do setor privado; e (v) divisdo das despesas entre areas de servicos com

altos e baixos custos.

Isto posto, entende-se que 0 agrupamento de municipios em regides no setor de saneamento
bésico, favorece a universalizacdo dos servicos em todos 0s municipios, ndo apenas para
aqueles que possuem condi¢cbes mais favoraveis relacionadas aos niveis populacionais e de
renda. A homogeneizacdo provocada por esse processo, gera maior atratividade em relagéo

aos investimentos, de forma a alavancar recursos para a realizacdo de investimentos em
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manutencédo, reposicdo e expansdo das estruturas, possibilitando o alcance das metas

inerentes aos servicos, em condicbes semelhantes para as diferentes cidades.

A Lei Estadual Complementar n® 168/2021 institui o estado da Paraiba em 4 microrregides de
agua e esgoto (MRAE) — Alto Piranhas, Espiranhas, Borborema e Litoral — e suas estruturas
de governanca. Os 223 municipios do estado estdo agrupados conforme apresentado na
Figura 3.1. As microrregides sdo compostas por municipios limitrofes, com continuidade
territorial, respeitando as premissas do debate de vantagens da regionalizacdo e
recomendacdo do Novo Marco Legal do Saneamento (Lei n® 14.026 de 2020) (FUNDACE,
2021).

A MRAE Alto Piranhas possui 38 municipios, aproximadamente 11% da populacao total do
estado, e representa 17% da éarea total. J& MRAE Borborema possui 84 municipios,
aproximadamente 32% da populacao total e representa 43% do territério da Paraiba. Por sua
vez, a MRAE Espinharas possui 46 municipios, aproximadamente 11% da populacéo total e
representa 25% do territério da Paraiba. Por fim, a MRAE Litoral possui 55 municipios,
representa cerca 46% da populacao e representa 15% do territorio.

O Art. 3° da Lei Complementar n® 168/2021 indica as func¢des publicas de interesse comum
das MRAE, sendo elas: planejamento, regulacdo, fiscalizacdo e prestagdo, direta ou
contratada, dos servicos publicos de abastecimento de 4gua, de esgotamento sanitario e de
manejo de aguas pluviais urbanas. Ainda de acordo com o Art. 3°, a microrregido deve

assegurar:

| - a manutencéo e a instituicdo de mecanismos que garantam o atendimento da
populagdo dos Municipios com menores indicadores de renda, especialmente
pelo servico publico de esgotamento sanitario;

Il - o cumprimento das metas de universalizacdo previstas na legislacéo federal;

[l - tanto quanto possivel, politica de subsidios mediante a manutencgé&o de tarifa
uniforme para todos os Municipios que atualmente a praticam.

Neste mesmo contexto, o Art. 4° da referida lei estabelece que as microrregides devem,
considerando os objetivos do estado e dos municipios integrantes, aprovar objetivos, metas e
prioridades de interesse regional bem como apreciar planos, programas e projetos, publicos
ou privados, relativos a realizacdo de obras, empreendimentos e atividades que tenham
impacto no territorio microrregional. Além disso, as MRAE tém como competéncia aprovar e
encaminhar, propostas regionais, constantes do plano plurianual, da lei de diretrizes
or¢camentarias e da lei orcamentéria anual e comunicar aos 6rgaos ou entidades federais que
atuem no territério da microrregido as deliberacdes acerca dos planos relacionados com o0s

servigos, por eles realizados.
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Figura 3.1 — Municipios da Paraiba divididos em microrregides de dgua e esgoto.
Fonte: Adaptado de IBGE (2022); ANA (2019)
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Por fim, para o alcance da universalizacdo, os ganhos em escala, o subsidio cruzado e a
integracio com autonomia, s&o importantes ferramentas para os municipios com menor indice
de Desenvolvimento Humano (IDH), em sua maioria, aqueles que apresentam elevados
déficits e graves externalidades na saude publica, educacdo, meio ambiente e no
desenvolvimento econémico e social. Além disso, 0 processo de regionalizacdo otimiza o
desenvolvimento de estudos em diferentes ambitos, uma vez que, possibilita uma melhor

compreensdao dos estudos geograficos, por meio de informacdes e dados especificos.

3.2 Panorama do saneamento basico

Compreender o cenério do saneamento bésico do estado é fundamental para abordar os
problemas existentes e propor solugbes mais sustentaveis e acessiveis. Em relacdo ao
panorama dos servicos de saneamento em cada microrregido e estado, em uma analise
inicial, verifica-se que ha uma diversidade fisica, geografica, social, econémica e cultural entre
as regides do estado da Paraiba. Neste topico sdo apresentados, aspectos socioecondmicos,
demograficos e o panorama do atendimento por servicos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario para cada microrregido e estado da Paraiba.

Conforme apresentado na Tabela 3-1, observa-se que 75% da populacdo do estado reside
em areas urbanas, sendo a MRAE Litoral de maior indice de urbanizacdo, com 85% da
populacéo residindo em domicilios urbanos. J& a MRAE Alto Piranhas apresenta o menor
nivel de urbanizagédo, com 36% da populagéo residindo em &reas rurais. Essa caracteristica
se reflete diretamente na incidéncia de municipios com populacdo predominantemente
urbana, onde observa-se, a partir da Figura 3.2, que a MRAE Litoral apresenta 69% dos
municipios com populacdo urbana predominante e a MRAE Ato Piranhas 42%. As MRAE
Espinharas e Borborema apresentam comportamento semelhante, com 61% dos municipios
com predominancia de populacdo urbana. Destaca-se que a presenca de municipios
predominantemente urbanos limitrofes favorece a implantacao de sistemas regionalizados,
uma vez que as distancias a serem percorridas sdo menores, possibilitando um ganho de

escala com o compartilhamento de instala¢des produtores e equipes operacionais.
Tabela 3-1 — Populag¢ao conforme situagcao do domicilio em cada Microrregiao e estado

Numero de Habitantes
Urbano Rural Total
MRAE-I Alto Piranhas 273.033 148.670 421.703

MRAE-Il Espinharas  309.645 129.264 438.909
MRAE-Ill Borborema 858.182 394.573 1.252.755
MRAE-IV Litoral 1.642.960 274.634 1.917.594
Paraiba 3.083.819 947.142 4.030.961
Fonte: IBGE (2010); IBGE (2023)

Microrregiao
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Figura 3.2 — Populagdo predominante conforme situagdo do domicilio por municipio.

Com relagéo ao porte dos municipios, na Figura 3.3 é apresentada a distribuicao das faixas
populacionais. De acordo com o IBGE (2023), a Paraiba possui uma populacéo de 4.030.961
habitantes. A capital do estado, Jodo Pessoa, possui a maior populacdo com 889.618
habitantes, e se encontra na MRAE Litoral, a qual possui o maior nUmero de municipios acima
de 50 mil habitantes.

Nota-se que 191 municipios (86%) possui populacao inferior a 20 mil habitantes, sendo que
na MRAE Borborema esta o municipio com menor populacdo, Sdo José do Brejo do Cruz,
com 1.699 habitantes. A elevada incidéncia de municipios pouco populosos impacta
diretamente na capacidade de arrecadagéo e investimento pelos prestadores de servigos
publicos de saneamento, refletindo, assim, no déficit para os servicos, conforme sera
apresentado nos itens 1.2 e 1.3. Tal realidade gera um cendrio em que diversos sistemas nao
se mostram atrativas aos investimentos. Nesse contexto, a Lei Federal n® 14.026/2020 prop&e
a regionalizacdo como forma de contribuir com a viabilidade econdmico-financeira, por meio
do ganho de escala, contribuindo para a melhoria dos indices de atendimento adequado nos

menores municipios e areas rurais, onde hoje séo observados os maiores déficits.
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Outro importante indice a ser analisado € o indice de Desenvolvimento Humano Municipal
(IDHM), que reflete as especificidades e desafios regionais no alcance do desenvolvimento

humano no Brasil.

A partir dos dados do Censo 2010, foi possivel realizar o célculo do indicador para cada
municipio, sendo ainda observado, pela Figura 3.3, o predominio da cor vermelha, indicando
que 69% dos municipios possuem IDHM Baixo. Somente 5 municipios do estado possuem
IDHM Alto (Cabedelo, Campina Grande, Jodo Pessoa, Patos e Varzea), sendo que nenhum

deles se situa na MRAE Alto Piranhas.
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Figura 3.3 — Distribuicdo de faixas populacionais e IDHM por municipio

A dimensao educacéo, seguida por renda, sdo os principais fatores que impactam no IDHM
calculado para os municipios, uma vez que, respectivamente, 97% e 88% dos municipios

apresentam valores para as componentes menores que 0,600.

Calculado o IDHM ao nivel de Microrregido, é possivel notar maior desenvolvimento humano
para a MRAE Litoral, onde encontra-se a RM de Jo&o Pessoa, principalmente em razdo da
componente educacgéo, que supera em 17%, 12% e 9% as MRAE Alto Piranhas, Espinharas

e Borborema, respectivamente. As demais Microrregides apresentam situacdo semelhante,



sendo que Alto Piranhas possui o0 menor IDHM. Nota-se ainda que o IDHM estadual é inferior

ao nacional, conforme Figura 3.4.

ALTO PIRANHAS

BORBOREMA

Figura 3.4 — IDHM nacional, estadual e municipal
Fonte: PNUD, IPEA, FJP (2013)

Na Tabela 3-2 e Tabela 3-4 sdo apresentadas os indices de atendimento por servigos de
abastecimento de agua (AA) e esgotamento sanitario (ES), respectivamente. Ressaltando-se
gue uma andlise mais aprofundada precisa ser fundamentada em outras informacdes e

estudos, a qual seréa desenvolvida durante a elaboragdo do PAAES-PB.

Os bancos de dados disponiveis em saneamento trazem apenas informacdes de cobertura
pelo atendimento por sistema coletivo de AA, sendo o Censo Demografico, a Unica pesquisa
abrangente com informagdes de abastecimento por solugdes individuais. Diante disso, para
verificar o nivel de atendimento, faz-se necessario a compilagdo dos diversos bancos de
dados. Dessa forma, na Tabela 3-2 sdo apresentadas as formas de AA, sendo possivel notar

que o atendimento por rede geral é realizado para 78% dos habitantes do estado.

Tabela 3-2 — Situacao do atendimento por servigos/solugoes de AA

Populagdo abastecida

Microrregiao

Rede geral Pogo/nascente Outras formas
MRAE-I Alto Piranhas 328.881 33.188 78.457 440.526
MRAE-II Espinharas 355.572 22.236 87.670 465.478
MRAE-IIl Borborema 917.323 36.955 331.775 1.286.054
MRAE-IV Litoral 1.557.490 104.183 206.174 1.867.847
Paraiba 3.159.267 196.562 704.076 4.059.905

Fonte: IBGE (2010); SISAGUA (2022); SNIS (2022)
Outros 5% da populagédo tem acesso a agua por pogo ou nascente que, apesar alternativa, &
considerada como adequada pelo PSBR, principalmente para as regides rurais onde a
implantacdo de rede geral ndo é viavel técnica e economicamente. A Paraiba, assim como os
demais estados da Regido Nordeste, apresenta uma distribuicdo diversa no que concerne ao
atendimento do tipo pogo ou nascente e outra forma, quando comparado a outras regides do
Brasil, além da elevada salinidade das aguas subterréneas, ja que mais de 70% delas

apresenta indices superiores aos padrdes de potabilidade.

Ja para 17% da populagdo, o abastecimento ocorre por formas precarias ou nao ha o

atendimento, vivendo essa populacédo exposta a diversos riscos que podem comprometer a
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sua saude. Em geral, observa-se que a populagcédo da zona rural se auto abastece utilizando
aguas provenientes de cacimbas, pogos escavados, pocos tubulares, além de pequenos
acudes. Além disso, a agua utilizada n&o passa por qualquer controle de qualidade, sendo
que as fontes de captacido, em geral, ndo oferecem garantia de atendimento continuo
(MMA,2020). Em um panorama geral, a MRAE Litoral apresenta maior percentual de
populagdo abastecida por rede geral, 83%, e Espinharas o menor, 71%. Alto Piranhas, por
sua vez, apresenta o maior percentual de populagdo abastecida por pogos ou nascentes na

propriedade, 8%, e Borborema o maior percentual de abastecimento por outras formas, 26%.

O atendimento por rede geral é superior a 99% nos municipios de: Cabedelo, Cajazeiras,
Campina Grande, Cuitegi, Duas Estradas, Gurarabira, Jodo Pessoa, Lucena, Malta, Patos,

Pombal, Sdo Mamede e Serra Grande.

Pode-se observar que na MRAE Borborema 52% dos municipios possuem indice de
abastecimento por rede geral de até 20% da populagéo, 48% entre 20 e 40% e apenas 8%
com indice maior ou igual a 99%. A MRAE Litoral apresenta a melhor situacdo, uma vez que
46% dos municipios possuem indices maior ou igual a 99%. A MRAE Espinharas apresenta

situacdo proxima a MRAE Litoral e a MRAE Alto Piranhas situag&o intermediaria (Figura 3.5).

Cabe destacar que o atendimento a agua por rede geral ndo ocorre da mesma forma para
toda a populacdo. Conforme dados do CECAD, referentes a margo/2023, entre as familias
inscritas no CadUnico e com renda de até 1 salario-minimo per capita, o percentual decai para
67%, sendo mais critico para a faixa de extrema pobreza, na qual reduz para 63%, conforme
pode-se observar na Tabela 3-3. Dessa forma, torna-se necessario que o PAAES trace
estratégias como a implantacdo de modicidade tarifaria, dentre outras, para inclusdo desse
contingente populacional ainda ndo atendido que é excluido dos sistemas formais de
abastecimento.

Tabela 3-3 — Populacéo inscrita no CadUnico por forma de AA e renda familiar per
capita

Faixa da renda familiar per capita

Formas de AA Extrema pobreza  Pobreza Baixarenda Acimade 1/2 S.M. fotal
Rede Geral 979.001 133.457 310.416 168.668 1.591.542
Pogo/nascente 228.743 13.099 44.876 23.499 310.217
Cisterna 195.726 11.058 43.390 25.944 276.118
Outra forma 158.222 9.152 23.994 11.735 203.103
Sem resposta 135.313 7.246 16.869 15.286 174.714

Fonte: CECAD (2023)
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Com relacdo ao esgotamento sanitario, para 0 estado, 67 municipios ndo enviaram
informacfes ao SNIS no ano de 2021. O indice de atendimento urbano de esgoto referente
aos municipios atendidos com agua, foi de 50,08%, enquanto o indice de atendimento total
foi cerca de 38,88% (Tabela 3-4).

Tabela 3-4 — Situacao do atendimento por servi¢cos/solucdes de ES

Varidveis/ano 2017 2018 2019 2020 2021
Populagdo com coleta (pessoas) 1.387.063 1.391.414 1.364.157 1.494.887 1.519.431
Populagdo com coleta (%) 35,80% 36,10% 35,20% 38,20% 38,90%
Populagdo urbana com coleta (pessoas) 1.328.909 1.340.901 1.333.321 1.460.294 1.494.801
Populagdo urbana com coleta (%) 44,90% 45,60% 43,80% 49,00% 50,10%
Esgoto coletado (mil m3) 58.551,57 69.068,04 61.172,29 68.969,59 72.604,94
Esgoto tratado (mil m3) 45.897,52 61.084,39 54.690,97 56.015,80 57.438,37

InternagGes totais por doencgas de

. x  pigs 7.607 7.281 5.827 3.297 2.872
veiculagdo hidrica

Fonte: SNIS (2022)
Verifica-se a parcela da populacdo que atendida pela coleta de esgoto foi de 38,9%. Em

relacdo a populacdo urbana, a parcela foi de 50,10%, o que equivale a 72.604,94 mil m3de
efluente coletado. Todavia, somente uma parcela desse esgoto consta como tratado,
57.438,37 mil m3, (79,1% de tratamento). As diferencas entre os volumes de esgoto coletado
e tratado, mostram um aumento no decorrer dos 5 anos, sendo este igual a 25%. Notou-se
também que as internacdes por doengas de veiculacdo hidrica diminuiram entre os anos de
2017 e 202, com uma queda de 62%. Entretanto, apesar da melhora, o indice ainda é
insuficiente quando se compara com a meta a ser atingida, de 90%. Entre as MRAE, os
indices de atendimento total nos anos 2019/2020 apontam pequena discrepancia, sendo a
cobertura em Alto Piranhas de 46,41%, Borborema de 57,88%, Espinharas de 41,65% e
Litoral de 47,75% (FUNDACE, 2021).

Para melhor andlise da situacdo de atendimento, foram averiguadas informacdes tanto do
SNIS (2022) quanto da ANA (2017), considerando os dados mais recentes Figura 3.6.
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Ao analisar a parcela da populacdo atendida por sistemas coletivos, em 81% dos municipios
nao ha tratamento, sendo que em mais da metade dos municipios do estado (51%), os indices
de coleta de esgoto sao inferiores a 50% da populacao. Ja para outros 30%, o indice de coleta
por rede é superior a 50%, porém os efluentes sado despejados sem a realizacédo de qualquer
tipo de tratamento. Apenas em 3 municipios (Campina Grande, Olivedos e Santa Helena) as

metas previstas na Lei Federal n°® 14.026/2020 s&o atendidas.

No que se refere a fossa séptica, a parcela da populacao que faz uso desta tecnologia é pouco
abrangente, uma vez que em mais de 94% dos municipios o indice € inferior a 20% da
populacdo. Apenas no municipio de Puxinand o atendimento abarca 50% ou mais da
populacao.

O cenario é de enorme déficit, uma vez em 48% dos municipios o atendimento por formas
precérias ou a auséncia das solucbes supera o percentual de 60% da populagédo total
municipal. Sendo assim, faz-se necessério estabelecimento de politicas publicas, recursos
financeiros, programas e acdes especificas para a realidade dessas areas, de forma que as

acOes e solucdes sejam aplicaveis, integradas, efetivas e continuas.

Para familias inscritas no CadUnico, o percentual daquelas em situacéo de extrema pobreza,
atendidas por rede coletora de esgoto ou pluvial, decai para 33%, em detrimento das demais
faixas de renda que apresentam atendimento entre 47% e 57%. As familias em situacédo de
extrema pobreza também concentram o maior percentual de escoamento sanitario por formas

inadequadas (Tabela 3-5).

Tabela 3-5 — Populacéo inscrita no CadUnico por forma de ES e renda familiar per

capita
Faixa da renda familiar per capita
Formas de ES ST s GEEe Baixa Acima de 1/2
renda S.M.
Rede coletora ou pluvial 246.608 39.891 79.620 78.448 444.567
Fossa séptica 105.198 6.229 19.095 22.281 152.803
Fossa rudimentar 246.088 16.464 47.935 45.406 355.893
Vala a céu aberto 16.208 996 2.611 2.262 22.077
Direto para rio, lago ou mar 4.105 184 609 714 5.612
Outra forma 7.854 517 980 1.136 10.487
Sem resposta 114.674 5.590 12.488 17.355 150.107
Total 740.735 69.871 163.338 167.602 1.141.546

Fonte: CECAD 2.0 (BRASIL, 2023).



3.4 Estratégias e Bases para Elaboracéo do Trabalho

Em funcdo da experiéncia adquirida nos altimos anos com a elaboracdo de estudos que
envolvem planejamento, a COBRAPE se dedicou ao desenvolvimento de ferramentas que
permitissem a melhoria continua da Gestdo dos Contratos, de modo a atender o0s requisitos
relacionados aos custos, prazos e escopo, com intuito de gerar melhores resultados para

todas as partes interessadas, inclusive, seus clientes.

A partir desta iniciativa foi desenvolvido o Sistema de Gerenciamento de Contratos (SGC),
ferramenta que foi construida sob a égide das melhores préaticas mundiais de gerenciamento
de projetos, as quais foram baseadas nas prerrogativas do PMBOK (Project Management
Body of Knowledge), publicado e distribuido pelo PMI (Project Management Institute). Na
pratica, o SGC contribui com o controle do andamento fisico e financeiro do contrato, a partir
da linha de base definida no inicio da execuc¢éo dos servigos, de maneira consensual com o
cliente. A partir disso, os indicadores séo atualizados periodicamente, de modo que o diretor
de projeto e os coordenadores tenham a referéncia, a partir da métrica estabelecida, se o
PAAES-PB est4 adiantado, ou atrasado, e se 0s custos estdo condizentes com o que foi

previsto no orgamento inicial.

E essa ferramenta de gestdo que sera utlizada desde o inicio das atividades técnico-
administrativas que envolverem a elaboracdo dos PAAES-PB e, a partir da atualizacdo das
informagfes de forma sistematizada nessa plataforma, serd possivel visualizar de forma
panoramica todos 0s processos, 0 que embasara a tomada de decisGes e norteara quais as
acdes serdo necessérias para realinhamento do Plano, de maneira mais célere e com a
gualidade preconizada pela legislacdo em vigor, sem comprometer o resultado final do

mesmo, tanto para a COBRAPE quanto para a SEIRH.

Do ponto de vista dos Stakeholders (partes interessadas), seu envolvimento é fundamental
durante toda a elaboragdo do PAAES-PB, tendo em vista a validagdo dos mesmos para o
processo, como preconiza a Politica Nacional de Saneamento Bésico. A forma sobre como a
Contratada vai mobilizar as partes interessadas esta descrita ao longo de todo o Capitulo 5;
no entanto, para se obter o sucesso no processo como um todo, além de mobilizar, é
fundamental conhecer e saber como gerenciar esses Stakeholders. Para tanto, sera também
utilizado o SGC para aplicar a metodologia “Matriz Poder versus Interesses”, que permite aos

coordenadores avaliar a melhor forma de se comunicar com os Stakeholders.
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A elaboracdo do PAAES-PB adotara, como principais bases conceituais, 0s treze principios
fundamentais constantes do artigo 2°. da Lei Federal n°. 11.445/2007, que estabelecem as
diretrizes nacionais para a prestacao dos servicos de saneamento basico. Cabe ressaltar os
principios fundamentais elencados na legislacao federal dizem respeito aos dois eixos do

saneamento basico (abastecimento de dgua e esgotamento sanitario), cujas definicbes séo:

e Abastecimento de &gua potavel: constituido pelas atividades, infraestruturas e
instalacBes necessarias ao abastecimento publico de Agua potavel, desde a captagéo
até as ligagOes prediais e respectivos instrumentos de medicao;

e Esgotamento sanitério: constituido pelas atividades, infraestruturas e instalacdes de
coleta, transporte, tratamento e disposicdo final adequados dos esgotos sanitarios,
desde as ligacdes prediais até o seu langamento final no meio ambiente;

A sequir, estdo brevemente descritas as treze bases conceituais que irdo nortear cada um

dos componentes do panorama do saneamento basico no estado da Paraiba.
a) Universalizagdo do acesso ao saneamento (art 2°., 1)

De acordo com o inciso Il do art 3°. da Lei Federal n°. 11.445/2007, a universaliza¢ao consiste
na ampliacdo progressiva do acesso de todos os domicilios ocupados ao saneamento basico
(BRASIL, 2007b). O conceito de universalidade esta diretamente relacionado ao conceito de
equidade que, por sua vez, pressupde que 0s servigos devem ser realizados de maneira igual
para todos, visando a superacéo das diferencas desnecessarias e injustas e em consonancia

com o Plano Nacional de Saneamento Basico.

Esse principio ndo deve ser entendido como sinbnimo de generalidade, pois a simples
generalidade se satisfaz com a criacdo do servi¢o para todos; a universalidade demanda um
acesso efetivo do servico por todos, sem qualquer barreira de acessibilidade, seja legal,
econdmica, fisica ou cultural. Cabe salientar que o servico de saneamento ndo é um fim em
si mesmo, ele é um vetor para a obtencéo da salubridade ambiental, de condicGes de vida

dignas e outras tantas situacfes (ALOCHIO, 2011).

Historicamente, o Brasil estruturou-se de forma nao universalista, no sentido da concessao
de direitos ndo a totalidade da sociedade, mas a grupos sociais escolhidos, como forma de
incorporar certas fracbes das camadas populares a arena politica. Isso trouxe, como
consequéncia, uma desigualdade sécio-territorial-estrutural no acesso aos servigos e que se
agravou nos anos de 1990, com a politica de ajuste econdmico e a reforma do ja precario
estado de bem-estar social (BRASIL, 2013).



Com a Constituicdo Federal de 1988, foi possivel incorporar os direitos sociais ligados a
condicdo de cidadania, absorvendo o modelo da seguridade social, composta por trés
elementos: saude, previdéncia e assisténcia social. Nesse contexto, foi incorporado o principio
da universalidade para um conjunto de politicas publicas, a exemplo da saude, quando foi
reconhecida como direito de todos e dever do Estado (BRASIL, 2002). Entretanto, sé depois
de indicar a relevancia das politicas econdmicas e sociais para a garantia do direito a satude
que a Constituicdo fez referéncia ao acesso universal e igualitario as acdes e servicos para a
sua promocao, protecdo e recuperacao. Portanto, as politicas econdmicas e sociais precedem
0s servicos de saude, no sentido da reducdo dos riscos e da promoc¢édo da saude (PAIM,
2008). No caso do saneamento basico, tal prioridade néo se fez presente, tendo em conta o
curso das politicas implementadas.

Ressalta-se que, considerando a definicdo de saneamento basico adotada na Lei Federal n°.
11.445/2007, a universalidade do acesso deve contemplar a integralidade dos componentes;
isto é, abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de
residuos solidos e drenagem urbana e manejo das aguas pluviais. Assim, ndo basta uma
aceitacdo do principio geral da universalidade isoladamente, este deve ser conceituado de

forma articulada com as nogdes de equidade e integralidade.

b) Integralidade (art 2°., II)

7

O principio da integralidade é estabelecido como o conjunto de todas as atividades e
componentes de cada um dos servicos de saneamento basico, propiciando a populagéo o
acesso em conformidade com suas necessidades e maximizando a eficicia das acgbes e
resultados. Esse principio deve orientar a estruturacdo de programas, politicas e sistemas,
bem como a organizagao de instituicdes e servigos, sendo “um dispositivo politico que habilita
0S sujeitos nos espacos publicos a encontrarem novos arranjos sociais e institucionais”
(RIBEIRO, 2008 apud PAIM, 2008)

A integralidade pode ser abordada por meio de quatro eixos, sendo eles: (i) eixo das
necessidades (demandas da populagéo); (ii) finalidades (graus e modos de integracéo entre
as acoes); (iii) articulacdes (graus e modos de composicdo de saberes interdisciplinares e
acOes intersetoriais); e (iv) interacdes (qualidade e natureza das interacdes no cotidiano das
praticas). No ambito do saneamento basico, destaca-se principalmente o eixo das
articulacbes, de modo que a combinacdo de diferentes abordagens mediante acbes
intersetoriais traz beneficios. O sistema integral possibilita 0 entrosamento das diversas partes

gue compde o todo, incorporando as politicas e programas existentes.
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Cabe salientar que, se comparado ao principio da universalidade, o principio de integralidade
tem um cunho mais qualitativo, uma vez que tem como foco a prestacdo dos servicos de
saneamento de forma eficiente; enquanto a universalidade diz respeito aos usuarios, a
integralidade diz respeito aos proprios servicos de saneamento (ALOCHIO, 2011). A
Integralidade tem como principal objetivo maximizar a eficacia das acbes e dos resultados

previstos no Plano de Saneamento Basico.

c) Abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos
residuos solidos realizados de formas adequadas a saude publica e a protegcao do
meio ambiente (art 2°., 1l1)

A prestacdo dos servigos de saneamento devera ser realizada de forma a nao causar riscos
a saude publica e ao meio ambiente (bem de uso comum do povo: Constituicdo Federal, art.
225, caput).

d) Adocdo de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades locais
e regionais (art 2°., V)

Nao se pode esperar que em um pais continental como o Brasil um Unico método ou uma
Unica técnica sejam adotados para a prestacao dos servicos de saneamento; portanto, o
planejamento e a gestao desses servigos deverdo levar em conta as especificidades da regido
ou do municipio em que estdo implantados, contribuindo para que néo sejam elaborados

Planos de Saneamento copiados ou meramente reproduzidos (ALOCHIO, 2011).

e) Articulagdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional de habitacéo,
de combate a pobreza e de sua erradicagéo, de protegcdo ambiental, de promoc¢é&o
da saude e outras de relevante interesse social voltadas para a melhoria da
qualidade de vida, para as quais o0 saneamento basico seja fator determinante (art
2°., VI)

As acles de saneamento devem sempre estar articuladas com as diversas politicas publicas,
sendo que as politicas de desenvolvimento urbano e regional, por exemplo, dependem do
saneamento como forma de atracao ou de fixacéo de investimentos. As politicas de habitacao
e as de combate/erradicacdo da pobreza também sofrem grande influéncia das condicées do
saneamento, pois a qualidade de vida dos cidaddos esta ligada, ndo apenas ao acesso a
moradia, mas a uma moradia digna de ser habitada (ALOCHIO, 2011). Em relag&o as politicas
de protecdo ambiental e de promoc¢éao da saude, os principios constantes nos incisos lll, IV e

Xl do art. 2°. da Lei n°. 11.445/2007 tratam da articulacdo do saneamento com essas politicas.



f) Eficiéncia e sustentabilidade econémica (art 2°., VII)

Este é, certamente, um dos principios mais decisivos, devido a sua caracteristica finalistica e
de sobrevivéncia; ou seja, a gestédo operacional e econdmica, sem perda do sentido juridico,
da obrigatoriedade da prestacdo desse servico publico indispensavel e ininterrupto, seja pela
administracdo publica direta (6rgéo) ou indireta (entidade), isto é: empresa publica, sociedade
de economia mista (como CAGEPA, por exemplo) ou um Sistema Autdnomo de Agua e
Esgoto (SAAE) ou similar.

A Constituicdo Federal de 1988 prega o principio da eficiéncia em todo o convivio federativo
e, para tanto, a sustentabilidade econdmica demandard necessidade constante de estudos
de riscos financeiros envolvidos no empreendedorismo. No Paraiba, no caso dos servigcos
publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario, a andlise de custos a serem
partilhados com os consumidores (fixacdo de tarifas) € feita pela Agéncia Reguladora da
Paraiba — (ARPB), no que diz respeito aos prestadores regulados por ela. Por outro lado, ha
de ser constante o acompanhamento do controle de qualidade das aguas e do lancamento de
esgotos sanitarios em corpos hidricos, bem como as interconexdes com outros sistemas
como: a limpeza urbana, a destina¢ao dos residuos soélidos urbanos e a drenagem das aguas
pluviais urbanas, sem prejuizo de outros servigos anexos, tal como campanhas de educagéo

ambiental de constante desempenho.

A questéo da sustentabilidade econémica dos servicos demandara a necessidade premente
de estudos de riscos financeiros envolvidos no empreendimento de saneamento, a ser posto
em pratica para que a tomada de decisfes financeiras ndo comprometa a prestagédo do servico

e, por via transversa, nao se prejudiquem os cidadaos-usuarios.

De acordo com o Plano Nacional de Saneamento Basico (BRASIL, 2019d), a sustentabilidade
econdmica nos servigos de saneamento deve ser assegurada ndo s6 por meio da cobranca
dos servicos. A sustentabilidade econémico-financeira € assegurada quando o0s recursos
financeiros investidos no setor sédo regulares, estaveis e suficientes para seu financiamento,

e quando modelo de gestéo institucional e juridico-administrativo for adequado.

g) Utilizacdo de tecnologias apropriadas, considerando a capacidade de pagamento

dos usuarios e a adocgéo de solucbes graduais e progressivas (art 2°., VIII)

A permanéncia, inovagédo, treinamento e aprimoramento operacional constantes, bem como
a avaliagdo permanente de resultados s@o elementos essenciais a observancia do principio

em foco. A prestacdo dos servicos de qualidade a todos, sem discriminacdes de niveis de
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renda, conta como seu corolario indispensavel — até porque, a falta de condi¢cdes econémicas
dos usuarios ndo pode ser elemento inibidor da prestacdo dos servicos publicos de
saneamento bdsico, incrementado por tecnologias e recursos humanos preparados e

competentes em busca da eficiéncia.

h) Transparéncia das acdes, baseada em sistemas de informacdes e processos

decisdrios institucionalizados (art 2°., IX)

A transparéncia pretendida e exigida por este principio ndo estd na publicidade ou
propagandas institucionais e campanhas publicitarias que divulgam pretensfes ou feitos
daquilo que constitui obrigacdo do Governo. Este principio € mais sério e profundo, trata de
acoes fundamentais e dos processos de gestao dos servigos publicos que devem pautar-se
pela transparéncia e pelo acesso dos cidadaos as informacdes governamentais, devidamente
comprovados, como exigéncia legal da Lei n°. 12.527/2011.

Para a prestacao do servigo publico, o processo decisério ha de ser institucionalizado, aberto,
franco e de confianga matua entre usuérios e gestores dos servigos, de modo especial quanto

a qualidade dos servicos e seus custos tarifarios (ALOCHIO, 2011).
i) Controle social (art 2°., X)

De acordo com HELLER e GOMES (2014), o controle social representa a democratizagédo da
gestdo dos servigos de saneamento. Esse processo é desafiador, tendo em vista a proposi¢éo
de articulagdes interdisciplinares em um campo cada vez mais complexo, bem como a
influéncia de fatores ndo somente técnicos, mas também de caréater politico, econémico e

cultural.

A Politica Federal de Saneamento Basico tem como atribui¢cdes, capacitar pessoas, fomentar
o desenvolvimento institucional e propiciar apoio técnico a todos 0s agentes que atuam no
setor. A Lei n° 11.445/2007, em seus artigos 2°. e 3°., estabelece que 0s servi¢os publicos
de saneamento basico serdo prestados, tendo como um dos principios fundamentais o
controle social, considerando-o como “um conjunto de mecanismos e procedimentos que
garantem a sociedade informacdes, representacfes técnicas e participacdes nos processos
de formulacdo de politicas, de planejamento e de avaliacdo relacionados aos servicos
publicos de saneamento basico”. O efetivo controle social depende de medidas aplicadas em

conjunto pelos titulares, prestadores e entidades reguladoras.

A transparéncia induz condigdes para o exercicio do controle social, em carater efetivo, de

modo a propiciar o exame, a convivéncia e as decisdes pretendidas ou tomadas pelos servicos



publicos de saneamento basico, inclusive os de carater técnico (ALOCHIO, 2011). O controle
social abrange também a institucionalizacdo da prestacdo do usudrio enquanto consumidor
e, portanto, protegido pelo Codigo de Defesa do Consumidor, objeto da Lei Federal n°.
8.078/1990 (BRASIL, 1990).

i) Seguranca, qualidade e regularidade (art 2°., XI)

A consisténcia deste principio esta no fato de que 0s servigos inerentes ao saneamento basico
devem respeitar os niveis de qualidade exigidos pelos usuérios e/ou consumidores. Uma
prestacdo tida como segura é aquela que, além de n&o contribuir para disseminar
enfermidades, também estimule habitos sanitarios saudaveis, evitando riscos. Nesse sentido,
0 saneamento ha de ser norteado por padrdes de qualidade; ndo basta o mero fornecimento,
mas, sobretudo, a verificacdo da qualidade. Ademais, os servicos deverdo ser regulares,
sendo que por parte usuario ou consumidor do servico; espera-se utilizacdo responsavel
através de acles eficazes que podem ser incentivadas por meio da educacdo ambiental
(ALOCHIO, 2011).

k) Integracdo das infraestruturas e servicos com a gestdo eficiente dos recursos
hidricos (art 2°., XII)

Apesar de a Lei Federal n° 11.445/2007 considerar que o0s recursos hidricos nao integram os
servicos publicos de saneamento basico, outorgados e regidos pela Lei Federal n°.
9.433/1997 (art. 4°. e paragrafo Unico), ha, de fato, integracédo de infraestruturas entre ambos,
em razao da peculiaridade do provimento da agua e a outorga da chamada agua bruta (em
estado natural), provinda de uma fonte de abastecimento, antes de receber qualquer

tratamento.

Conforme esta previsto no art. 48 da Lei Federal n° 11.445/2007, a bacia hidrografica deve
ser considerada como uma unidade de referéncia para o planejamento de ac¢fes em
saneamento, 0 que incentiva a articulagéo regional, inclusive no que diz respeito a solugdes
tecnolégicas e sociais inovadoras e proprias as multiplas realidades regionais do pais. Para
tanto, é necessaria a articulacao entre o Sistema de Saneamento Basico, o Sistema de Gestao
de Recursos Hidricos e o Sistema de Meio Ambiente, trabalhando com os 6rgdos e
mecanismos de articulacao ja existentes, como os Comités de Bacias e colegiados de meio
ambiente, induzindo, em planos regionais, a articulagcdo dos municipios com a participacao de
consorcios. Do ponto de vista dos atores governamentais - Unido, Estados e Municipios - e

ndo governamentais, o acoplamento dos sistemas de gestdo de recursos hidricos, de meio
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ambiente e de saneamento basico € um modo de induzir a producdo de nexos e possibilitar a

mediacao de conflitos de competéncia e interesses.
) Adocédo de medidas de fomento a moderacdo do consumo de agua (art 2°., XllI)

Tal principio foi incluido na Lei Federal n° 11.445/2007 por meio da Lei n® 12.862/2013 que
estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico com o objetivo de incentivar a
economia no consumo de &agua por meio da adocdo de equipamentos sanitarios que
contribuam para a reducédo do consumo, a ado¢do de medidas de fomento & moderacdo do
consumo por meio da promog¢do da educacao ambiental voltada para a economia de agua
pelos usuarios (BRASIL, 2013).



4 DESCRICAO DAS ATIVIDADES E ASPECTOS METODOLOGICOS

O desenvolvimento dos trabalhos consiste na elaboracdo do Plano Estadual de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario da Paraiba (PAAES) e dos Planos das
Microrregides do estado (MRAE). O desenvolvimento dos trabalhos respeitar4 um conjunto
de etapas e atividades, definidas em consonéncia com as orientagdes transmitidas pela
Contratante, com base no Edital de Concorréncia n°. 02/2023, revestido de conceitos légicos
estabelecidos pela Contratada, de forma que os trabalhos venham a ser realizados a contento
e nos prazos estabelecidos. Ressalta-se, ainda, que a conducao dos trabalhos sera guiada
por alguns requisitos, tais como o carater participativo do processo de elaboracao, a interacédo

entre os diversos atores sociais, 0 argumento técnico e a visao social.

Desta forma, tendo como referéncia esses requisitos, a partir das recomendacdes do Termo
de Referéncia e da proposta técnica com o Plano de Trabalho, estruturou-se um conjunto de

atividades, as quais dardo origem a 9 (nove) produtos distintos, integrados e complementares:

e Produto 1: Consolidacdo do Plano de Trabalho, de forma a estabelecer as bases do
relacionamento entre os entes envolvidos (Contratada, Contratante e Comissédo de
Acompanhamento, da Secretaria de Infraestrutura e dos Recursos Hidricos), os quais
irdo participar do desenvolvimento e a programacao racional do trabalho, a consolidacdo
do planejamento para execucédo das atividades e a apresentacdo da visdo estratégica a
ser adotada na elaboracéo do trabalho;

e Produto 2: Elaboracdo do Relatério do Diagnoéstico Socioambiental e Técnico das
Microrregides (Tomos | a IV), emoldurando analiticamente a situacdo da prestacao
dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario de cada uma das
guatro microrregides, com base em dados primarios e secundarios de fontes diversas;

e Produto 3: Elaboracdo do Relatério do Diagndstico Socioambiental e Técnico
PAAES, com estrutura e contetido similar ao Produto 2, mas com abrangéncia estadual,
incluindo andlise comparativa do diagnostico das Microrregides. Esse produto sera
elaborado apos a realizacdo das consultas e audiéncias publicas virtuais referentes ao
Produto 2, contemplando as contribui¢cdes advindas desses;

e Produto 4: Elaboracdo do 1° Relatorio de Consulta e Audiéncia Publica, que
apresentard os registros dos eventos - workshops, consultas, audiéncias publicas e
conferéncias estaduais - além do compilado das contribuic6es recebidas e como estas
foram incorporadas aos relatérios técnicos;

e Produto 5: Elaboracdo do Relatério de Programas, Projetos e Acbes e Estudos

Econdmico-Financeiros por microrregido (Tomos | a V), com o aprofundamento nas

SECRETARIA DE ESTADO
DA INFRAESTRUTURA E

Eﬂﬂﬂ".ﬂ DOS RECURSOS HIDRICOS

& GOVERND .0.

 DAPARAIBA %

49



discussbes e proposicdes levantadas no Produto 2, ira tratar das estimativas de
demandas futuras para os servicos de saneamento basico apresentando metas, acoes,
projetos, programas e estratégias no horizonte de planejamento do plano, considerando
0s cenarios de tendéncia;

e Produto 6: Elaboracdo do Relatério de Programas, Projetos e A¢bes e Estudos
Econdmico-Financeiros PAAES, com estrutura e contelido similar ao Produto 5, mas
com abrangéncia estadual, incluindo analise comparativa do progndstico das
Microrregides. Esse produto serd elaborado apOs a realizagdo das consultas e
audiéncias publicas virtuais referentes ao Produto 5, contemplando as contribui¢cdes
advindas desses;

e Produto 7: Elaboracdo do 2° Relatério de Consulta e Audiéncia Puablica,
contemplando os registros dos eventos de workshops, consultas, audiéncias publicas e
conferéncias estaduais, referentes a etapa anterior, além do compilado das
contribui¢cbes recebidas e como estas foram incorporadas aos relatérios técnicos;

e Produto 8: Elaboragéo da Versao Final dos Planos das Microrregiées — Resumo
Executivo (Produto 8 — Tomos | a IV), com uma abordagem regionalizada, discorrera
sobre todas as informagbes levantadas nas etapas anteriores, compiladas, revisadas e
categorizadas, para o horizonte de planejamento de 20 anos. Destaca-se ainda,
apresentara um capitulo especifico para a sistematizacao de informacgdes referentes ao
Saneamento Rural, focado em propor estratégias para a diminuicdo de déficits e
otimizagao na aplicacao de recursos para cada MRAE;

e Produto 9: Elaboragéo da Versao Final PAAES — Resumo Executivo, englobando o
mesmo conteudo do Produto 8, porém com abrangéncia estadual e acrescido de
analises comparativas dos diagndsticos obtidos para cada uma das quatro
microrregides.

Ressalta-se que o Panorama do Saneamento Basico no Estado da Paraiba seréa constituido
por todo o contetido desenvolvido nos Produtos 2 a 7, incluindo a visdo estratégica elaborada
no Produto 1, os quais dardo origem a versao final dos Planos das Microrregides — Resumo
Executivo (Produto 8) do PAAES (Produto 9).

Ao longo de toda a execucdo do trabalho estdo previstas a realizacdo de reunibes
programadas entre a COBRAPE, a Contratante e a Comiss&do de Acompanhamento PAAES-
PB para validag&o conjunta dos estudos realizados e das conclusdes obtidas, procurando-se
agilizar o cumprimento global do cronograma. Além desses atores, também podera haver

reunides com demais partes interessas identificadas.

Para a realizacdo do trabalho é exposta a seguir a estrutura das atividades para a elaboragéo

de cada Produto, bem como os aspectos metodolégicos, de forma suscinta, inerentes a



execucdo de cada uma das atividades previstas. Cabe ressaltar que a metodologia para o
desenvolvimento de cada atividade serd descrita de forma detalhada em seu respectivo

produto, quando da sua elaboracao.

A codificacéao e classificacao das atividades indica a sequéncia de sua execucao, porém, vale
ressaltar, que varias atividades podem ser realizadas simultaneamente, enquanto outras sdo
interdependentes. Assim, a numeracdo atribuida as diversas atividades visou,

exclusivamente, a individualizacdo das mesmas, além de facilitar a sistematizacdo e a

montagem de fluxogramas e cronogramas.

Nesse sentido, de acordo com os fluxogramas metodolégicos definidos (Figura 4.1 e Figura
4.2), pode-se observar que ha interacédo entre as atividades previstas para a elaboracao dos
produtos, bem como entre os produtos que irdo compor verséo preliminar do PAAES-PB.
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Figura 4.2 — Cronograma de etapas e produtos
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Cabe ressaltar que, por meio dos fluxogramas apresentados, é possivel identificar o caminho
critico da elaboracdo simultinea de cada um dos produtos, de modo a permitir seu
desenvolvimento adequado e evitar o0 comprometimento dos prazos estabelecidos. Em suma
esses fluxogramas permitem prever as tarefas criticas que irdo requerer o acompanhamento
mais direto, de modo a antecipar a¢des corretivas e evitar o comprometimento dos prazos

estabelecidos.

Para que haja o desenvolvimento articulado dos Produtos previstos, a seguir esta apresentada
a metodologia aplicada a cada um deles, descrevendo detalhadamente quais atividades seré&o
necessarias e a composicao de cada uma delas. Vale ressaltar que algumas atividades ou
produtos dependem de outras a¢des a serem realizadas em periodo anterior ou simultaneo
e, portanto, na descricdo de cada produto constam as atividades e a ordem que devem ser
realizadas visando, com isso, garantir uma sequéncia logica e de conteudo entre os produtos

gue irdo compor um documento Unico e integrado, a versao preliminar do PAAES-PB.

4.1 Etapa 1: Planejamento

O objetivo da elaboracdo do Plano de Trabalho é criar um instrumento que auxilie o
desenvolvimento das atividades previstas, necessario para garantir uma dindmica integrada
e articulada para o desenvolvimento simultdneo/complementar dos produtos previstos,
evitando-se o consumo de recursos de maneira ineficiente e programando-se a sua alocacao

da forma que melhor atenda as demandas explicitadas no ambito do contrato.

As atividades executadas para o desenvolvimento deste Produto, serdo descritas nos itens a

seguir e estdo resumidas na Tabela 4-1.

Tabela 4-1 — Principais atividades para elaboracédo do Produto 1.

Planejamento

Atividade 1.1 — Preparagdo da equipe de trabalho e recursos materiais
Atividade 1.2 — Reunido inicial com a Contratante

Atividade 1.3 — Consolidacdo de metodologia e procedimentos para coleta de dados e informagdes a serem
obtidas em fontes oficiais

Atividade 1.4 — Descricdo detalhada das atividades previstas, duragdo e encadeamento légico

Atividade 1.1 — Preparacéo da equipe de trabalho e recursos materiais

O presente contrato foi celebrado em 13 de setembro de 2023 junto a Secretaria de Estado
da Infraestrutura e dos Recursos Hidricos (SEIRH), sendo emitida ordem de servi¢o (OS) na

data de 25 de setembro de 2023. O prazo total para a conclusdo do objeto de contratacéo e



de vigéncia do contrato sera de 570 (quinhentos e quarenta) dias corridos, contados a partir

da data de assinatura da OS.

Tao logo foi assinada a ordem de servico, a COBRAPE tomou as providéncias necessarias
para o desenvolvimento do processo executivo de elaboracdo dos servicos, a comecar pela
mobilizacdo da equipe, com a convocacédo dos profissionais e consultores para a realizacéo
de reunibes internas. Estas reunides visaram a identificacdo pormenorizada dos objetivos,
das etapas e dos desafios do projeto a ser desenvolvido. Dessa forma, a equipe técnica

designada para o desenvolvimento dos trabalhos ganhou em eficiéncia e produtividade
Atividade 1.2 — Reunido inicial com a Contratante

Para o inicio dos trabalhos a foi realizada, no dia 09/10/2023, uma reuniao com representantes
da COBRAPE e SEIRH, para discutir aspectos gerais e estabelecer diretrizes acerca do
processo de elaboracdo do PAAES, suas bases, objetivos, importancia e implicagcdes, bem
como para explanar/alinhar algumas estratégias propostas, como subsidio a elaboracdo do
Plano de Trabalho e demais produtos previstos no escopo contratado.

Por fim, cabe ressaltar que, para a elaboragdo deste documento, foi de grande valia a
realizacdo de Reunido inicial junto a representantes da Contratante. A partir de entéo, foi
possivel introduzir os temas e as demandas que deverdo ser levantados pela COBRAPE e
transmitir o interesse e 0 apoio das partes interessadas na execucdo dos planos, dando

suporte para o repasse das informagfes necessarias ao seu desenvolvimento.

Atividade 1.3 — Consolidacdo de metodologia e procedimentos para coleta de dados e

informacdes a serem obtidas em fontes oficiais

Para o melhor aproveitamento e embasamento do trabalho como um todo, serdo abordadas
ao longo do presente documento, as estratégias para obtencdo dos dados que dardo suporte
aos estudos e decisbes a serem tomadas ao longo da elaboragdo do PAAES e planos
correlatos, bem como as atividades de armazenamento e tratamento das informacdes,
visando facilitar o acesso e analise das mesmas e otimizar a execucao das atividades

subsequentes.

Nesse contexto, a COBRAPE esta na fase de consolidacdo de metodologias e ferramentas
para a coleta de informacdes, aos prestadores dos servicos de saneamento basico e a outros

orgdos das trés esferas governamentais (federal, estadual, municipais).
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Atividade 1.4 — Descricdo detalhada das atividades previstas, duracédo e encadeamento
l6gico

Conforme informacdes dos itens a seguir, serd apresentada a descricdo detalhada e a
duracéo das atividades a serem desenvolvidas, bem como seu encadeamento l4gico, através

de cronogramas, geral e especifico, de desenvolvimento das atividades previstas para a

construcdo do PAAES e planos correlatos.

4.2 Etapa 2: Diagnostico Socioambiental e Técnico

O Diagnéstico Socioambiental e Técnico do setor de saneamento englobard os aspectos
técnico, social, econdmico, ambiental e institucional, contemplando a investigacao,
sistematizacdo e analise de dados, informacdes, producdo conceitual recente e estudos

disponiveis em temas afetos ao saneamento.

Nesta Etapa, além da descricdo da prestacdo dos servicos, procura-se identificar uma
explicacdo sistémico-causal dos fatores que levaram a situacdo atual do saneamento no
estado da Paraiba, para cada cada uma das Microrregibes (MRAE) — Litoral, Borborema,
Espinharas e Alto Piranhas — assumindo que 0s aspectos anteriormente mencionados estao

interligados e merecem ser analisados de maneira sistémica.

No decorrer desta etapa, as informacdes levantadas serdo organizadas por: (i) tipo de servigo
(AA e ES); (ii) visdo estadual e microrregional; (iii) zonas urbanas e rurais; e (iv) municipios.

Esta etapa dara origem aos seguintes relatérios:

Produto 2: Relatério de Diagndstico Socioambiental e Técnico (Tomos | a IV).

Produto 3: Relatério de Diagndstico Socioambiental e Técnico — PAAES.

Produto 4: 1° Relatério de Consulta e Audiéncia Publicas.

Esta Etapa consistird, inicialmente, na compilagdo e analise de dados e informacdes de
diferentes bases de dados, sistemas de informacdes e marcos referenciais de politicas
publicas do saneamento basico (abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario) e em areas
de interesse do setor, bem como do sistema de planejamento, investimento, orgamento e
administracdo financeira do estado e dos prestadores. Também serdo analisados planos,
projetos, estudos e pesquisas no &mbito do saneamento e areas afins, de forma a identificar
reflexdes, metodologias, resultados, proposicées e conclusdes que possam contribuir de

forma subsidiaria para o processo e as definicdes a serem adotadas pelo PAAES-PB.

Cabe ressaltar, que conforme o artigo n°® 25 do Decreto Estadual n°® 33.050/2012, que
regulamenta o acesso a informacdo no a&mbito do Poder Executivo, a informacdo em poder

dos 6rgdos e entidades, observado o seu teor e em razdo de sua imprescindibilidade a



seguranca da sociedade ou do estado, podera ser classificada no grau ultrassecreto, secreto
ou reservado. Sendo assim, € possivel que algumas informac¢des do Diagnéstico Situacional
Preliminar ndo sejam apresentadas de forma desagregada. Posteriormente, seréo
identificados e analisados os indices de acesso e indicadores de maior relevancia para o
saneamento basico e em é&reas de interface com o setor, tendo em vista a identificacédo e
projecdo das demandas e do déficit de acesso e a estimativa de investimento necessario para

a universalizacdo dos servicos.

Os principais objetivos e pontos que deverao estar plenamente alcancados/realizados ao final
desta etapa estéo elencados a seguir:

e Sintese das informacdes de estudos, planos, projetos, programas, levantamentos e
afins, naquilo que possuam interface com a area de saneamento.

e Sintese das informacdes sobre o aparato legal vigente, abrangéncia dos servicos, a
titularidade e os modelos institucionais da prestacao de servicos.

e Aspectos sociais, ambientais, econémicos, politicos e administrativos dos Territérios do
Saneamento;

¢ Indicadores propostos com descricdo, avaliagéo critica e respectivas metodologias de
coleta, aplicagdo e avaliagéao.

e Mapas, ilustracdes, tabelas e diagramas de facil compreenséo.

e Diagnastico fisico, operacional, organizacional, institucional, administrativo e econémico

dos prestadores dos servigos de saneamento basico.

As atividades para o desenvolvimento desta etapa, as quais serdo descritas nos itens a seguir,

sao apresentadas na Tabela 4-2.
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Tabela 4-2 — Principais atividades para elaboracdo do Etapa 2.
Atividade 2.1 — Coleta e compilagdo de dados e informagGes
Atividade 2.2 — Identificagdo e analise de planos, projetos e estudos pertinentes
Atividade 2.3 — Identificagdo e andlise do tipo de concessao dos servigos de saneamento
Atividade 2.4 —Identificagdo e analise das condigdes institucionais
Atividade 2.5 — Andlise dos servigos intervenientes com o saneamento
Atividade 2.6 — Identificagdo dos indices de atendimento
Atividade 2.7 — Caracterizagdo do déficit
Atividade 2.8 — Realiza¢do de Workshop
Atividade 2.9 — Realizac¢do das visitas técnicas
Atividade 2.10 — Analise de dados e identificagdo de indicadores

Atividade 2.11 — Consolidagdo dos Relatdrios de Diagndstico Socioambiental e Técnico das MRAE (Produto 2
—Tomos | a IV)

Atividade 2.12 — Realizagdo de consultas e audiéncias publicas
Atividade 2.13 — Consolidagdo do Relatdrio de Diagndstico Socioambiental e Técnico do PAAES (Produto 3)
Atividade 2.14 — Realizagdo de consulta publica e da 12 Conferéncia Estadual

Atividade 2.15 — Consolidagdo do 12 Relatdrio de Consulta e Audiéncia Publica (Produto 4)

Atividade 2.1 — Coleta e compilac&o de dados e informacdes

A coleta e compilagcéo de informacdes abrangera todo o territorio, urbano e rural, do estado,
englobando dados gerais (aspectos socioecondmicos, culturais, demogréficos, fisico-
territoriais, meio ambiente, institucionais, de desenvolvimento urbano e regional, recursos
hidricos, salde publica etc) e especificos (operacionais dos sistemas de AA e ES e as
técnicas, organizacionais e financeiras desses servigos/solugbes). Contemplara a
investigacdo, compilacao e avaliagdo/andlise de dados de diferentes bases oficiais, sistemas
de informag@es, marcos referenciais de politicas publicas em temas do saneamento basico e
em areas de interesse do setor, além de informac¢des sobre investimento, orcamento e

administracao financeira do estado e dos prestadores dos servicos de saneamento.

Serdo analisados e classificados os planos, pesquisas, programas e a¢des no ambito do
saneamento e areas afins, considerando a sua abrangéncia (zona urbana ou rural, municipio,
eixo do saneamento, populacdo beneficiada etc), de forma a identificar reflexdes,
metodologias, resultados, proposicbes e conclusGes que possam contribuir de forma
subsidiaria para o processo e as definicbes a serem adotadas pelo PAAES e Planos das
Microrregifes. Os dados e informacfes serdo organizados conforme seus temas e fontes de
referéncia, sendo priorizadas as versdes mais recentes das bases de dados, estudos e planos

disponiveis.



Procurar-se-4 identificar uma explicacéo sistémico-causal dos fatores que levaram a situacao
atual do saneamento no estado, assumindo que 0s aspectos anteriormente mencionados
estdo interligados e merecem ser analisados de maneira integrada. Ademais, seréo
analisadas e compiladas informacdes a respeito das legislacbes federais, estaduais e
municipais intervenientes ao saneamento e areas afins. O arranjo institucional do estado sera
examinado com enfoque nas questbes do saneamento, com participacdo dos 0Orgaos
envolvidos na teméatica, discutindo as responsabilidades e acbes de cada ente, englobando o
controle social e os conselhos que possuem interface com o setor e/ou que discutem a

questéao.

A etapa de diagnéstico consistird na base orientadora por meio da qual sera tracado o quadro
dos servicos de AA e ES, por meio de aspectos sanitarios, epidemiolégicos, ambientais,
financeiros e socioeconémicos, apontando as causas e analisando as deficiéncias detectadas
A abordagem sistémica dos temas inter-relacionados permitird uma andlise integrada dos
aspectos considerados e um melhor entendimento e contextualizacdo das fragilidades,
lacunas e potencialidades identificadas. Os produtos dessa etapa correspondem a
diagnosticos detalhados, com apresentacdo de dados, informagdes e indicadores levantados
junto aos 6rgaos competentes (dados secundarios), complementados com dados primarios,

a serem coletados por meio de visitas de campo (Tabela 4-3).

As principais fontes de dados, informagfes e instituicdes a serem considerados sao,
minimamente: IBGE, PNSB, Censo Demografico, PNAD, MUNIC, PNUD, SNIS, FUNASA,
PLANSAB, PSBR (antigo PNSR), Cadastro Unico do Governo Federal, PMSS, SISAGUA,
DATASUS, ANA, SNIRH, Portal de Metadados Geoespaciais, Atlas de Abastecimento Urbano
de Agua, Atlas Esgotos: Despolui¢do de Bacias Hidrogréaficas, Portal de Qualidade das Aguas,
Hidroweb, CPRM, CONAMA, IBAMA, Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento
Regional, Ministério das Cidades, Ministério da Saude, Ministério da Educagédo, Ministério do
Meio Ambiente, S2ID (SEDEC), SESA, SEIRH, SEDAM, CAGEPA, CINEP, SUDEMA,
ENERGISA, Governo da Paraiba, FAMUP, AESA, Comités de Bacias Hidrogréaficas, ARPB,
Prefeituras municipais, Planos Municipais de Saneamento Basico, Planos Diretores, Camaras
Municipais, Organiza¢cdes da sociedade civil, Prestadores dos servicos de saneamento

basico.

Tabela 4-3 — Tipos de levantamento de dados para elaboragdao do PAAES e Planos
Microrregionais
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Dados primarios* Dados secundarios

Dados disponiveis em anuarios,
estudos, planos e publicages especiais
de entidades governamentais
(federais, estaduais, regionais ou
municipais), associacdes de classe,
além de outras publicagGes e estudos
técnicos.

Nota: 'O levantamento de dados primarios sera realizado por meio de visitas de campo que acontecerdo em uma
amostra de municipios, contemplando zona rural e urbana de cada amostra, conforme detalhados na Atividade
2.2.

Dados e informacgGes obtidos nos diferentes setores relacionados
aos servicos de AA e ES (poder publico municipal, prestadores,
sociedade civil e demais entidades que forem identificadas),
entrevistas com gestores publicos e eventos publicos. Serdo
levantados dados socioeconémicos e culturais e dados técnicos dos
sistemas de dgua e esgoto.

A seguir sdo detalhados os aspectos que serdo contemplados no levantamento das
informacdes na etapa de diagndstico, conforme dados obtidos/disponibilizados. Ressalta-se
gue as informacdes serdo analisadas em nivel estadual e de microrregido e que projetos e
planos me nivel municipal sdo necessarios posteriormente, seguindo as diretrizes propostas
no PAAES-PB.

o Dados gerais

v Aspectos Fisicos e Territoriais: geologia, geomorfologia e pedologia; clima, hidrologia
e hidrogeologia; ordenamento territorial e uso e ocupacdo do solo; identificagdo de
infraestrutura disponivel.

v' Aspectos Sociais e Econémicos: dados populacionais, principalmente projecoes
evolucao da populacao e domicilios (IBGE ou outros institutos relevante), com distribuicao
espacial das populagdes, fluxos migratérios; existéncia do Programa Saude na Familia e
sua abrangéncia; identificagdo e analise de demais planos; levantamento do IDHM e
outros indicadores sanitarios, epidemiologicos, ambientais e socioecondmicos; condi¢gdes
de educacao da populagdo; saude publica, especialmente as doengas de veiculacéo
hidrica; identificacdo dos fatores causais das enfermidades e as relagdes com as
deficiéncias na prestacdao dos servicos de saneamento, bem como as suas
consequéncias para o desenvolvimento econdmico e social; balango de receitas e
despesas dos servicos de saneamento; disponibilidade de recursos financeiros para
investimentos em saneamento; perfil industrial, identificando o potencial de expansao do
setor em cada MRAE; perfil de investimentos e das politicas publicas.

v' Aspectos Ambientais e de Recursos Hidricos: cobertura vegetal, areas de
preservacao, unidades de conservacgao; caracterizagado da hidrografia e dos mananciais,
em termos quali-quantitativos; avaliagdo da disponibilidade hidrica para as bacias e sub-
bacias; areas de risco, contaminadas e focos de polui¢cdo, tais quais langamento de
residuos sélidos e efluentes; legislagdo ambiental incidente, identificando atuacédo de
comités e agéncia de bacia, enquadramento dos corpos d’agua, implantacao de outorga

e cobranga pelo uso; relacido dos planos e metas existentes e correlatos.
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Aspectos Politicos, Administrativos e Institucionais: quadro legal e institucional
relativo a legislacao vigente quanto ao uso e ocupacéao do solo; planos e programas, plano
de desenvolvimento sustentavel e outros com interfaces legais com o saneamento e
politicas ambientais; politicas publicas para desenvolvimento; organizagao, situagao,
estrutura e capacidade institucional existente para a gestdo dos servigos de saneamento.
Dados dos servigos/solugoes de AA

Caracterizacao da prestagdo dos servicos nas areas urbanas e rurais, incluindo as
comunidades especiais, por meio de indicadores técnicos, operacionais, institucionais,
econdmico-financeiros, administrativos e de qualidade.

Identificagdo atual dos Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) e principais Solugdes
de Alternativa Coletiva (SAC) e Solucdes de Alternativa Individual (SAl).

Panorama dos sistemas existentes, apresentando condigbes gerais de captacgéo,
transporte, reservacéao e tratamento.

Identificacdo de solucbes alternativas coletivas utilizadas pela populagdo, nas areas
urbanas e rurais, e demais usos (industrial, agropecuario, comercial, publica, outros).
Descricdo dos sistemas de aproveitamento das aguas pluviais, abordando a sua
captagdo, armazenamento, distribuicdo, uso e consumo, contemplando os programas
governamentais, iniciativas préprias, incluindo o uso comercial, residencial, industrial e
publico.

Identificacdo da capacidade instalada e eficiéncia de tratamento.

Levantamento e descrigdo das principais deficiéncias, com a caracterizagao da cobertura
e qualidade dos servigos, identificagdo de areas nao atendidas e sujeitas a falta d’agua
ou intermiténcia, perdas nos sistemas, capacidade limite dos mananciais.

Estrutura de tarifacao adotada pelos prestadores de servico.

Consumo per capita e de grandes consumidores.

Estrutura de consumo classificada por faixa de consumidor.

Avaliagao da disponibilidade de agua dos mananciais e da oferta a populagdo pelos
sistemas existentes versus o consumo e a demanda de agua.

Levantamento de outorgas publicadas de captagao de agua.

Aspectos de protecao das bacias hidrograficas.

Andlise dos volumes produzidos, dos volumes distribuidos e da qualidade do produto.
Balango entre consumos e demandas de abastecimento.

Avaliagao das perdas reais e das perdas aparentes.

Andlise das condigdes institucionais dos prestadores.

Estrutura de tarifagao e indice de inadimpléncia.
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Levantamento do fluxo de caixa, em termos de receitas e despesas e avaliacdo da
sustentabilidade econdmico-financeira dos prestadores, conforme dados
disponibilizados.

Identificacdo do plano de investimentos em nivel estadual e federal.

Investimentos realizados nos ultimos 5 anos, segredados por areas urbanas e rurais;
Identificacdo e analise do tipo de concessao dos servigos de saneamento.
Levantamento de estudos/programas/planos existentes e previstos para a melhoria dos
servigos quanto a sua implantacao, atualidade e pertinéncia frente as demandas futuras.
Dados dos servigos/solugcoes de ES

Caracterizagdo da prestagdo nas areas urbanas e areas rurais, aglomerados e/ou
dispersos, incluindo as comunidades especiais, por meio de indicadores técnicos,
operacionais, institucionais, econdmico-financeiros, administrativos e de qualidade.
Caracterizagao da cobertura e qualidade dos servicos.

Identificacdo dos sistemas existentes, apresentando condigdes gerais de coleta,
transporte e tratamento, bem como liga¢des prediais e controle do sistema.

Identificacdo do atendimento por coleta e tratamento.

Descricédo dos sistemas atuais.

Levantamento e descricdo das principais deficiéncias.

Identificacdo do numero de ligagdes e volume produzido.

Identificacdo das solugdes alternativas coletivas declaradas (fossas sépticas, fossa
rudimentar, infiltragao no solo, langamento direto em corpos d’agua, outros.).
Levantamento de outorgas publicadas de langamento de efluentes.

Caracterizagdo geral das condi¢gdes de tratamento, volumes dos lodos gerados e
disposicao final.

Levantamento dos corpos receptores existentes, considerando critérios de langcamento
de esgotos, seu enquadramento e possiveis areas contaminadas.

Estimativa das contribui¢ées das cargas poluidoras.

Avaliagao de eficiéncia das ETE em relagao a redugado de carga organica e demais
parametros de interesse.

Andlise das condigbes institucionais/administrativos dos prestadores.

Identificacdo e analise do tipo de concessao dos servigos.

Levantamento do fluxo de caixa, em termos de receitas e despesas e avaliagdo da
sustentabilidade econdmico-financeira dos prestadores, conforme dados
disponibilizados.

Identificagdo do plano de investimentos em nivel estadual e federal.

Investimentos realizados nos ultimos 5 anos, segredados por areas urbanas e rurais.



v' Levantamento de estudos/programas/planos existentes e previstos para a melhoria dos

servicos quanto a sua implantacao, atualidade e pertinéncia frente as demandas futuras.
Atividade 2.2 — Identificacdo e andlise de planos, projetos e estudos pertinentes

No desenvolvimento dessa atividade serdo apresentados os estudos e planos existentes que
poderédo influenciar direta ou indiretamente nos programas e acdes a serem implantados na
area de estudo. Importante destacar que, de particular interesse, sdao 0s estudos e
informacfes constantes dos planos de bacias e a integracdo de eventuais planos diretores
existentes, especificamente em relagdo ao planejamento dos sistemas, uma vez que esse
estudo devera se constituir em diretriz para os estudos em pauta, evidentemente com as

revisdes, complementacdes e adequacdes necessarias.

Quando identificados e disponibilizados, seréo analisados em ambito regional outros planos
eventualmente existentes, como Plano Estadual de Convivéncia com a Seca, Planos
Municipais de Saneamento Basico, Plano de Recursos Hidricos, Planos de Desenvolvimento
Regional, Plano de Qualidade da Agua, entre outros que forem identificados.

Também serdo considerados 0s principais projetos de desenvolvimento e expanséo
econdmica, os quais poderdo interferir nos fluxos migratérios e também no aumento da
demanda pelos servigos de saneamento, sendo que tais interferéncias deveréo ser levadas

em conta na formulagé@o dos cenarios futuros.

Atividade 2.3 - Identificagdo e analise do tipo de concessdo dos servicos de

saneamento

Seréo levantadas as informagdes relacionadas aos contratos de concessao e de programas
firmados, englobando as disposicdes gerais, a prestacdo de servico (regularidade,
continuidade, eficiéncia etc.), bem como a melhoria e expansdo do servico. Também serdo
levantados e avaliados os programas existentes, os prazos de implanta¢do, 0s investimentos
necessarios e as perspectivas para universalizacdo do atendimento, conforme informacdes

repassadas pelos prestadores.

Outros aspectos a serem analisados sdo: atividades e responsabilidades perante 0s servicos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario; relacionamento com outros 6rgdos
municipais e estaduais; politica tarifaria; metas de universalizacdo; atividades e

responsabilidade envolvidas e outros itens relacionados com a forma de fiscalizagéo.
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Atividade 2.4 — Identificacdo e andlise das condicdes institucionais

Esta atividade prevé a realizagcdo de um diagndstico geral do arranjo institucional para
avaliacdo dos servicos prestados quanto a eficacia dos prestadores de servicos de

saneamento em ambito regional e estadual. Nesta etapa deve-se considerar e realizar:

e Analise da legislacdo federal, estadual e regional aplicavel aos servicos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario, e outras que vierem a se inter-
relacionar com 0os mesmos, como desenvolvimento urbano, satde e meio ambiente
(leis, decretos, codigos, politicas, resolucdes etc.).

e |dentificacdo e andlise geral da estrutura e capacidade institucional para a gestao
(planejamento, prestagéo dos servigos, fiscalizagéo e regulagdo e controle social) dos
servicos de saneamento bésico.

e |dentificacdo dos 6rgaos ou ente reguladores existentes.

e Avaliacdo geral dos canais de integracdo e articulagéo intersetorial e da sua inter-
relagdo com outros segmentos.

e |dentificacdo das redes, 6rgdos e estruturas de educacdo formal e ndo formal em
ambito estadual e regional e sua capacidade em apoiar programas e ac¢fes de
educacdo ambiental em saneamento.

¢ Identificacdo do sistema de informacdo e comunicacdo regional e estadual, e sua
capacidade de difusdo das informacdes e mobilizacdo sobre o saneamento.

e |dentificacdo dos principais programas de educagdo ambiental e sanitaria.

e |dentificacdo das possiveis areas ou atividades em que possa haver cooperacao,
complementaridade ou compartilhamento de processos relativos a gestdo do
saneamento basico.

e Levantamento das acdes previstas em ambito estadual e regional, conforme dados

disponibilizados.

Atividade 2.5 — Andlise dos servicos intervenientes com o saneamento

Sera realizado um diagnostico geral dos setores inter-relacionados com o saneamento, de
acordo com os dados disponibilizados pelos responsaveis de cada setor, devendo ser
compatibilizados aos trabalhos de planejamento do PAAES, alinhando-se, sempre que
possivel, as prioridades e metas, a fim de proporcionar o melhor aproveitamento de recursos

financeiros empregados.



Atividade 2.6 — Identificacdo dos indices de atendimento

De forma similar a metodologia utilizada no PLANSAB e no PSBR, na avaliacdo da situacéo
atual da prestacdo dos servicos de saneamento serdo identificados e analisados os indices
de atendimento da populacdo com base nos principios fundamentais da Politica Nacional de

Saneamento Basico.

A Constituicdo Federal, no seu artigo 30, incisos | e V, determina que “compete aos
municipios, entre outros atos, legislar sobre assuntos de interesse local” e “organizar e prestar,
diretamente ou sob regime de concessdo ou permisséo, 0s servicos publicos de interesse
local”’. A Constituicao Federal, ainda no seu artigo 194, incisos Il, lll e V, garante o pressuposto
da equidade as ac¢des que visem assegurar o direito a saude, ao definir que sdo objetivos da
seguridade social a uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servicos as populacbes
urbanas e rurais, a seletividade e distributividade na prestacao dos beneficios e servicos e a
equidade na forma de participacdo no custeio.

Dessa forma, os principios da titularidade municipal e equidade somam-se aos principios da
Lei Federal n°® 11.445/2007 para compor as categorias de analise desse trabalho. Os
indicadores sanitérios, epidemioldgicos, ambientais, sociais e de recursos hidricos e, também,
outros indicadores que forem, ao longo do processo de elaboracdo dos planos, tidos como
maior sensibilidade em relacdo ao acesso aos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario serdo agrupados para analise conforme categorias e subcategorias

apresentadas na Tabela 4-4.

Ressalta-se que os indicadores selecionados devem possibilitar a anélise sobre a situacéo
dos servigos de saneamento basico sob 0s pontos de vista operacional, econdmico-financeiro,
ambiental, sanitario, epidemiolégico e institucional e que os indicadores definidos na Tabela
4-4 podem ser revistos ao longo da execucao dos trabalhos e da disponibilidade dos dados,
devendo eventuais alteracdes na metodologia proposta serem devidamente justificadas, caso

ocorram.
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Tabela 4-4 — Proposta de categorizacado dos indicadores utilizados para analise do

diagnostico

Categoria Subcategoria Questdes para orientagdo na escolha dos indicadores
Existéncia de solugdoou 1. Qual a populagdo residente em domicilios com e sem solugdo sanitdria?
servigo 2. Quantos domicilios tém ou ndo solugdo sanitéria?
Universalizagdo 1. Que populagdo ou numero de domicilios tem solugdo sanitdria, mas por
do acesso Acesso e apropriagdo da questdes socioecondmicas e culturais ndo as utilizam?
solugdo 2. Que populagdo ou numero de domicilios utiliza a solu¢do sanitdria
disponivel?
1. O acesso e a qualidade da prestacdo dos servicos publicos de
Equidade - saneamento basico nas diferentes regides do estado, estratos
populacionais e sociais é desigual? O quanto é desigual?
Tecnol?gla - 1. Asolugcdo empregada é apropriada a realidade local?
apropriada
1. A dgua distribuida por sistema de abastecimento de agua que chega ao
. ; usuario atende aos padrdes definidos pelo anexo XX da Portaria de
Qualidade da agua o S .
Consolidagdo do Ministério da Saude n2 5 de 11 de dezembro de 2017
(em processo de revisdo)?
1. Quantos usuarios estao satisfeitos com o servigo publico de saneamento
Cortesia no basico prestado?
atendimento ao usudrio 2. Quais sdo o tipo e o numero de reclamag¢des?

3. Qual é a quantidade de reclamacgées atendidas?

1. Quanto as solugdes sanitdrias e os servigos publicos de saneamento
basico comprometem o orgamento médio familiar dos usudrios?

Modicidade das tarifas  2- Quantos usudrios tém dificuldade em pagar pelos servigos
disponibilizados?

3. Existem mecanismos de desconto nas tarifas (ex. tarifa social)?

1. Qual percentual da populagdo tem acesso a rede de dgua sob pressao,
24 horas por dia?

2. Todo o sistema de distribuicdo de dgua funciona com pressdo superior a
atmosférica, 24 horas por dia?

3. Qual é a periodicidade da prestacdo dos servicos de coleta de residuos

Qualidade da solidos? A coleta é regular?

solucdo adotada Regularidade/continuid 4. Quais as causas de interrupg¢do dos servicos?

ou do servico ade 5. Quais as causas do racionamento dos servigos?
prestado 6. Quanto tempo duraram as interrupgdes dos servigos?

7. Quanto tempo duraram os eventos de racionamento dos servigos?

8. Numero de pessoas, domicilios ou ainda logradouros atingidos pelas
interrupgdes ou racionamento que ocorreram sem prévio planejamento
ou por tempo superior ao tolerado pela comunidade ou por dispositivos
normativos em vigor.

1. Qual o numero de ocorréncias quanto a furto, roubo ou depredagdo dos
equipamentos?

2. Quais medidas de protecdo dos equipamentos e infraestrutura

Seguranga .
encontram-se implantadas?

3. Quais medidas que evitem o comprometimento da qualidade da agua
captada encontram-se implantadas?

1. Qual é o grau de qualificagdo técnica dos profissionais envolvidos?

2. Qual é o estado de conservacgdo dos equipamentos e das solucGes?

CondigBes técnico- 3. Qual é avida Util dos equipamentos sanitérios?
operacioniis ede 4. S3o empregadas técnicas de monitorizac3o das unidades de tratamento,
manutencgdo quais?

5. Qual aregularidade na manutencgao dos sistemas?




Categoria

Subcategoria

Questdes para orientagdo na escolha dos indicadores

As unidades de tratamento possuem licengas ambientais e outorga de
uso dos recursos hidricos em vigéncia?
As especificagBes técnicas e operacionais das unidades sao atendidas?

Integralidade

Qual parcela da populagao ou de domicilios tém solugdo para obtencdo
de agua prdpria para consumo, disposicdo adequada dos residuos
solidos (coleta e destinagdo final) e dos efluentes sanitarios e ndo é
acometida por problemas de inundagdes?

As acgOes de saneamento bdsico sdo planejadas e executadas
considerando as interfaces e interferéncias existentes entre suas
componentes?

Adequacgao

Saude publica

Qual a incidéncia e prevaléncia de doencas relacionadas a auséncia ou
precariedade de soluges de saneamento basico para o aspecto da saude
publica

Protecao do meio
ambiente

Qual o volume total de langamentos de esgoto bruto nos corpos
receptores?

Quanto das areas de prote¢do permanente encontram-se ocupadas ou
pressionadas?

Intersetorialidade

Existem planos, programas, projetos e/ou atividades de controle
desenvolvidos por outros setores administrativos no campo do
saneamento basico?

Existem comissdes intersetoriais, sistemas de informagdes, definigdo de
critérios ambientais, epidemioldgicos e socioecondmicos, construgado de
parcerias, mecanismos de integracdo de articulacdo entre os diversos
conselhos e de controle social?

Eficiéncia

Energética

Pessoal

Recursos financeiros

Técnico-operacional

Quanto de recursos humanos, energéticos e financeiros sdo
demandados pelos sistemas sanitarios?
Quais as perdas energéticas (dgua e energia) na prestagdo dos servigos?

Situacdo financeira

Mecanismo de

As despesas provenientes da prestagao dos servigos sdo maiores que as
receitas?

:::tne;::?;hdade arrecadacdo A situagdo do prestador de servigos é deficitaria ou superavitdria?
Composigdo das Existe a necessidade da utilizagdo de recursos externos para garantir a
despesas presta¢do dos servigos?

O municipio possui sistema de informacdo sobre os servigos publicos de
saneamento basico acessiveis a populagdo?

Participagao e O municipio possui instancias e mecanismos de participacdo social

controle social i definidos por lei para que haja uma gestdo participativa?

Qual o grau de informagdo dos participantes das instancias de
participagdo social?

O titular dos servigos elaborou o plano de saneamento bdsico, nos
termos da Lei n2. 11.445/2007?

Os servigos sdo prestados de forma direta ou indireta?

Caso seja prestado indiretamente, o contrato de concessao da prestacao
esta em vigor?

Titularidade - O contrato atende as condi¢Oes de validade estabelecidas no artigo 11

da Lei?
O titular definiu o ente responsavel pela regulagdo e fiscalizagdo dos
servigos?
O titular definiu os procedimentos para a atuagdo do ente responsavel
pela regulagédo e fiscalizagdo dos servicos?
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Categoria Subcategoria Questdes para orientagdo na escolha dos indicadores

7. O titular adota parametros para a garantia do atendimento essencial a
salde publica, inclusive quanto ao volume minimo per capita de agua
para abastecimento publico, observadas as normas nacionais relativas a
potabilidade da agua?

8. O titular definiu os direitos e os deveres dos usuarios?

9. O titular estabeleceu mecanismos de controle social, nos termos do art.
32 inciso IV, da Lei?

10. O titular estabeleceu sistema de informagdo sobre os servigos?

Fonte: Adaptado de Moraes et. al (2014).

E importante mencionar que a maioria dos sistemas de informac&o e bancos de dados sobre
saneamento basico disponiveis é incompleta e apresenta uma série de inconsisténcias, além
de serem concebidos com diferentes l6gicas, o que acaba por dificultar a analise. Grande
parte ndo possui dados de todos os municipios, nem variaveis e indicadores sobre os
aspectos qualitativos da prestagdo dos servigos e a apropriacdo da tecnologia utilizada,

restringindo-os a uma dimensao quantitativa da oferta e da demanda dos servigos.

Os sistemas de informagé&o tém concentrado interesse nas informagdes técnico-operacionais
e financeiras dos prestadores de servi¢os, ou seja, contemplam meramente a dimens&o
guantitativa dos indicadores (técnico-operacionais e financeiras), nao sendo suficientes para
caracterizar a qualidade do servico prestado. Ademais, muitos sistemas de informacgfes
retratam apenas a realidade das areas urbanizadas, ndo contendo informacdes sobre a
populacdo ndo atendida pelos prestadores de servico, ignorando as solu¢des sanitarias

adotadas por essa parcela da populacéo.

Em que pesem os limites e as particularidades de cada banco de dados, observa-se que
dificilmente um ajudara a atenuar as limitagdes existentes no outro, pois 0s bancos oferecem
grande dificuldade na realizacdo de complementac6es e comparacfes devido as variacdes
conceituais, metodoldgicas e temporais existentes entre eles. Dessa forma, o uso de
indicadores deve ser precedido de alguns cuidados para que a informagéo seja devidamente
qualificada, sendo necessario conhecer os procedimentos metodolégicos e os conceitos das
terminologias empregadas nos bancos de dados a fim de se obter adequada interpretacéo e

comparacao entre as informacdes.

Diante desse contexto, € importante que se fagca uma analise das potencialidades e limitacdes
dos sistemas de informacédo e banco de dados disponiveis, de forma a definir os indices e

indicadores a serem utilizados e o grau de confiabilidade.



Atividade 2.7 — Caracterizacéo do déficit

O déficit pode ser definido como a auséncia de algo ou aquilo que falta. No ambito do
saneamento basico, o déficit refere-se a auséncia de solucido sanitaria ou de servigo, a
qualidade e, ainda, a inacessibilidade a solugdo empregada. A maioria dos estudos
desenvolvidos sobre o déficit aos servigos de saneamento basico no Brasil restringe-se a uma
analise quantitativa da oferta e da demanda dos servigos, negligenciando o aspecto qualitativo

da prestagao e da apropriacédo da tecnologia utilizada.

A cobertura dos servigos publicos de saneamento basico tem sido definida pela existéncia da
infraestrutura instalada ou disponibilidade de servico ofertado por um prestador, sendo esta
condigdo utilizada como fator definidor do atendimento aos usuarios, ndo levando em
consideracao o seu efetivo uso e outras praticas sanitarias. No entanto, a analise da cobertura
(ou acesso) pelos servicos de saneamento n&do considera as diversidades tecnoldgicas,
limitando-se a analise da estrutura fisica, ndo contemplando questdes como a qualidade e o
efetivo uso da solugdo ou do servico publico. A qualidade dos servicos prestados e da
infraestrutura disponivel € extremamente relevante e € uma dimensao que também deve ser

considerada, a fim de caracterizar com mais profundidade as deficiéncias existentes.

Assim, uma analise mais real do déficit desdobra-se sobre a perspectiva da demanda
daqueles que nao tem solugdo sanitaria/servico, dos usuarios atendidos de forma
insatisfatéria pelas solugbes empregadas em face da sua qualidade e, também, dos que
dispdem da tecnologia e nao a utilizam por diversos fatores, dentre eles os socioeconémicos

e culturais.

Diante desse contexto, a caracterizagdo do déficit aos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario na Paraiba, sera realizada com base no PLANSAB e PSBR, os quais
discutem, além da infraestrutura implantada, os aspectos socioecondmicos e culturais, bem
como a qualidade e regularidade dos servigos ofertados ou da solu¢gao empregada. Na Figura
4.3 é ilustrado aspectos a serem utilizados para a caracterizacdo do déficit em saneamento
basico para as categorias de analise “Universalizacao do acesso”, “Qualidade da solugao
adotada ou do servigo prestado” e “Adequacdo a saude publica e a protegdo ambiental”.

Observa-se que o déficit é caracterizado em trés situagdes:
o Populagédo que nao dispde de solugao sanitaria.
o Populagao que dispde de solugdes sanitarias precarias ou consideradas

inadequadas.
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o Populacao que dispde de solugbes sanitarias consideradas adequadas, porém por
questbes socioculturais ou financeira, fica impossibilitada ou ndo esta disposta a

usufruir da solugao disponibilizada.

Populagao
Total

Populagao COM Populagdo SEM

oferta de servigo oferta de servico
coletivo coletivo

Populagdo que

Populag&o que Populagdo que
NAO USA o USA solucéo
servigo coletivo individual

USA o servigo
coletivo

] v i v
Populagao que recebe Populagao que recebe Populagao que tem Populagao que tem
B e servico com qualidade Populacdo SEM solucéo solugdo sanitaria SelAT e e
. inadequada sanitaria precaria )
bitsnellnisite sl deiele) (Atendimento Precario) (Atendimento Precario) it el e s )

Figura 4.3 — Caracterizacdo do atendimento por solugdes ou servigcos de saneamento
basico
Fonte: PSBR (2019)
Na Tabela 4-5 é apresentada a caracterizagdo adotada para atendimento e déficit em
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, para as areas urbanas e rurais, tanto para
solugdes individuais quanto para os aspectos dos sistemas e servigos prestados de forma
coletiva, considerando os indicadores e variaveis existentes e passiveis de extragdo dos
bancos de dados disponiveis. As situagbes que caracterizam o atendimento precéario séo
entendidas como déficit, visto que, apesar de ndo impedirem o0 acesso ao servigo, esse €
ofertado em condig¢des insatisfatorias ou provisérias, comprometendo potencialmente a saude

humana, a qualidade do ambiente domiciliar e do seu entorno.

Tabela 4-5 — Caracterizacdo do atendimento e déficit por servi¢os e solucdes de
saneamento basico

. Déficit
Componente Atendimento adequado

Atendimento precdrio Sem atendimento

e Entre os domicilios com

e  Fornecimento de . e Todas as
. , abastecimento por rede e . o ~
dgua potavel em situagbes ndo

. pogo ou nascente:
guantidade enquadradas

Auséncia de canalizagdo

. suficiente por rede . . nas defini¢cdes
Abastecimento o p.N interna; recebimento de ¢
X de distribui¢do ou . . de
de 4gua dgua proveniente de rede .
por pogo, nascente S atendimento
. de distribuicdo fora dos
ou cisterna com - - adequado e
e padrdes de potabilidade .
canalizagdo interna, o atendimento
e/ou sujeicdo a

sem intermiténcias inadequado.

intermiténcias




Déficit

Componente Atendimento adequado o :
Atendimento precadrio Sem atendimento
(paralisagdes ou prolongadas ou e Uso de
interrupgdes). racionamentos. reservatorio
e (Cisternas para Uso de cisterna para agua abastecido por

captacdo de agua de

de chuva, que fornega

carro pipa com

chuva em domicilios dgua sem  seguranga agua fora dos
rurais. sanitaria e/ou em padrdes de
guantidade insuficiente potabilidade e
para a protegdo a saude. em
Uso de reservatorio quantidade
abastecido por carro-pipa. insuficiente.

Cisternas ndo mantida de
forma adequada em
domicilios rurais.

e Coleta e transporte
de esgotos seguido
de tratamento.

e Tratamento
eficiente do esgoto

Coleta e transporte de
esgoto ndo seguido de

e Auséncia de

N tratamento. sanitdrio;
(atende padrées de P
Tratamento ineficiente de langamento
langamento do ]
esgoto (falhas no processo direto do
efluente).

e Destinagao

e/ou ndo atende padrdes

esgoto em

q q de langamento do vala, rio, lago,
Eseot ¢ ?dequa adpara 0s efluente). mar e/ou
sgotamento odos gerados. .
§ o - gN Destinagdo irregular de todas as
sanitario o Utilizagdo de fossa . ~ =
‘ot da d lodo. situacGes nao
Zi?dl:je segl: a ése Uso de fossa séptica sem enquadradas
tratamento pou manutengao adequada nas defini¢cdes
disposicio final e/ou destinacdo adequada de
posic para os efluentes. atendimento
adequada.

e Utilizagdo de fossas
secas ventiladas, de
fermentacdo e
absorventes em
domicilios rurais

Uso de fossa rudimentar.
Fossas ndo mantidas de
forma adequada

adequado e
inadequado.

Fonte: Adaptado de Moraes et al (2014)
Para efeito da macro caracterizacao do déficit pelos servicos de saneamento, ao adotar o
conceito apresentado na Figura 4.3 e Tabela 4-5, a despeito da fragilidade de algumas das
informagdes disponiveis nos sistemas de informagdes e nos bancos de dados, a exemplo do
atendimento aos padrdes de qualidade, ocorréncia de intermiténcia e racionamentos, nivel do
tratamento de esgotos, qualidade das fossas sépticas, entende-se que essa acarreta em uma
visdo mais realista do déficit.

Do ponto de vista metodolégico, para a caracterizagao da situagao atual do déficit aos
servigcos, sera realizada uma anadlise integrada das informagdes, indices e indicadores
sanitarios, epidemioldgicos, ambientais, sociais € de recursos hidricos coletados, frente aos
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critérios referenciais definidos (quantitativos e qualitativos) que permitam a agregacao desses
dados. Esse método integrativo e/ou de combinagdes sucessivas possibilitara verificar a
complexidade e a magnitude dos problemas e déficits existentes, segundo grupos, niveis ou
escalas definidas, tornando possivel a analise conjunta das informacbes sob diferentes

perspectivas.

Na caracterizacdo da situacdo dos servigos sera considerada a visao integrada entre
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, e os desafios determinados pelas

desigualdades segundo diferentes recortes:

¢ Hidrico: considerar o nivel de bacia hidrografica como referéncia de planejamento em
saneamento basico.

e Socioecondmico: quanto a renda, género, raca, escolaridade, idade e condi¢ao
social.

e Territorial: urbano e rural, diversidades regionais e de bacias hidrografias.

Os resultados desse processo deverao ser mapeados, com o intuito de reconhecer os déficits
regionais e as tendéncias identificadas. Esses mapas auxiliarao na identificacao das areas
que requerem uma leitura mais complexa, integrada e/ou intersetorial do territério, da gestao
ambiental e dos recursos hidricos, sendo de suma importancia para a definicdo dos
investimentos, do arranjo institucional e das estratégias de implementacdo dos programas e

acdes.

Atividade 2.8 — Realiza¢cdo de Workshop

Como estratégia para promover a participacdo de diversos atores durante a elaboracdo do
Diagnostico Socioambiental e Técnico das Microrregides e PAAES, sera realizado um workshop
com o objetivo de apresentar e discutir seus indicadores, bem como coletar informagfes que
contribuam para a consolidacéo dos produtos de acordo com a realidade de cada microrregido e do
estado. Serdo convidados profissionais cujos conhecimentos sobre o assunto justifiguem sua
participagdo. E possivel observar um maior detalhamento desse evento no item 5.1 deste

documento.

Atividade 2.9 — Realizacdo das visitas técnicas

As visitas técnicas terdo como objetivo a coleta de dados primarios e consistirdo na realizacao de
atividades de campo nas zonas urbanas e rurais. Serdo visitados, a priori, 14 municipios, sendo 5
da Regido Metropolita de Jodo Pessoa (RMJP) e 1 em cada uma das 4 MRAE. Ainda, seréo
realizadas 4 visitas a assentamentos irregulares efou areas de interesse social, sendo 2 na RM de

Jodo Pessoa, 1 na de Campina Grande, 1 na de Patos e 1 na de Cajazeiras.



As visitas serdo realizadas apds uma primeira compilacéo e andlise de dados disponiveis, de forma
a diagnosticar quais seriam as regibes com maior déficit de informacdes e, que, portanto,
necessitariam de coleta de dados primarios. Ressalta-se que a selecdo dos municipios sera
realizada de forma a garantir a representatividade estatistica do total da populagéo, considerando a
variabilidade socioeconbmica e das caracteristicas técnicas dos servicos, como o tipo da fonte de

abastecimento, por exemplo.

As visitas serdo realizadas de forma a diagnosticar uma amostra dos sistemas de abastecimento
de agua dos municipios, contemplando manancial, aducao, tratamento, reservacao e rede de
distribuicdo; e dos sistemas de esgotamento sanitario, contemplando rede coletora, estacao de
tratamento de esgoto, emissario e corpo receptor.

Nas visitas de campo, serdo coletadas informacgbes, registros fotograficos e pontos
georreferenciados dos sistemas de abastecimento de agua — incluindo manancial, adutoras,
tratamento, reservacao e rede de distribuicdo — e dos sistemas de esgotamento sanitério, incluindo
rede coletora, tratamento, emissarios e corpo receptor, das areas previamente selecionadas. Ainda,
por meio da aplicacdo de formulario/questionario, seréo coletados dados socioecondmicos e
culturais. O levantamento sera feito de forma segregada para areas urbanas e rurais, considerando

as caracteristicas locais e as formas de organizac&o social da regiéo.

Para a coleta de dados primérios durante a realizac&o das visitas de campo seré desenvolvido um
aplicativo. Por meio desta tecnologia, os técnicos irdo a campo munidos de tablets para a coleta dos
dados, possibilitando a coleta de dados e facilitando a compilagédo dos dados levantados e a
gestao/tratamento/analise das informagfes. Serdo coletadas informagfes sobre as caracteristicas
técnicas dos servigos, além de caracteristicas financeiras, como planos de investimentos e custos

operacionais, entre outras que forem identificadas relevantes ao longo da realiza¢é&o do estudo.

Os sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario que forem visitados seréo
identificados e mapeados com dados georreferenciados com Datum SIRGAS 2000, fluxogramas,
textos, planilhas, se necessario. Os dados coletados nas visitas de campo, juntamente aos dados
secundarios previamente levantados, possibilitardo a composicdo de um panorama dos sistemas,
evidenciando os principais tipos de mananciais de cada regido, condicdes gerais de captacoes,
estacOes de tratamento, tipos de tecnologias, aducdes de aguas bruta e tratada, estacdes
elevatorias, reservacao, redes de distribuicao, ligaces prediais, macro e micromedicdo, controle do
sistema, riscos e impactos ambientais decorrentes dos sistemas existentes, classificacdo dos

problemas existentes quanto a sua gravidade e potencial impacto socioambiental.
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Atividade 2.10 — Andlise de dados e identificacdo de indicadores

Os dados coletados serdo analisados criticamente e, caso forem identificadas divergéncias entre as
fontes, serdo estabelecidos e apresentados critérios de selecdo e/ou validacdo. Sera realizada
analise visando compreender as relacbes entre as diferentes variaveis, possibilitando o
estabelecimento de perfis/grupos de municipios, os quais serdo descritos e especificados nos
produtos. Serao identificados 0s grupos com maiores demandas pelos servicos de AA e ES, além
de serem consideradas varidveis técnicas/operacionais, socioecondmicas e ambientais, para o

estado e cada MRAE, segregando quanto as areas urbanas ou rurais.

Atividade 2.11 - Consolidac&o dos Relatdrios de Diagnéstico Socioambiental e Técnico
das MRAE (Produto 2 —-Tomos | a lV)

Sera realizada a consolidagao das informacodes, dados e indicadores obtidos nas Atividades
21 a 210, contemplando as contribuicdes oriundas das participacdes no workshop
(Atividade 209), culminando na elaboracédo do Produto 2 — Relatério de Diagnéstico
Socioambiental e Técnico (Tomos | a IV), sendo: (i) Tomo | - Relatério do Diagndstico
Socioambiental e Técnico — MRAE Litoral; (i) Tomo Il — Relatério do Diagndstico
Socioambiental e Técnico — MRAE Alto Piranhas; (iii) Tomo Ill — Relatério do Diagndstico
Socioambiental e Técnico — MRAE Espinharas; e (iv) Tomo IV — Relatério do Diagnéstico

Socioambiental e Técnico — MRAE Borborema.

O conteudo minimo do relatério compreendera: (i) analise geral da legislagéo vigente,
incluindo marcos legais, politicas estaduais, planos, programas, diretrizes, manuais e guias
afetos; (ii) estrutura organizacional macro do estado; (iii) politica tarifaria; (iv) mecanismos de
cooperagao entre entes federados; (v) vocagdes econdmicas e de novos empreendimentos;
(vi) caracterizagdo geral da area, com localizagdo no estado e municipios; (vii) dados
demograficos dos ultimos censos; (vii) caracterizagdo das areas e populagdes urbanas e
rurais; (viii) caracterizagao das terras e populagdes indigenas ou tradicionais e demais areas
de interesse social, conforme dados oficiais disponiveis; (viij) aspectos ambientais, incluindo
climatologia, vegetacao, geologia, geomorfologia, recursos hidricos, areas de preservacgao,
uso e ocupagao do solo; (x) indicadores epidemiolégicos, de saude e de salubridade
ambiental; (xi) indicadores de renda, pobreza, desigualdade, aspectos gerais, urbanos e
rurais; (xii) analise amostral de contratos de prestagdo dos servigos de agua e esgoto; (Xiii)
caracterizagao do atendimento e déficit pelos servigos de agua e esgoto; (xiv) procedimentos
para avaliagdo da eficacia, eficiéncia e efetividade dos servigos prestados; e (xv) analise de
dados econdmicos, contemplando receitas, despesas e planejamentos de investimentos

(quando disponibilizados).



Ressalta-se que as analises serao realizadas, separadamente para agua e esgoto e que os
dados serao apresentados a nivel regional ou estadual, sendo os municipios como unidades

primarias das informacodes.

Dessa forma, os Tomos do Relatério de Diagndstico Socioambiental e Técnico conterao os
elementos necessarios para embasar as discussodes, consultas e audiéncias publicas, com
posterior consolidacdo do Produto 3 — Relatério do Diagndstico Socioambiental e Técnico
PAAES, bem como os produtos da Etapa 3. Nesse sentido, destaca-se que as contribuicoes
advindas das consultas e audiéncias publicas serdo contempladas nos produtos
subsequentes a essas, sem implicar ajustes aos produtos anteriormente entregues. Ademais,
os relatos acerca da realizagcdo dos eventos serdo tratados em produtos especificos, os

Relatérios de Consultas e Audiéncias Publicas.

Atividade 2.12 — Realizacdo de consultas e audiéncias publicas

As consultas publicas sao estratégias para garantir que as decisbes tomadas levem em
consideracbes as necessidades e preocupagdes das pessoas diretamente envolvidas na
elaboracio dos Planos. Nesse primeiro momento, sera realizada a 12 Consulta Publica com
0 objetivo de coletar opinides, sugestdes e criticas do publico referente a elaboracdo do

Diagnodstico Socioambiental e Técnico das 4 microrregides.

As audiéncias publicas tém como objetivo central a veiculagdo de informagdes e a ampla
discussdo de temas dos Planos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario. Nesta
etapa, seréo realizados 4 eventos, a fim de garantir a participagéo social, objetivando a
discussao dos documentos elaborados para as 4 microrregides, além de coletar informagoes

que agreguem na consolidagao do PAAES.

E possivel observar um maior detalhamento da consulta publica e audiéncias no item 5.1

deste documento.

Atividade 2.13 — Consolidacdo do Relatorio de Diagndstico Socioambiental e Técnico
do PAAES (Produto 3)

Com base os Tomos | a IV do Produto 2, contemplando as contribuicdes advindas das
consultas e audiéncias publicas, sera elaborado o Produto 3 — Relatério de Diagnéstico
Socioambiental e Técnico do PAAES, o qual apresentard o mesmo conteudo minimo do
Produto 2, com abrangéncia estadual, acrescido de andlises comparativas dos diagndsticos

obtidos para cada uma das quatro microrregioes.
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Atividade 2.14 — Realizacdo de consulta publica e da 12 Conferéncia Estadual

Apés a elaboracdo do Relatério Diagnéstico Socioambiental e Técnico do PAAES, o
documento sera disponibilizado para a 22 Consulta Publica, a fim de assegurar a participacao

ativa da sociedade em seu processo de consolidacéo.

A 12 Conferéncia Estadual sera realizada com o intuito de apresentar o Produto 3 de forma
clara e objetiva, possibilitando a discussdo das informacdes pelos atores sociais afetos a
elaboracdo dos planos. Além disso, serdo esclarecidos questionamentos que possam surgir
no decorrer do evento. E possivel observar um maior detalhamento da consulta publica e da 12
Conferéncia Estadual no item 5.1.

Atividade 2.15 - Consolidacéo do 1° Relatorio de Consulta e Audiéncia Pablica (Produto
4)

ApOs a realizagdo de workshops, consultas, audiéncias publicas e conferéncia estadual, sera
elaborado o Produto 4 — Relatério de Consulta e Audiéncias Publicas, constando os
registros dos eventos, além do compilado das contribuicBes recebidas e como estas foram
incorporadas aos relatdrios técnicos. Para as contribuicdes eventualmente nao incorporadas,

serdo apresentadas justificativas.

4.3 Etapa 3: Programas, projetos, acdes e estudos econémico-financeiros

A Etapa 3 corresponde ao progndstico do PAAES que visa apresentar a estruturagao,
compilagdo e aprofundamento do desenho das discussdes e proposi¢cdes levantadas no
Diagndstico Socioambiental e Técnico, elaborado na etapa anterior. A partir da caracterizagéo
do déficit de saneamento, serdo elaboradas as estimativas de demandas futuras para os
servicos de saneamento basico, propostas metas, agdes e programas conforme cenario a ser
definido. A partir da analise do progndstico, definem-se estratégias e diretrizes para superar
tais entraves e promover a articulagao, integracao e coordenagao dos recursos tecnoldogicos,
humanos, econdmicos e financeiros, em busca da universalizagdo e do aperfeicoamento na

gestao dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no estado da Paraiba.

No decorrer desta etapa, as informacdes levantadas serdo organizadas por: (i) tipo de servigco
(AA e ES); (ii) cenario estadual e microrregional; (iii) zonas urbanas e rurais; e (iv) municipios.

Esta etapa dara origem aos seguintes relatorios:

e Produto 5: Relatério de Programas, Projetos e A¢des por microrregido (Tomos | a IV).
e Produto 6: Relatério de Programas, Projetos e Ac¢bes e Estudos Econ6mico-
Financeiros — PAAES.

e Produto 7: 2° Relatério de Consulta e Audiéncia Publicas.



As atividades para o desenvolvimento desta etapa, as quais serdo descritas nos itens a seguir,

sdo apresentadas na Tabela 4-2.

Tabela 4-6 — Principais atividades para elaboracéo da Etapa 3.

Programas, projetos e acoes e estudos econdmico-financeiros

Atividade 3.1 - Realizagdo do painel com especialistas

Atividade 3.2 — Estudos populacionais e de demanda

Atividade 3.3 — Defini¢do dos objetivos e das metas de curto, médio e longo prazos
Atividade 3.4 — Construgdo do cenario de referéncia

Atividade 3.5 — Caracterizagdo das solugdes ou alternativas para a universalizagdo
Atividade 3.6 — Identificagdo e estimativa da necessidade de investimentos
Atividade 3.7 — Elaboragao do estudo de viabilidade econdmico-financeiro
Atividade 3.8 — Defini¢gdo dos programas, projetos e a¢oes

Atividade 3.9 — Consolidagdo do Relatério de programas, projetos, agdes e estudos econémicos e financeiros
das Microrregibes (Produto 5 - Tomos | a V)

Atividade 3.10 — Analise da perspectiva institucional para a gestdo dos servigos de saneamento

Atividade 3.11 — Proposta de indicadores para o monitoramento, avaliagdo sistematica e revisdo do plano
Atividade 3.12 — Definigao das estratégicas de contingéncia e emergéncia

Atividade 3.13 — Realiza¢do do Workshop

Atividade 3.14 — Realizagdo de consultas e audiéncias publicas

Atividade 3.15 — Consolidagdo do relatério de programas, projetos, a¢gdes e estudos econdmicos e financeiros
do PAAES (Produto 6)

Atividade 3.16 — Realizacdo de consulta publica e 22 Conferéncia Estadual

Atividade 3.17 — Consolidagdo do 22 Relatério de Consulta e Audiéncia Publica (Produto 7)100

O principal objetivo dessa etapa é tragar o cenario provavel de desenvolvimento futuro para
proposi¢cdo de agbes e programas, com definicdo de metas e estratégias de atuagdo no
horizonte de planejamento (2025 a 2044), para cada um dos eixos (abastecimento de agua e
esgotamento sanitario), respeitando as particularidades regionais e a visao estadual. Ao final
desta etapa, os pontos que deverao estar plenamente alcancados/realizados estéo elencados

a seguir:

e Desenvolvimento dos estudos de demandas que, em linhas gerais, tém por objetivo
determinar as necessidades pelos servicos de saneamento basico em funcdo da

populacdo atual e futura.
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o Desenvolvimento de cenario a fim de propor/avaliar futuros distintos, embasados no
conhecimento da situacao atual dos municipios e de tendéncias verificadas de acordo
com dados demogréficos, sociais, econdmicos e politicos.

e Proposicdo de metas que, de forma progressiva e gradual, permitirdo o
acompanhamento dos indicadores consolidados, apontando os caminhos a serem
seguidos para o alcance da universalizagéo.

e Estimativas de investimentos necessarios a expansao e reposi¢do de unidades para a
universalizacdo e analise de viabilidade econémico-financeira.

e Definicdo das macrodiretrizes e estratégias, visando assegurar materialidade as metas
estabelecidas e sua decorrente traducdo em programas e agoes.

e Diretrizes gerais para elaboragcédo de plano de ac¢des de contingéncia em casos de
situacdes extremas com a definicdo das diretrizes e recomendagfes a serem
implementadas, acbes a serem executadas, os atores envolvidos e suas
responsabilidades, bem como os riscos e situagfes adversas que podem acometer e

afetar a prestagéo dos servi¢cos de saneamento basico.
As atividades para o desenvolvimento desta etapa estdo descritas nos itens a seguir.
Atividade 3.1 - Realizac&o do painel com especialistas

Sera realizada consulta virtual junto a especialistas convidados, denominada Painel dos
Especialistas, de forma que estes contribuam de forma critica com a proposicdo de
indicadores e cenarios para elaboracao dos Produtos 5 e 6. O detalhamento deste painel esta
apresentado no item 5.1 deste Plano de Trabalho.

Atividade 3.2 — Estudos populacionais e de demanda

O estudo populacional englobara a projecao populacional e de domicilios de forma a apoiar o
planejamento das a¢des no horizonte de planejamento de 20 anos, a partir do desenho do
cenario provavel por meio da ponderacéo das variaveis que interferem na prestacdo desses

servigos para os 223 municipios do estado.

A projecéo de populagdo para areas menores, como municipios, € um desafio importante na
demografia. Isso se deve ao fato de que para uma unidade maior, como o pais considera-se
apenas duas variaveis de alta previsibilidade: fecundidade e mortalidade, tendo em vista que
no Brasil o saldo migratério internacional € inexpressivo. A medida que se reduz o territério
vai se tornando necessario incluir variaveis mais numerosas e complexas e de menor
previsibilidade. Para os estados incluem-se as migragfes. E para municipios, além das trés

ja mencionadas, deve-se considerar a interferéncia de variaveis econémicas.



A andlise da dindmica demogréafica tera como fatores determinantes o crescimento da
populacdo e sua recente evolugdo. A priori, a metodologia proposta a ser utilizada para
projecdo populacional sera a curva logistica, uma vez que € a funcdo matematica que melhor
retrata um processo de crescimento, que vai se desacelerando a medida em que se aproxima
de um ponto limite definido como de saturacéo. A necessidade de se utilizar um método que
pressupde um freio, seja para o crescimento ou para reducdo da populacao, decorre do fato
de ser pouco provavel que uma populacdo cresca aceleradamente por muito tempo ou
diminua num mesmo ritmo em longo prazo. A maioria dos municipios brasileiros tem
apresentado redugdo no crescimento demografico, alguns com efetiva diminuicdo na
populacdo. Isso estéa relacionado ao fato de que a populacéo brasileira esta desacelerando
como resultado da queda na taxa de fecundidade.

Entretanto, uma vez que os padrdes demograficos sdo bastantes heterogéneos entre os
municipios, poderéo ser aplicados outros modelos logisticos, se necessario. Para a definicdo
dos modelos, além das taxas geométricas podem ser utilizadas variaveis assintoméaticas do
comportamento demografico (como numero de empregos, matriculas escolares, eleitorado e
outras). Com base no modelo definido, serdo realizadas as proje¢cdes populacionais e de
domicilios, em situagéo urbana e rural, agrupados por cada MRAE. Para as localidades
contempladas com novos investimentos, sera imputado o efeito migratério, correspondente

ao numero de empregos diretos gerados.

O estudo de demandas (rural e urbana) determinara as necessidades pelos servigos/solucdes
de AA e ES em funcéo da populacéo atual e da populacdo projetada. No &mbito do PAAES,
a demanda pelos servigos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario corresponde a
guantidade de domicilios ou populagdo projetada em déficit, ou seja, ndo atendida
adequadamente pelos servigos de saneamento. Dessa forma, a demanda pelos servicos sera
obtida pela diferenca do quantitativo de domicilios ou populacdo que deveria ser atendida no

ano, e a populacao atendida no ano anterior, conforme Equacéo 1:

Demanda,,, = (Indice de atendimento projetado,,, — Populacio projetada,,,)
— (Indice de atendimento projetado,,,-; — Populagio projetada,,, 1)
(Equacéo 1)

A metodologia para definicdo das projecdes dos indices de atendimento pelos servigos de

saneamento é detalhada na Atividade 303.
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Atividade 3.3 — Definicdo dos objetivos e das metas de curto, médio e longo prazos

O PAAES visa a universalizacado do atendimento por solucdes/servi¢os de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, a qual deve ser realizada de forma a garantir o atendimento
com qualidade, equidade e continuidade, garantindo 0 uso sustentavel dos recursos hidricos
e um meio ambiente equilibrado e saudavel. Para auxiliar o processo de planejamento, serdo
definidas metas, as quais serdo instrumentos fundamentais para o acompanhamento da

execucdo do PAAES, por meio do monitoramento e avaliagdo do seu alcance.

As metas configuram-se, portanto, em resultados mensuraveis que contribuirdo para que 0s
objetivos sejam alcancados e devem ser propostas de forma progressiva e gradual. Ademais,
0S objetivos e metas orientardo a proposi¢cao dos programas, projetos e agdes, na gestao dos

servigos e em temas transversais.

Assim, em consonancia com a Politica Nacional de Saneamento Bésico (Lei Federal n°
11.445/2007, alterada pela Lei Federal n® 14.026/2020) e a revisdo do PLANSAB, em que
consideram o ano de 2033 como horizonte de planejamento, é proposta a adog¢do desses
valores como metas intermediarias de forma a atender tais referenciais, sendo que a
universalizac@o devera ser atingida ao final do horizonte de planejamento do PAAES, em
2044. Adicionalmente, as metas também estaréo pautadas nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) para o milénio da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) (ONU, 2017),

bem como na Lei Estadual Complementar n° 168/2021.

Para o eixo de abastecimento de 4gua, a Lei Federal n® 14.026/2020 disp&e que os contratos
de prestacdo de servico de abastecimento de agua deverdo garantir o atendimento de 99%
da populagdo com &agua potavel até 31 de dezembro de 2033. Além disso, a referida lei
estabelece que os contratos deveriam ter sido revisados até 31 de marco de 2022, para a
incluséo de metas quantitativas de ndo intermiténcia no abastecimento, de reducéo de perdas

e de melhoria dos processos de tratamento, sob pena de nulidade (BRASIL, 2020).

Ressalta-se que o PLANSAB, em sua ultima reviséo, estabeleceu para a regido Nordeste que
até 2033 seja atingido o percentual de domicilios abastecidos por rede geral de distribuicédo
ou poco ou nascente de 100% para as areas urbanas e 80% para as areas rurais (BRASIL,
2021). Ja o PSBR, lancado em 2019, tragou um cenario menos conservador para as areas
rurais, mesmo diante do elevado déficit, ficando estabelecidas como metas os percentuais
minimos de domicilios rurais abastecidos por rede de distribuicdo ou po¢co ou nascente com
canalizacao interna de 93% até 2028 e 100% para 2038

Ainda de acordo com a Lei Federal n° 14.026/2020, os contratos de prestacdo de servi¢o de
esgotamento sanitario deverdo garantir o atendimento de 90% da populagéo por coleta e
tratamento de esgoto (coletivos ou individuais) até 31 de dezembro de 2033 (BRASIL, 2020).



Ressalta-se que as metas de atendimento referente a coleta e ao tratamento de esgoto em
sistemas coletivos para os domicilios urbanos definidos pelo PLANSAB para a regido
Nordeste séo iguais a 89% e 93%, respectivamente, até o final de 2033 (BRASIL, 2021). Para
os domicilios rurais, o PLANSAB define a meta de atendimento adequado de 61% dos
domicilios, enquanto o PSBR, estabeleceu como meta o atendimento de 95% dessas areas

por coleta e tratamento de esgoto ou por solu¢des individuais até 2038.

Sendo assim, a partir da andlise do déficit atual pelos servi¢cos de saneamento, sera verificado,
junto aos especialistas e comissdo de acompanhamento, as metas a serem adotadas no
ambito do PAAES. Para obtencdo das metas intermediarias, propbe-se a adocao de
regressao linear entre os periodos para cada municipio. Dessa forma, pontua-se que
municipios com maiores déficits apresentardo maiores coeficientes angulares nas curvas de

crescimento das metas de atendimento.
Atividade 3.4 — Construcao do cenario de referéncia

Os processos de decisao estratégica em ambientes de planejamento na escala do estado da
Paraiba, com cerca de 4 milhées de habitantes e 223 municipios, se caracterizam pela sua
inerente complexidade e imprevisibilidade, exigindo, portanto, uma abordagem metodoldgica
que seja capaz de combinar uma quantidade de dados muito grande para produzir visbes

prospectivas coerentes para 0s horizontes de médio e longo prazos, até o ano de 2044.

Assim, a abordagem metodoldgica prospectiva a ser adotada para o PAAES se utilizara de
cenarios como instrumentos para ordenar as percepg¢des e dar coeréncia a uma série de
elementos difusos, procurando extrair deles orientagdes para a hierarquizagédo de acoes, ao
contemplar, de forma explicita, a variabilidade de situacdes existentes, no contexto das

tomadas de decisdes estratégicas.

Segundo esta metodologia, 0s cenarios ndo procuram reduzir a variabilidade projetando uma
realidade “mais provavel’, ao contrario, ao explicitar e articular a imprevisibilidade, eles
representam “futuros alternativos possiveis” (ou plausiveis) e, por isso mesmo, sao
ferramentas apropriadas para processos de planejamento de longo prazo, que envolvem

grandes incertezas e medidas de grande impacto econdmico e/ou social.

E importante deixar claro que este processo de planejamento ndo tem a pretenséo de prever
o futuro e nem de eclipsar ou substituir a responsabilidade dos 6rgdos gestores estaduais,
regionais ou municipais em suas tomadas de decisdes. Os cenarios podem subsidiar essas
decisdes fornecendo informacdes essenciais de forma coerente e sintética, considerando as

tendéncias atuais e futuras e, também, as influéncias externas.
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Ja no que diz respeito ao processo participativo, a metodologia de cenarios considera que
estes serdo utilizados para articular visGes e principios de um grupo de atores que hao
necessariamente convergem nem coincidem, desde o inicio, para um Uunico “cenario
desejado”, e tampouco possuem uma clara definicdo consensuada de resultados/objetivos a
serem atingidos com a implantacéo e realizacdo deste plano. Isso traz a tona a dificuldade
inerente a processos de planejamento participativo, qual seja o estabelecimento de politicas
e estratégias que realmente sejam reconhecidas por todos os atores como eficazes para

alcancar resultados e objetivos compartilhados.

Uma das vantagens da metodologia de planejamento estratégico utilizando cenarios é que
estes fornecem os caminhos e material para a explicitacdo dos argumentos contraditorios que
ocorrem em processos decisoérios participativos, como é o caso do PAAES. Ao permitir a
articulacéo livre, porém ordenada e coerente de tendéncias, tem-se percepcfes distintas
(“cendrios”) ou objetivos diferentes (“visdes de futuro”) com os quais os diversos atores
envolvidos se identificam em maior ou menor grau, positiva ou negativamente, facilitando a

identificacdo de trade-offs e possiveis focos de negociacao entre eles.

Os cenarios, portanto, representam a articulagéo de elementos fundamentais e vetores que
podem impactar a estratégia de implantagdo do PAAES e sdo concebidos a partir de
diferentes fontes de informacg&o. Dentre elas, estdo as prospeccdes a serem realizadas em
reunides participativas com 0s atores regionais, consulta a especialistas e a Comisséo de
Acompanhamento, relatérios e analises produzidos por equipe de especialistas qualificada e
dedicada para este projeto e uma grande dose de informagé&o técnica proveniente de reunides,
aplicacdo de questiondrios, modelos mateméaticos, estudos, mapas e levantamentos
elaborados pela equipe da COBRAPE durante a Etapa 02 — Diagnéstico Socioambiental e

Técnico.

Ja a “visdo de futuro” é algo a ser construido em conjunto com a sociedade. Ela representa
uma situacdo negociada e consensuada entre os atores que participam do processo de
planejamento e que terdo por responsabilidade executar a estratégia selecionada, ao fim e ao
cabo deste plano. E bom ter sempre em perspectiva que a definicdo de cenarios ndo esgota
nem encerra este processo de planejamento, mas é somente um passo intermediario na
busca de uma “estratégia robusta” — aquela que define decisdes a tomar, na forma de metas

e programas e acdes, contemplando todos os cenarios como igualmente possiveis.

Assim, os cenarios a serem definidos sdo tdo somente algumas das combinacdes possiveis
de tendéncias e percepcdes, aquelas que parecem hoje as mais plausiveis ou mais

importantes. Ademais, reforca-se que, idealmente, o processo de elaboracao de cenarios e a



revisao periddica de suas implicaces sobre as estratégias de gestdo devem ser continuados,

de forma a poder sempre instruir e informar um processo de decisao racional e competente.

A metodologia de cenarios proposta possui carater sistémico e estratégico, e vem sendo
desenvolvida em aplicacdes de planejamento em todo o territdério nacional nas Gltimas duas
décadas. Sua aplicacdo no PAAES sera estruturada tendo em vista a definicdo e o
detalhamento de estratégias necessarias para a efetiva implementacdo dos programas e
acoes a serem propostos, considerando que a governancga desses programas e a¢des possa
ser exercida pelos érgaos e instituicGes de gestdo pertinentes estabelecidos no estado da
Paraiba, além de estar de acordo com as politicas nacional e estadual de saneamento basico.

No modelo utilizado para a avaliacdo do impacto dos cendrios, todas as analises sao
baseadas em areas geograficas elementares, aqui chamadas de células de analise. Os dados
sobre padrbes de uso do solo, qualidade da agua, pedologia, topografia (altitudes médias e
declividades médias), aptidao agricola, demografia e parametros hidrolégicos sao projetados
nessas ceélulas por georreferenciamento. As células, por sua vez, sdo organizadas em tabelas
com seus atributos, e essas tabelas articuladas em bancos de dados relacionais, com
interfaces entre diversos sistemas de processamento dessas informacdes, alguns de
georreferenciamento, outros de simulacdo e outros de visualizagdo, montados com o objetivo

de responder a perguntas pertinentes a analise desejada, provindas dos cenarios.

Os bancos de dados assim organizados s&o conhecidos como “cubos” e se prestam a um
processo analitico especifico denominado On Line Analytical Process (OLAP), que é uma
forma de organizar e de processar grandes bancos de dados com o objetivo de facilitar e
tornar mais rapida a realizagdo de andlises agregadas e a criagdo de relatérios. Os bancos
de dados OLAP organizam dados por nivel de detalhe, usando categorias pertinentes ao tipo
de aplicacdo para analisar os dados e agrega-los em niveis adequados para a analise, como
por exemplo, municipios, microrregifes ou ottobacias e sub-bacias hidrogréaficas. Do ponto de
vista estratégico, parte-se de uma distingdo bastante clara entre as variaveis que estdo sob
controle dos sistemas de gestédo (variaveis de decisdo) e aquelas que fogem ao controle

desses sistemas (variaveis independentes).

Ressalta-se que os fatores que determinam os cenarios estdo, em grande medida, fora do
controle dos sistemas de gestéo dos servicos de saneamento existentes no estado e de seus
tomadores de decisdo. E o caso, por exemplo, da evolucdo demografica e das atividades
econdmicas em que fatores externos ao sistema de gestao e, até mesmo ao estado, que sédo
em grande medida, imprevisiveis, porém possiveis de ocorrer, podem definir a trajetoria
dessas variaveis independentes durante o horizonte de planejamento. Por sua vez, dentro da

SECRETARIA DE ESTADO
DA INFRAESTRUTURA E

Eﬂﬂﬂ".ﬂ DOS RECURSOS HIDRICOS

9
\ X4

83



esfera de governanca dos sistemas de gestdo em saneamento, tem-se 0s objetivos a serem
alcancados de acordo com a politica estadual de saneamento basico. Neste sentido, e como
ja exposto, o objetivo central do PAAES ¢é o estabelecimento de metas, programas e acfes
visando a universalizacdo dos servicos de saneamento, tendo como horizonte de

planejamento o0 ano de 2044.

Os critérios com que séo aplicados os instrumentos de gestdo dos servicos de saneamento
sdo, a0 menos teoricamente, as varidaveis de decisdo dos sistemas de gestdo a serem
ajustados para evitar ou minimizar as situacdes previstas pelos cenarios que os afastem de
seus objetivos ou perseguir aquelas que os aproximem deles. A titulo de exemplo, o montante
e a localizagdo dos investimentos em melhoria da eficiéncia de sistemas de tratamento de
esgoto sdo uma decisdo dos sistemas de gestdo, por se situar dentro da esfera de
governabilidade, e ndo um cenario. J& os vetores de crescimento populacional, industrial ou
agropecuario, que determinam as diversas possibilidades de localizacdo e magnitude, sao
variaveis independentes e sdo articulados pelos cenéarios, uma vez que nao possuem

instrumentos diretos de controle.

Isso ndo significa que 0s cenarios ndo possam inspecionar ou simular possiveis
consequéncias das decisbes dos sistemas de gestdo, como o efeito do aumento do grau de
eficiéncia dos sistemas de tratamento de esgoto sobre a qualidade ambiental de corpos
d"agua, por exemplo. No entanto, nesses casos, 0s cendarios tém a funcdo de analisar
situacgdes-limite (ou “condi¢des de contorno”) que, mesmo realizando grandes investimentos
na infraestrutura de tratamento de esgoto, para seguir no exemplo citado, ainda assim os
critérios de qualidade ambiental (conhecidos como “classes de enquadramento de corpos
d’agua” pelos sistemas de gestdo de recursos hidricos) poderiam nao ser satisfeitos. Tais
andlises das condi¢Bes de contorno sdo Uteis para alertar sobre a necessidade de medidas
adicionais que ndo cabem somente ao setor de saneamento, mas, como a interface direta

com outros setores, como o de recursos hidricos, mostra-se valida.

Todavia, reforca-se, novamente, que os objetivos fundamentais do PAAES referentes a saude
publica e ao direito ao saneamento sao prioridade para o plano, devendo todas as metas
serem atendidas. Portanto, os cenarios ndo sdo os objetivos do processo de planejamento,
mas, sim, um passo intermediario para identificar situacfes que imponham priorizacoes,
alertas, riscos ou limitacGes a gestao dos servicos de saneamento na Paraiba. Para tanto, os
cenarios devem mostrar os diversos contextos de decisdo possiveis e a estratégia de acdes
do plano deve contemplar todos eles para atingir seus objetivos com eficacia, o que define o

carater estratégico da metodologia de cenarios aqui proposta? .

2 As estratégias assim definidas sdo chamadas de “estratégias robustas” no jargdo do planejamento estratégico.



O carater sistémico dos cenarios, por sua vez, diz respeito a estrutura analitica de concepc¢éo
e da avaliagdo dos impactos dos cenarios. Um sistema é genericamente definido como “um
conjunto de partes em interacao” e a metodologia considera que os atores responsaveis pela
implantacao e execucdo do PAAES, em seus diversos niveis hierarquicos, funcdes e escalas
de atuacdo, compdem conjuntamente um complexo sistema de comando e acao, formalmente
conhecido como um “sistema cibernético®”. Essa abordagem é Util ao fornecer um referencial
tedrico e metodoldgico suficientemente robusto para fundamentar a concepcéo dos cenarios
do PAAES. Uma vez que 0s seus objetivos estratégicos ja estdo definidos, ou seja, a
universalizac@o como ja discutido anteriormente, o esforgo se concentra em definir estratégias
de controle de um sistema complexo e diverso para que esses objetivos sejam atingidos no

horizonte de planejamento.

Sabe-se que a capacidade de se exercer algum controle sobre um sistema qualquer é
inversamente proporcional a complexidade desse sistema — quanto mais complexo um
sistema, maior serdo os esforcos necessarios para controla-lo. Essa relacao € conhecida na
cibernética como a “Lei da Variedade Necessaria” (Law of Requisite Variety), a qual se
constitui no principal instrumento para compreender como sistemas podem ser controlados
(ASHBY, 1941; DUBBERLY e PANGARO, 2007).

A Lei da Variedade Necessaria estabelece que qualquer dispositivo cibernético (ou sistema
de controle) deve poder apresentar a mesma variedade que 0 sistema que se procura
controlar, ndo importando como sua variagdo € distribuida no tempo ou no espago. Sendo
assim, o PAAES deve orientar o complexo sistema de gestdo dos servigos de saneamento
para que este seja capaz de atuar em toda a ampla gama de situa¢des que de alguma forma

pode condicionar o seu desempenho. Isso inclui, mas néo se limita:

e Aos diferentes perfis demograficos, sociais e econémicos existentes nos 223
municipios paraibanos, refletindo a sua diversidade e particularidades locais.

e A variabilidade das condi¢cées ambientais que afetam tanto as demandas em todo o
territério paraibano.

e A variedade de tecnologias utilizadas e potencialmente utilizaveis. *

e Aos diversos arranjos institucionais existentes e potencialmente possiveis.

3 Sistemas cibernéticos sdo sistemas de controle, desenhados para monitorar e controlar alguma coisa de forma
a atingir algum alvo ou objetivo, e ndo se refere necessariamente a sistemas computacionais, embora o uso
comum tenha associado essas ideias. A etimologia da palavra “cibernético” remete ao grego, “Kyber”, o
timoneiro de uma embarcacdo, que controla o leme para se chegar a algum destino estabelecido.
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e Ao conjunto de critérios e indicadores que sao hoje utilizados e aqueles que poderiam

vir a ser utilizados no futuro.

Por fim, sera adotado um cenario de referéncia (provével) com base no entendimento dos
diferentes atores sociais quanto a trajetdria considerada mais adequada da politica e das
acOes necessarias para o0 enfretamento dos desafios diagnosticados na Etapa 02:

Diagndstico Socioambiental e Técnico.
Atividade 3.5 — Caracterizacdo das solucdes ou alternativas para a universalizagao

A distribuicdo da popula¢@o nos municipios determina a natureza das solucdes ou alternativas de
saneamento em termos de infraestrutura e, principalmente, de gestdo. Essas solucbes ou
alternativas devem-se constituir de ferramentas praticas, capazes de atender a essas demandas,
com efetividade e pautando-se nos principios da universalidade e equidade.

Ressalta-se que as solucBes ou alternativas sao afetadas, além dos aspectos técnicos, por
condicionantes culturais, socioeconémicos, ambientais e demogréficos. A definicdo e a adequacao
da solugcdo ao contexto cultural devem estar associadas ao principio da aceitabilidade e ao
reconhecimento das particularidades intrinsecas ao modo de vida das familias e comunidades, a

fim de que estas se apropriem de solu¢des adequadas a sua realidade.

Os condicionantes socioecondmicos sdo pautados, principalmente, pelo principio da acessibilidade
financeira, visto que os custos de operacdo e manutengéo dos servicos devem ser adequados a
capacidade de pagamento da populacéo. Nas comunidades que possuem atendimento e haquelas
em gue os sistemas deverao ser ampliados, é interessante aproveitar as unidades ja instaladas,

seja pela economia financeira ou pela manutencdo de uma técnica ja conhecida pela populagéo.

Ja os condicionantes ambientais, influenciam o modo como a populagéo interage com o ambiente
e utiliza seus recursos naturais. Dentre 0s aspectos que determinam a escolha de uma tecnologia
adequada ao contexto ambiental, destacam-se a quantidade, a qualidade e a disponibilidade de

recursos hidricos, o relevo, a profundidade do lencol freético, os tipos de solo e vegetacao, e o clima.

Por fim, os condicionantes demogréficos — porte populacional e densidade demogréfica — por sua
vez, sao definidores da adocdo de solucdes coletivas ou individuais para o atendimento as

demandas sanitarias.

Diante do exposto, assim como varios campos da engenharia e das politicas publicas, também no
saneamento basico, raramente ha uma Unica solucao para um determinado problema. Mesmo que
uma solucao seja a vislumbrada com maior clareza e pareca a mais evidente, outras possibilidades
podem ser cogitadas, inclusive dentro da solucdo escolhida, uma vez que pode admitir diferentes
variantes, formas de projeto ou concepcoes de dimensionamento (HELLER e PADUA, 2006). Isso

se deve ao fato de que, no planejamento ou projeto de uma infraestrutura de saneamento séo



tomadas inimeras decisfes, dentre um leque de opcdes possiveis, sendo que cada decisdo tomada
traz implicacBes de diversas ordens — econémicas, sociais, operacionais, ambientais etc. Porém, a
melhor solucéo para um problema ndo é necessariamente a mais econdmica, a mais segura ou a
mais “moderna”, mas sim aquela mais apropriada a realidade local em que sera aplicada (HELLER
e PADUA, 2006).

Nesse sentido, a concep¢do de uma solucdo para uma dada necessidade deve considerar as
diversas condicionantes, para que procure ser a alternativa mais adequada, sendo definida como
tecnologia apropriada para o saneamento aquela que retina as seguintes propriedades (HELLER e
PADUA, 2006):

¢ Higienicamente segura: que nao contribua para disseminar enfermidades, que estimule
habitos sanitarios e saudaveis, que evite riscos do trabalho e que seja ergonomicamente
saudavel.

e Técnica e cientificamente satisfatéria: que seja de funcionamento simples e de
manutencéo facil, tecnicamente eficaz e eficiente, razoavelmente livre de acidentes e
suficientemente adaptéavel a condi¢des variaveis.

e Social e culturalmente aceitavel: que atenda as necessidades basicas da populagéo,
requeira uma alta densidade de méo-de-obra local, melhore e ndo substitua — na medida do
possivel — atitudes e oficios tradicionais e seja esteticamente satisfatéria.

¢ In6cuaao ambiente: que evite a contaminacdo ambiental, ndo altere o equilibrio ecolégico,
contribua para a conservacdo dos recursos naturais, seja econdmica no emprego de
recursos nao renovaveis, aproveite subprodutos e residuos, enriqueca e ndo deprecie o
ambiente.

e Economicamente viavel: que seja eficaz em fungcdo dos custos, preferencialmente
adotando solugbes de baixo custo e financeiramente viaveis; contribua para o
desenvolvimento da industria local, utilize materiais locais e seja econdémica na utilizagcdo da

energia.

Ademais, ressalta-se que € indispensavel a atuacéo dos especialistas e de diversos atores sociais
nas diferentes etapas, para a efetividade, sustentabilidade, adeséo e apropriacdo das soluces ou

alternativas a serem propostas no PAAES.
Atividade 3.6 — Identificacdo e estimativa da necessidade de investimentos

Visando manter a compatibilidade e coeréncia conceitual basica com as diretrizes, premissas e
proposi¢cdes fundamentais do PLANSAB e do PSBR, a metodologia proposta para o estudo de

estimativa da demanda por solucdes e servicos, e da necessidade de investimentos consiste em
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uma adaptacdo conceitual e estrutural do modelo adotado na elaboracéo do PSBR, desenvolvido
pela FUNASA em conjunto com a equipe do Departamento de Engenharia Sanitaria e Ambiental
(DESA) da Escola de Engenharia da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).

O modelo de calculo tera suas concepcbes e funcionalidades restritas as estimativas pontuais das
demandas e necessidade de investimentos, conforme as metas definidas na Atividade 303 e as
solucdes de infraestruturas de saneamento para supressao do déficit caracterizadas na Atividade
305.

Os investimentos necessarios para as componentes abastecimento de agua e esgotamento
sanitario do saneamento basico serdo estimados segundo demandas relacionadas a dois grupos
de medidas: (i) de natureza estrutural e carater tecnolégico, por abrangerem obras e intervencdes
fisicas em infraestruturas de saneamento basico; e (i) de natureza estruturante, necessarias a

efetividade da gestéo dos servicos, a educacéo e participacao social.

Em sintese, a macroarquitetura do modelo de estimativa dos investimentos em medidas estruturais

€ apresentada na Figura 4.4, no qual contempla as seguintes fases:

e Fase 1: Definicdo dos horizontes temporais de andlise: (i) ano base do estudo - 2023;
(ii) inicio de plano - 2025; (iii) médio prazo - 2033; e (iv) longo prazo - 2044.
e Fase 2. Definicho da base territorial de andlise e estrutura de informacdes

desagregadas, conforme as caracteristicas definidas para o estudo:

o por MRAE, como unidade regional de planejamento e de agregagdo das
informacgdes e resultados das estimativas de demandas e de investimentos;

o por municipio, como unidade territorial basica de analise;

o pelos trés agrupamentos dos setores censitarios, urbano, aglomerados rurais e
rurais isolados de cada municipio, como unidades de aplicacdo da matriz das
solucdes tecnoldgicas adotadas e dos célculos das estimativas de demandas e de
investimentos necessarios. Sobre estes agrupamentos, serdo detalhados assim
que divulgados resultados do Censo 2022. Caso ndo sejam divulgados ao longo
da execucdo do contrato, serdo adotados setores censitarios do Censo 2010.

o por solucbes e infraestruturas de servicos de saneamento basico — por
subsistemas de producéo, de distribuicdo ou implantacéo de solu¢fes individuais,
no caso do abastecimento de agua, e por subsistemas de coleta e de tratamento
ou destinacao final de sistemas coletivos de esgotamento sanitario ou implantacéo
de solugdes individuais adequadas.

o por destino dos investimentos, considerando as demandas de expansao do
atendimento pela instalacdo de novas solucbes e de servicos e de

manutencéo/reposicao e/ou atualizacdo/adequacao das infraestruturas existentes.



¢ Fase 3: Mddulos de dados/informacdes requeridas para a analise relativas a:

O
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estimativa da situacdo atual (no ano base) e projecdo, para os horizontes do
estudo, das popula¢des e dos domicilios particulares permanentes ocupados e de
domicilios totais;

situacdo atual (no ano base) do atendimento por solucdes e infraestruturas de
servicos de saneamento basico, expressa por indicadores percentuais e/ou pelas
guantidades de domicilios atendidos pelas solu¢des e servicos de saneamento
basico;

definicdo do déficit (demanda ndo atendida), a partir do célculo/estimativa dos
domicilios sem atendimento adequado por solucdes e servicos de saneamento
béasico, o que inclui os domicilios sem qualquer atendimento e os domicilios com
algum tipo de atendimento, porém em condi¢cdes inadequadas, qualitativa e
guantitativamente, conforme as definicdes adotadas no PAAES (Atividade 207).
metas percentuais de atendimento ou cobertura dos servi¢cos ou suas etapas, como
unidades de estimativa cumulativa das demandas e dos investimentos, para os
horizontes temporais estabelecidos (Atividade 303);

premissas e parametros quantitativos, situacionais e/ou condicionais para
definicdo da distribuigdo das solugdes (p. ex.: distribui¢céo das solu¢des individuais
e coletivas para os eixos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario em
fungéo do indice de atendimento por rede geral de 4gua no ano base) de acordo
com a situagdo dos domicilios — urbano, rural aglomerado ou rural isolado
(Atividade 305);

custos unitérios de expansdo das solugbes e infraestruturas dos servigcos
propostos, sendo adotado para o presente modelo os valores de referéncias
adotados no ambito da GAGEPA, PLANSAB e PSBR, atualizados para o ano base
(2023);

critérios para aplicacdo dos custos unitarios;

fatores de ajuste para adequacéo de deficiéncias situacionais existentes, as quais
condicionam a demanda, tendo em vista as lacunas e fragilidades das informacdes
dos bancos de dados secundarios, as quais em geral se restringem apenas a oferta
e a demanda por solucbes/servicos (aspecto quantitativo), ndo representando
fidedignamente o nimero de pessoas atendidas ou ndo atendidas, visto que a
disponibilidade da solucé@o sanitaria ou do servico ndo implica, necessariamente,
em apropriacdo e adesdo pela populacdo, bem como néo retrata aspectos

referentes a qualidade;
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o fatores paramétricos referentes aos investimentos em reposi¢céo e manutencéo das
infraestruturas existentes, expressos em valores relativos (%) do valor de
investimento no ano base (2023), definidos para o horizonte de planejamento.

o Fase 4: Mddulos de célculos especificos de demandas e de investimentos para cada um
dos eixos, conforme a desagregacdo proposta. A formulagdo geral dos célculos das
estimativas de demandas é sintetizada nas seguintes equacoes:

o Demanda de expansédo = (domicilios totais x metas de atendimento) - domicilios
atendidos por solucdes ou servigos adequados no ano base;

o Demanda de manutencdo e reposicdo = fatores paramétricos propostos x
dimenséo das infraestruturas existentes no ano base.

e Fase 5: ConfMddulos de consolidacdo sintética dos resultados por MRAE e total do

estado, por agrupamento de setores censitarios, por grupos de solugdes coletivas e

individuais (também por etapas dos servicos), por destino dos investimentos.

Etapa 1: Definicdodos
horizontes temporais de
analise

Etapa 4: Calculos
especificos de demandas Etapa 5: Consolidacdo
e de investimentos para sintética dos resultados
cada um dos eixos

Etapa 3: Entrada de
dados/informacdes
requeridas para a analise

Etapa 2: Definicdo da base
territorial deanalisee
estrutura de informacgdes
desagregadas

Figura 4.4 — Macroarquitetura do modelo de calculo de medidas estruturais

A combinacéo destas categorias gera cerca de 13 (treze) situacfes distintas de investimentos
contempladas no modelo, determinando sua dimenséo e abrangéncia, conforme ilustra o diagrama
da Figura 4.5.
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Figura 4.5 — Situag6es de demanda e investimento consideradas no modelo de célculo

de medidas estruturais

Ressalta-se que as proje¢des de investimentos consideraréo a tecnologia mais apropriada para a
realidade local e, para tanto, seré realizada a composic¢éao dos respectivos custos unitérios e globais
de expansao e reposicao, além do porte populacional. Assim, 0s custos unitéarios e globais serdo
definidos em R$/hab. e baseados, por exemplo, nos pregos de insumos e servigos integrantes do
Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e indices da Construgdo Civil (SINAPI), referéncias

disponibilizadas por prestadores e outras tabelas de referéncia usualmente utilizadas.

A projecao de investimentos ainda levard em conta a existéncia de contratos de concesséo
ou de programa, para que ndo ocorram incompatibilidades entre os investimentos previstos.
Deveréo ser indicadas formas de articulagcéo interinstitucional que permitam a implementacéo
do programa de investimentos, mediante a proposta de solucbes para superar obstaculos,
como superposicao de atribuicdes e competéncias, dificuldades para criacdo de consorcios
de municipios (se e onde aplicavel), gestdo deficiente dos servicos, despreparo dos
operadores, vinculacdo deficiente ou descaracterizada com organismos da esfera estadual e

regional, dentre outros.
Atividade 3.7 — Elaboracgao do estudo de viabilidade econémico-financeiro
A viabilidade econémico-financeira serd avaliada por meio do estabelecimento das despesas de

exploracéo de agua e esgoto, compreendendo despesa com pessoal, produtos quimicos, energia
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elétrica, servicos de terceiros, 4gua importada, esgoto exportado, despesas fiscais ou tributarias,
além de outras associadas a prestacao dos servicos. Sera apresentada a base de ativos vinculados
a prestacdo dos servicos, e respectiva data de incorporacao, vida util, valor liquido e fonte de
recursos, quando possivel. Serdo consideradas as necessidades de investimentos anuais para
reposicao e expansao dos servicos; as receitas das tarifas aplicadas, ou outras (taxas, por exemplo);
taxa de inadimpléncia; capacidade de pagamento e fontes potenciais de financiamento. As
despesas de exploracdo e as receitas serdo projetadas anualmente para o horizonte de
planejamento, tendo como referéncia dados mais recentes disponibilizados pelos prestadores, ou
dados disponiveis no SNIS, expressas em fungdo dos volumes faturados, atuais e projetados,
ajustados a partir de andlise comparativa.

O modelo de andlise sera desenvolvido considerando e avaliando 0s seguintes aspectos,
minimamente: (i) modelos de gestao; (ii) estruturas existentes; (iii) recursos humanos alocados; (iv)
situacdo econdmico-financeira contemplando andlise da sustentabilidade econdmica, avaliacdo
guantitativa e dimensional das infraestruturas existentes, caracterizagcdo da prestacao por meio de
indicadores e avaliacao da capacidade de atendimento frente as demandas atual e futura; (v) anélise
prospectiva da prestagdo, incluindo planos de investimentos vigentes ou propostos e andlise da
viabilidade técnica e econdmico-financeira; e (vi) situacfes e possibilidades em que pode haver
cooperagdo, complementaridade ou compartihamento de processos, equipamentos e
infraestrutura, mediante integracdo local da prestacdo dos servicos ou de regionalizacdo da

prestacdo coletiva ou de parte de suas atividades para grupos de municipios.

A metodologia a ser adotada tratard as andlises e informagdes em niveis de agregacdo dos
elementos mais relevantes para o escopo do PAAES e dos Planos das Microrregibes,
contemplando, para cada servico, as informacgdes desagregadas (por setores urbanos e rurais)
relativas aos seguintes aspectos, quando aplicaveis: projecdo demogréfica; projecdo de
domicilios/economias atendidas; indicadores de atendimento e desempenho; estimacdo das
demandas; projecéo dimensional das infraestruturas dos sistemas; estrutura bésica de pessoal
préprio; projecdo das despesas; projecdo das estimativas de custos dos investimentos em
expansao e reposicdo; projecdo das estimativas de receitas dos servicos; fluxo de caixa;

demonstrativo de célculo da tarifa ou taxa necessaria.

Ressalta-se que o calculo do Valor Presente Liquido (VPL) do fluxo de caixa sera realizado e devera
ser representativo quanto aos ingressos e desembolsos associados a prestacao e expansao dos
servicos no horizonte de planejamento. Sera feito o0 ajuste temporal dos desembolsos e ingressos
previstos no ambito dos PMSB existentes e disponiveis, de forma a articular os fluxos no horizonte
de planejamento, caso tenham estas informacées disponiveis em formato de banco de dados e
segregadas. Por fim, sera considerada a possibilidade de adogdo de subsidios cruzados entre 0s

consumidores de diferentes municipios, identificando respectivos originadores e destinatarios.



Atividade 3.8 — Definicdo dos programas, projetos e acdes

O PAAES se configura em uma ferramenta de planejamento estratégico para estabelecer diretrizes
para execucdo de projetos e realizacdo de servicos e obras nesse setor. Ademais, servira ainda de
referéncia para a elaboracdo de planos de investimentos com vistas a obtencao de financiamentos
para o atendimento por solucdes e servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
Para tanto, sdo necessarias acdes que culminem em um processo participativo que englobe um
conjunto de atores regionais e que impliguem em decisfes objetivas em diversas instancias de
poder, potencializando os aspectos positivos existentes e suas oportunidades de melhoria, e

neutralizando e eliminando aspectos negativos e suas ameagas.

A implementacao do PAAES sera feita a partir de um conjunto abrangente e estruturado de
programas e acdes com o objetivo de alcancar a universalizacdo das solucdes e servigos de
saneamento basico. Os programas sao instrumentos de organizacdo da acao governamental,
com vistas ao enfrentamento de um problema e a concretizacdo dos objetivos pretendidos,
em que se articula um conjunto coerente de acdes, necessarias e suficientes para enfrentar o
problema, de modo a superar ou evitar as causas identificadas, como também aproveitar as
oportunidades existentes. As acdes, por sua vez, podem ser definidas como os instrumentos

de realizag&o de programas, dos quais resultam bens ou servi¢os especificos.

A partir das andlises efetuadas nos diagnésticos preliminar e consolidado, quanto a situagéo
do saneamento no estado (Produto 3: Relatério do Diagndstico Socioambiental e Técnico
PAAES) e das proposi¢fes das audiéncias publicas (Produto 4: 1° Relatorio de Consulta e
Audiéncia Publica), bem como dos objetivos e da definicdo de metas do PAAES (Atividade
303), serd estabelecido um conjunto de macrodiretrizes e estratégias com o intuito de
assegurar materialidade as metas estabelecidas e sua decorrente tradugdo em programas e
acoes, ao longo do horizonte do planejamento, que estardo agrupadas em blocos tematicos,

visando a aproximagcéo e fluidez na execugéo das agbes e seu agrupamento em programas.

A implementacao do PAAES sera feita a partir de um conjunto abrangente e estruturado de
programas e acdes com o objetivo de alcancar a universalizacdo das solucdes e servigos de
saneamento basico. Os programas sao instrumentos de organizacdo da acao governamental,
com vistas ao enfrentamento de um problema e a concretizacdo dos objetivos pretendidos,
em que se articula um conjunto coerente de acdes, necessarias e suficientes para enfrentar o
problema, de modo a superar ou evitar as causas identificadas, como também aproveitar as
oportunidades existentes. As acfes, por sua vez, podem ser definidas como os instrumentos

de realizacdo de programas, dos quais resultam bens ou servicos especificos.
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Ademais, serdo definidas areas e/ou acfes prioritarias ou urgentes a partir de uma matriz
GUT (Gravidade, Tendéncia e Urgéncia), conforme metodologia proposta por Kepner e

Tregoe (1981). O termo GUT, na verdade € um acrénimo que faz referéncia a:

e Gravidade: Representa o impacto do problema para os envolvidos, caso ele esteja
acontecendo ou venha acontecer. E o momento de analisar o qudo grave € (serd) o
problema ou ag&o.

e Urgéncia: Representa 0 prazo ou tempo disponivel para a resolu¢cdo do problema ou
execucdo da acdo. Quanto mais urgente for, menor serd o tempo disponivel para trabalhar
no problema ou agéo;

e Tendéncia: Representa o potencial de crescimento do problema ou agéo, ou seja, a
probabilidade de se agravar com o passar do tempo (caso nada seja feito). Além do
crescimento, a tendéncia de redugdo ou desaparecimento do problema também podem ser

consideradas na andlise da tendéncia.

Essa ferramenta pode ser aplicada indivualmente, mas o resultado € melhor quando um grupo de
pessoas a executa, ja que ha um aprimoramento quando os valores GUT sao obtidos por consenso.
Dessa forma, os stakeholders, a partir de orientagéo/diretrizes da COBRAPE, elencardo a matriz
GUT para cada acéo proposta no PAAES.

Atividade 3.9 — Consolidacao do Relatério de programas, projetos, acdes e estudos

econdmicos e financeiros das Microrregides (Produto 5 - Tomos | a lV)

Sera realizada a consolidagao das informacodes, dados e indicadores obtidos nas Atividades
3.1 a 3.8, culminando na elaboragédo do Produto 5 — Relatério de Programas, Projetos e
Acoes e Estudos Econdmicos Financeiros (Tomos | a IV), sendo: (i) Tomo | - Relatério de
Programas, Projetos e Agdes e Estudos Econdmicos Financeiros — Microrregiao Litoral; (i)
Tomo Il — Relatério de Programas, Projetos e Agdes e Estudos Econémicos Financeiros —
Microrregido Alto Piranhas; (iii) Tomo Ill - Relatério de Programas, Projetos e Agbes e Estudos
Econdmicos Financeiros — Microrregiao Espinharas; e (iv) Tomo IV — Relatério de Programas,

Projetos e A¢des e Estudos Econémicos Financeiros — Microrregido Borborema.

O conteudo minimo do relatério compreendera: (i) atendimento e déficit por solugdes e
servicos de saneamento; (i) metas de atendimento; (iii) solu¢des ou alternativas para a
universalizagéo; (iv) investimentos necessarios para a universalizagdo do saneamento; (v) a
analise de viabilidade técnico-ecénomica para a prestagao dos servigos de saneamento; (vi)
as macrodiretrizes, programas, projetos e agdes para a universalizagao; e (vii) os cenarios e

a hierarquizacao de areas prioritarias.



Ressalta-se que as analises serao realizadas, separadamente, para agua e esgoto e que os
dados serao apresentados a nivel municipal, de acordo com informacdes disponiveis. Dessa
forma, os Tomos do Relatério de Programas, Projetos e A¢oes e Estudos Econémico-
financeiros conterdo os elementos necessarios para embasar as discussdes das consultas
e audiéncias publicas, as quais serdao contempladas no Produto 6 — Relatério de Programas,

Projetos e Agoes e Estudos Econémico-financeiros - PAAES.

Atividade 3.10 — Andlise da perspectiva institucional para a gestdo dos servi¢os de

saneamento

Além da tradicional visdo do campo de saneamento sob 0 aspecto tecnoldgico, considerando
o desenvolvimento de técnicas e sua adequada aplicagcdo em projetos sanitarios, o
saneamento também pode ser observado na esfera da politica publica, sendo uma area de
atuacdo do Estado e que demanda formulacdo, avaliacdo, organizacdo institucional e
participacao da populagdo como cidaddos e usuarios.

Assim, no @mbito do PAAES, programas e a¢fes no sentido de cobrir o déficit de infraestrutura
sanitaria — medidas estruturais — necessariamente deverao vir acompanhadas de medidas
estruturantes, caracterizadas por serem medidas que tém como intuito fornecer suporte

politico e gerencial & sustentabilidade das solu¢des sanitarias e da prestacao dos servigos.

O setor de saneamento é caracterizado pela multidimensionalidade, apresentando interfaces
com diversas areas como a saude, meio ambiente, planejamento urbano, aspectos
sociodemograficos, politicos e financeiros, dentre outras. Portanto, se faz essencial a
realizacdo de andlise e implementacdo de programa institucional para a consecucao de

objetivos de forma efetiva.

Para tanto, a partir do Diagnéstico Socioambiental e Técnico realizado durante a elaboracao
do PAAES, serdo levantadas as principais instituicdes afetas ao saneamento no estado, bem
como suas areas de atuacdo. Parte-se da premissa que a gestdo do saneamento basico no
estado é mais eficiente e efetiva quanto melhor estiverem integradas as instituicoes

responsaveis, ou seja, quanto mais consolidado for o principio da intersetorialidade.

No ambito das politicas publicas, em seus processos decisérios e de implementacdo das
politicas, fazem-se necessarios o levantamento e a analise critica de informacdes e, para que
haja informagdo fundamentada, de forma a embasar o conhecimento, a consolidacdo de
dados é essencial. Ressalta-se, entdo, a importancia para o estado em se mapear as acoes
proprias em saneamento, uma vez que o conhecimento destes dados, além de promover a

consciéncia das lacunas, subsidia informacdes que permitem melhor avaliacdo e
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planejamento da sua atuacdo. Ademais, para que o PAAES tenha efetividade no horizonte de
planejamento, é central que o estado seja capaz de se articular para a execucdo dos
programas e ac¢les previstos, visando a universalizacdo do atendimento aos servicos de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario nos municipios do estado.

Cabe ressaltar também que a participacdo do poder publico no fornecimento, financiamento
e intervencdes nas acoes de saneamento representa uma questdo de soberania e interesse
institucional, tendo em vista se tratar de servi¢cos essenciais para a populacéo e constituirem-
se monopolios naturais. Com o objetivo de analisar as competéncias desempenhadas pelas
instituicdes envolvidas na execug¢do da politica de saneamento e a forma como essas

instituicdes se conectam entre si, buscar-se-a:

e |dentificar atribui¢cdes institucionais no &mbito da gestédo do saneamento basico.

e |dentificar pontos institucionais de limitacao/fragilidades e pontos positivos/potenciais,
que podem dificultar ou favorecer o alcance de objetivos da politica de saneamento
bésico.

e Analisar lacunas e desafios apontados por gestores estaduais e por representantes
municipais em cada Microrregides de Agua e Esgoto e pontuar recomendacdes para
aprimoramento da gestdo do saneamento basico no estado.

Para a consecucao dos objetivos, na esfera estadual, sera enviado um questionario para todas
as instituicbes intrinsecas, o qual sera baseado na coleta de informagcBes das seguintes

categorias de analise:

e Instrumentos legais e normativos: busca levantar as principais legislagbes e
diretrizes relacionadas ao saneamento, que possuam maior afinidade com a atuacao
da instituicdo.

e Componentes do saneamento basico: busca levantar as componentes sobre as
guais as instituicdes atuam (abastecimento de agua, esgotamento sanitario).

e Aspectos dagestdo do saneamento basico: busca levantar aspectos gerenciais das
instituicdes, como projetos/programas realizados, planejamento e financiamento.

e Capacitacdo: busca levantar a ocorréncia de capacitacdes de servidores e gestores
e qualificacao do corpo técnico.

e Acdes desenvolvidas: busca levantar as acdes relacionadas ao saneamento basico
realizadas por cada instituicao, publico-alvo e parcerias.

e Exitos e desafios: busca levantar projetos bem-sucedidos implementados pelas
instituicbes e projetos interrompidos e os fatores que influenciaram a consecucéao

desses resultados.



o Relacfes interinstitucionais: busca levantar acdes ja existentes que envolvam a
parceria entre diferentes instituicdes e como se d4 a comunicacéao entre elas.

e Comunicacao externa: busca levantar as rela¢cdes e modos de comunicagao entre
0s Orgdos estaduais e o publico externo, como as prefeituras municipais e

organizacdes da sociedade civil.

Ainda na esfera estadual também sera realizada a analise de contetdo das legislacbes
referentes a criagdo dos Orgdos estaduais afetos ao saneamento basico, com o intuito de

levantar suas atribuicdes e lacunas.

Na esfera regional ou municipal, com o intuito de analisar a proximidade entre a visdo no
ambito local e aquela apresentada pelos gestores estaduais, serdo aplicados junto aos
prestadores dos servicos de saneamento 0s questionarios institucionais, concomitante as
visitas para coleta de dados primarios. Ademais, outras contribuicées oriundas das audiéncias
publicas poderdo ser aproveitadas para a caracterizacao institucional.

Atividade 3.11 — Proposta de indicadores para o monitoramento, avaliacdo sistematica

e reviséo do plano

O monitoramento e avaliagdo sistematica das politicas publicas s&o fundamentais, uma vez que
possibilitam aos agentes responsaveis pela sua implementagéo, a verificagdo da sua efetividade. A
partir dos resultados observados, é possivel realizar 0 aprimoramento ou ajustes necessarios,
garantindo, dessa forma, que ao final do horizonte de planejamento, as metas definidas visando a
universalizacdo dos servicos de saneamento sejam alcangadas. No ambito do PAAES, o
monitoramento e avaliagdo visa cumprir 0s objetivos/metas e a sustentabilidade da prestacéo dos
servicos, 0s quais deverdo ser compativeis aqueles previstos em ambito nacional
(PLANSAB/PSBR), Planos de Bacias Hidrogréficas, Planos Regionais e outros, sendo realizado

sistematicamente e criteriosamente nas dimensdes apresentadas a seguir.

e Cenarios: a realidade politica, econémica, social e administrativo-gerencial do estado
da Paraiba, bem como caracteristicas intrinsecas ao setor de saneamento basico,
deverd ser acompanhada. Para isso, deverdo ser monitoradas condicionantes criticas
ao saneamento como politica macroecondmica, gestdo e gerenciamento das politicas
publicas, estabilidade e continuidade das politicas publicas, papel do estado e modelo
de desenvolvimento, marco regulatorio, relacdo interfederativa, investimentos no
setor, participagdo e controle social, matriz tecnolégica e disponibilidade de recursos
hidricos. O esforco esperado € a capacidade de avaliar se a mudanca de ambiente é

suficientemente robusta para assumir o desvio do futuro de planejamento. Portanto, é
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recomendavel que decisdes sobre alteracbes mais estruturais no PAAES, incluindo
alteracao de estratégias, metas e investimentos, sejam tomados preferencialmente por
ocasido das revisdes, ndo impedindo, contudo, a introducéo de ajustes no decorrer do
horizonte de planejamento.

¢ Metas: 0 monitoramento do alcance das metas estabelecidas ao longo do horizonte
de planejamento exercera papel central no acompanhamento, avaliacao e verificacdo
da efetividade do PAAES. Com base em indicadores, seré possivel avaliar o alcance
das metas estabelecidas no ambito de cada eixo do saneamento. Para tanto, o apoio
do SINISA, quando implementado, bem como sua integragdo com outras pesquisas
do IBGE, sobretudo os Censos Demograficos, a PNSB e a PNAD, serao essenciais.
Dificuldades de alcance das metas previstas sinalizardo possiveis ineficiéncias na
execucédo dos programas ou inconformidades no estabelecimento das metas, devendo
se avaliar qual o fator preponderante e proceder aos ajustes, quando pertinentes.

¢ Indicadores: observando a base inicial do SNIS (ou do SINISA, se implementado),
devera, de forma articulada ao Sistema Nacional de Informacdes em Recursos
Hidricos (SNIRH) e ao Sistema Nacional de Informag¢des em Meio Ambiente (SINIMA),
ser capaz de gerar um expressivo conjunto de indicadores de natureza operacional e
gerencial, de monitoramento, de resultado e de impacto para 0s quatro componentes

do saneamento basico.

Especificamente quanto a dimenséo de indicador, no setor do saneamento, esta € uma medida
guantitativa da eficiéncia e da eficacia de uma entidade gestora relativamente a aspectos
especificos da atividade desenvolvida ou do comportamento dos sistemas (ALEGRE et al.,
2000). Desta forma, indicadores podem ser entendidos como instrumentos de gestdo
essenciais para as atividades de monitoramento e avaliacdo do PAAES, tornando possivel as
seguintes avaliacGes necessarias: acompanhamento do alcance de metas; identificacao de
avancos e necessidades de melhorias nas microrregides; avaliacdo da qualidade dos servigos

prestados; dentre outras.

A definicdo dos indicadores para acompanhamento do PAAES ao longo do horizonte de
planejamento tera como referéncia o atendimento aos principios da Leis Federais n°s
11.445/2007 e 14.026/2020, bem como os indicadores ja propostos para acompanhamento e
avaliacdo do PLANSAB e PSBR, bem como os que seréo apresentados pela ANA na norma
de referéncia sobre indicadores e padrdes de qualidade, eficiéncia e eficacia para avaliagdo
da prestagdo, da manutencdo e da operacdo de sistemas de abastecimento de 4gua e de
esgotamento sanitario. Os indicadores propostos no ambito do PAAES deverdo ser

acompanhados pelo Sistema de Informacg6es em Saneamento do Estado da Paraiba.



E importante destacar a dificuldade em se criar indicadores que expressem, de maneira
precisa, as situacbes de atendimento adequado e déficit. Dessa forma, serdo adotados
indicadores que refletem parcialmente as condi¢cdes de adequabilidade das solucdes e
servicos, sendo o0 atendimento adequado e o déficit para cada componente obtidos por meio
da andlise integrada destes. Ressalta-se ainda que a definicdo dos indicadores para
acompanhamento do PAAES nao anula a necessidade de avaliacdo de outros indicadores e

informac®es referentes aos diversos aspectos relacionados aos eixos do saneamento basico.
Atividade 3.12 — Definicdo das estratégicas de contingéncia e emergéncia

A Lei Federal n°® 11.445, de 05 de janeiro de 2007, art. 19, afirma que os planos de saneamento
basico deverdo abranger diretrizes a¢des para contingéncia e emergéncia, as quais correspondem
a orientacéo para elaboragdo de documentos normativos que descrevem de forma clara e concisa
0S riscos, 0s atores e suas responsabilidades, bem como as a¢bes a serem desempenhadas em
casos de eventos extremos. Esses documentos possuem carater executivo e preventivo, buscando
conferir grau adequado de seguranca aos processos e instalacdes operacionais de saneamento
basico enfrentando possiveis descontinuidades.

As contingéncias sdo eventualidades que podem ou nao ocorrer e, por isso, é possivel planejar
estratégias para evitar que acontegcam. Por outro lado, as emergéncias sdo circunstancias
acidentais criticas, ndo sujeitas a programagcao, necessitando de intervencéo rapida e objetiva. Em
se tratando do planejamento em saneamento basico, contingéncias e emergéncias séo
complementares e tém por objetivo: (i) monitorar presumiveis fatores de risco; (i) identificar e
prevenir possiveis acidentes (passiveis de acontecer ou nao); (iii) atuar na mitigacdo de danos e
prejuizos causados por acidentes e desastres naturais ou antropicos; e (iv) prevenir agravos a salde

publica relacionados aos servicos de saneamento basico (BRASIL, 2018).

Do ponto de vista do prognostico do PAAES, tem-se um conjunto de agdes para alcancar a
universalizacdo do acesso aos servigos de saneamento basico em dmbito estadual. Contudo, para
situacdes de risco de desastre € necessario estabelecer acbes peculiares a contextos de
vulnerabilidade ambiental e socioecondmica visando manter o atendimento adequado da
populacao. Para tanto, a presente atividade apresentara as diretrizes gerais em ambito estadual, e
regional, quando couber, no que se refere a ocorréncias de seca, inundagdo, enxurrada,
alagamento, bem como outras situagdes adversas como deslizamentos, aumento da demanda dos
servicos pelo aumento temporario da populacéo e interrupgéo no fornecimento de energia elétrica,

além da caracterizacao das resposnabilidades dos atores envolvidos.
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Atividade 3.13 — Realizacdo do Workshop

Nessa etapa, sera realizado um workshop com intuito de discutir os indicadores de monitoramento
dos programas, acdes e estudos econémico-financeiros. A dindmica de realizacdo desse evento
sera a mesma do workshop anterior, na qual os presentes contribuirdo com discussdes que
enriquecam os produtos relacionados. E possivel observar um maior detalhamento desse evento

no item 5.1.

Atividade 3.14 — Realizacao de consultas e audiéncias publicas

Nessa etapa sera realizada a 32 consulta publica com o objetivo de coletar opinides, sugestdes
e criticas do publico referente a elaboracao do Relatério de Programas, Projetos e Agbes e

Estudos Econdmico-financeiros das 4 microrregides correlatas.

Em relacao as audiéncias publicas, serdo realizados 4 eventos com o objetivo de garantir a
participacdo da sociedade no que diz respeito aos programas de melhorias dos sistemas de
abastecimento de 4gua e saneamento basico para as regides correlatas. As audiéncias visam
a discussdo dos documentos elaborados para as 4 microrregides, bem como a coleta de
informacdes que contribuam para a consolidacédo do PAAES.

E possivel observar um maior detalhamento da consulta publica e audiéncias no item 5.1.

Atividade 3.15 — Consolidacdo do relatério de programas, projetos, acfes e estudos

econdbmicos e financeiros do PAAES (Produto 6)

O Produto 6 — Relatério de Programas, Projetos e A¢oes e Estudos Econdémico-
Financeiros — PAAES apresentard o mesmo contetido minimo do Produto 5 - Relatério de
Programas, Projetos e Agles e Estudos Econdmicos Financeiros (Tomos | a 1V), porém com
abrangéncia estadual, acrescido de analises comparativas dos diagnésticos obtidos para cada
uma das quatro microrregides, bem como das contribuigcdes da sociedade apés as consultas

e audiéncias publicas.
Atividade 3.16 — Realizacdo de consulta publica e 22 Conferéncia Estadual

Apl6s a elaboracdo do Relatorio de Programas, Projetos e A¢bes e Estudos Econdmico-
financeiros — PAAES, o documento sera disponibilizado para a 32 consulta puablica, a fim de

assegurar a participacdo ativa da sociedade em seu processo de consolidacao.

A 22 Conferéncia Estadual sera realizada com o intuito de apresentar o Produto 6 de forma
clara e objetiva, possibilitando a discussdo das informagfes pelos atores sociais afetos a
elaboracéo dos planos. Além disso, serdo esclarecidos questionamentos que possam surgir
no decorrer do evento. E possivel observar um maior detalhamento da consulta publica e da 22

Conferéncia Estadual no item 5.1.



Atividade 3.17 — Consolidacdo do 2° Relatorio de Consulta e Audiéncia Puablica (Produto
7)

Apbs a realizacdo de workshops, consultas, audiéncias publicas e conferéncia estadual, sera
elaborado o Produto 7 — Relatério de Consulta e Audiéncias Publicas, constando os registros
dos eventos, além do compilado das contribuicbes recebidas e como estas foram
incorporadas aos relatérios técnicos. Para as contribuicfes eventualmente ndo incorporadas,

serdo apresentadas justificativas.

4.4 Etapa 4: Versao Final

Partindo-se dos produtos anteriormente elaborados, contemplando as contribuigbes obtidas
nos workshops, painel de especialistas, conferéncias e consultas e audiéncias publicas, e da
consolidacdo de todo o conteldo do panorama dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario do estado da Paraiba, sera elaborada a versdo final do plano,
equivalente a um resumo executivo, divididos nos Produto 8 — Versdo Final do PAAES por
Microrregido (Tomos | a IV) — Resumo executivo e Produto 9 - Versdo Final do PAAES —

Resumo Executivo.

Os produtos conterdo os mecanismos de monitoramento e avaliagdo periddicos durante todo
0 seu horizonte de planejamento (2024-2044. Tendo em vista que o monitoramento do PAAES
ocorrerq ap6s a sua finalizacdo, serdo propostos sistemas e procedimentos para sua
avaliacdo constante, de forma a manter a populacdo sempre a par das mudancgas promovidas

pelo governo estadual. Para tanto, poderé&o ser utilizados canais de participagdo social.
As atividades para o desenvolvimento deste Produto serdo descritas nos itens a seguir.

Atividade 4.1 — Consolidacéo da Verséo Final dos Planos das Microrregiées — Resumo

Executivo (Produto 8 —Tomos | a lV)

O Produto 8 — Verséo Final do PAAES por Microrregido (Tomos | a IV) — Resumo executivo
abordard, portanto, uma 6tica regionalizada, de acordo com cada MRAE, contendo toda as
informacdes levantadas nas etapas anteriores, compiladas, revisadas e categorizadas, para
o horizonte de planejamento de 20 anos. Ressalta-se que serdo apresentadas diretrizes para
a sistematizacao de informacdes referentes ao saneamento rural, com abordagem referente
as estratégias para diminuir o déficit de informacdo nessas e otimizacdo da aplicacdo dos

recursos, considerando a realidade de cada microrregiao.

O conteudo desse produto contemplara, minimamente: (i) sintese das informacdes de

estudos, planos, programas, levantamentos e afins, naquilo que possuam interface com a
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area de abastecimento de &agua e esgotamento sanitario de cada microrregido; (ii)
diagnésticos dos aspectos sociais, ambientais, econémicos, politicos e administrativos de
cada microrregido; (iii) projecdes demograficas e de demanda pelos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario para cada microrregiao; (iv) integracao dos
ambitos estadual, microrregional e local, através da articulacdo entre diversos planos e lei
existentes relacionados a abastecimento de agua e esgotamento sanitario; (v) elaboracao de
indicadores com descri¢do, avaliacao critica e respectivas metodologias de coleta, aplicacdo
e avaliacdo; (vi) mapas, ilustracdes, tabelas e diagramas para cada microrregidao; (vii)
diagnadstico fisico, operacional, organizacional, institucional, administrativo e econdémico dos
prestadores e dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario de cada
microrregido; e (viii) objetivos e metas de curto, médio e longo prazo para cada microrregiao
em relacdo ao abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario com fins de universalizar
de forma progressiva, juntamente com o0s programas e a¢des necessarios e seus respectivos

custos de investimento.

Serdo explanadas as solu¢gbes baseadas no diagndstico atual, levando em conta o cenario
existente em cada MRAE, de forma que este infira em proposicfes especificas para cada
eixo, orientando na busca de pleno atendimento regional, dissolvendo as disparidades
existentes, considerando zonas urbanas e rurais, bem como as diretrizes ja consideradas no
PAAES. Também serdo analisados outros planos/leis afetos ao setor, de modo que os
documentos construidos se constituam com respeito as particularidades locais e politicas

existentes.

Seréo definidos os programas e ac¢des para cada microrregido, considerando suas diferentes
caracteristicas ambientais, hidrolégicas, pluviométricas, sociais e econdmicas, além da
andlise situacional da prestacéo dos servigos de AA e ES. As metas propostas e as diretrizes
estabelecidas terdo como base 0 horizonte previamente adotado, sob a 6tica de cada MRAE

e seguindo as diretrizes ja estabelecidas no PAAES.

As propostas de ag0es e alternativas para cada microrregiéo estardo correlacionadas com as
metas a serem alcancadas a curto, médio e longo prazo, e com a formulacao de expansao e
reposi¢ao dos dois eixos de AA e ES, visando ao atendimento das demandas de acordo com
o cenario adotado. Serdo admitidas e incentivadas solu¢cdes regionais que possam acarretar
a diminuicdo dos custos de implantacdo e manutencdo dos sistemas. Na concepc¢ao das
alternativas serdo consideradas as tecnologias que, comprovadamente, resultem em custos
de operacdo e manutencdo mais factiveis. Também serdo estudadas medidas fiscais,

incentivos financeiros e outros.



Para cada programa, projeto e acdo serdo determinados 0s montantes de investimentos
necessarios para sua implementacdo. Também serdo apresentadas as normas e
condicionantes técnicas para 0 acesso a recurso do estado destinado a acées e programas
de interesse incluindo a interface com a area de saude, area do bem-estar social, area
ambiental e da educacado. Ademais, 0s materiais serdo devidamente organizados e nomeados

para completo entendimento e acesso na consulta publica e divulgacgéo.

Para avaliacdo sistematica da eficiéncia, eficacia e efetividade da implementacéo dos Planos
das Microrregifes, serdo incluidos nesse documento mecanismos de monitoramento e
avaliacdo periodicos, sendo consideradas as seguintes dimensoes: (i) Cenario, (ii) Metas, (iii)
Indicadores; (iv) Macrodiretrizes e estratégias, e (v) Programas. Os indicadores de
acompanhamento deverdo ser estabelecidos para cada MRAE, respeitando as
particularidades de cada local, com base no cenario a ser alcancado no horizonte de tempo
determinado previamente. Todavia, resslta-se que os indicadores devem abrangir todo o

estado, de forma a poder realizar um planejamento em nivel macro e comparar as regioes.

As contribuicbes recebidas nas conferéncias, workshop e painel com especialistas serdo
compiladas e identificadas, sendo destacado o que for incorporado ao produto, além da
justificativa plausivel para aquelas que ndo forem atendidas. Esta atividade subsidiara a

elaborag&o do Produto 9 — Versédo Final do PAAES — Resumo Executivo.
Atividade 4.2 — Consolidac&o da Versao Final do PAAES (Produto 9)

Com base os Tomos | a IV do Produto 8, sera elaborado o Produto 9 — Versao Final do PAAES
— Resumo Executivo, 0 qual apresentara o mesmo contelldo minimo do Produto 8, com
abrangéncia estadual, acrescido de andlises comparativas dos diagnésticos obtidos para cada

uma das quatro microrregides.
Atividade 4.3 — Realizacdo da Apresentacéo Final

Para apresentagcdo da versdo final do PAAES e planos correlatos, serd realizada
apresentacao final destinada a representantes dos érgaos integrantes do SEIRH e aos 6rgaos
publicos estaduais afetos ao setor, cujo detalhamento esta apresentado no item 5.1 deste

documento.
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5 ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO E MOBILIZACAO SOCIAL PARA
ELABORACAO DO PAAES E PLANOS CORRELATOS

Para garantir a participagdo da sociedade paraibana durante a elaboragdo planos, serdo
tracadas estratégias de comunicacdo e mobilizagdo social. Este item busca elencar as
atividades necessarias para que o PAAES e os planos correlatos atinjam toda a sociedade e
gerem debates e movimentos sociais organizados em torno da qualidade de vida da populagéo
local, a partir da melhoria na prestacdo dos servigos voltados ao abastecimento de agua e
esgotamento sanitario do estado. Para tal, € imprescindivel compreender que as dindmicas que
envolvem a comunicacdo e mobilizagdo estdo intimamente interligadas, mas ndo podem ser

consideradas como sendo uma ferramenta social Unica.

Os objetivos especificos definidos e a metodologia adotada neste Plano de Trabalho
contemplam as estratégias de divulgagdo dos planos e de sensibilizacdo da populagéo para
participacdo dos seus processos de construcdo, através de Consultas e Audiéncias Publicas,
Workshops, Conferéncias Estaduais e Painéis de Especialistas. Essa mobilizagdo ocorrera
tanto por meio presencial quanto virtual, levando em considerag&o, principalmente, o amplo
alcance do publico as redes sociais, sites institucionais, e-mail, telefone etc. Para tanto, estéao
previstas acdes iniciais de levantamento de dados referentes as peculiaridades das
microrregides — com vistas a um melhor entendimento do “ambiente” a ser trabalhado —, assim

como ac¢des de comunicacgéo para ampla divulgacéo dos planos.

Consta neste documento o detalhamento de todas as agdes, infraestrutura, parceiros e atores
envolvidos, estratégias, recursos materiais, producao de pecas graficas de comunicacgdo social
e cronograma das atividades a serem desenvolvidas. Observa-se na Figura 5.1 o fluxo com as
principais atividades de comunicagéo e mobilizagéo social a serem realizadas no decorrer das

etapas de elaboracdo do PAAES e planos correlatos.



DIAGNGOSTICO PROGRAMAS, PROJETOS,

SOCIOAMBIENTAL E AOGES E ESTUDOS
TECNICD ECONOMICOS-FINANCEIROS
= Planejamento das * Workshop * Painel dos Especialistas * Apresentacio Final
estratégias de comunicagdo +Consultas e audiéncias * Workshep
e mobilizagdo social publicas das + Consultas e audiéncias
= |dentificagdo dos microrregides publicas das microrregides
stakeholders + Consulta Piblica PAAES * Consulta Publica PAAES
+ Formagdo da Comissdo de « 12 Canferéncia Estadual = 22 Conferéncia Estadual
Acompanhamento
Divulgacdo dos estudos, reunides e atividades de comunicagdo social

Figura 5.1 — Fluxo de atividades de comunicagao e mobiliza¢&o social
5.1 Aspectos Metodolb6gicos

A metodologia a ser utilizada para a elaboragdo do PAAES e planos correlatos tem como
ponto de partida o conceito de Comunicagdo Socioambiental. Nesse contexto, a populagdo
podera participar e contribuir na elaboracdo dos produtos previstos ao longo das etapas que
compdem os planos, refletindo necessidades e expectativas legitimas das microrregifes,
conferindo maior credibilidade ao resultado. A base metodolégica para garantir a efetiva
participacdo social em todo o processo de elaboracéo e validagdo dos planos contempla o
amplo acesso as informacgdes e o pleno exercicio da cidadania, bem como o compartilhamento
de experiéncias e o debate democrético de ideias para conhecimento do problema. Importante
mencionar que tais premissas configuram-se como eixos norteadores para a realizacdo dos

eventos, sendo estes virtuais ou presenciais.

Estdo detalhadas as seguir acdes, infraestrutura, parceiros e atores envolvidos, estratégias,
recursos materiais para a comunicacéo social e o cronograma das atividades de mobilizac&o

social a serem desenvolvidas.

Fase 1 —Identificacdo das partes interessadas (stakeholders) e suas responsabilidades
Parte interessada ou stakeholder é qualquer pessoa, instituicdo ou comunidade que sera
afetada pelos planos ou que possa influencia-los, positiva ou negativamente.

As partes interessadas estao envolvidas em toda as etapas de elaboracao dos produtos e,
por isso, as suas expectativas, interesses e responsabilidades devem ser considerados desde
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o planejamento até o encerramento do contrato. Os stakeholders também desempenham
papel importante na identificacado de estratégias de sensibilizagdo, de melhoria dos produtos

e de proposicéo de sugestodes.

Até o momento da elaboragdao deste Plano de Trabalho foram identificados os seguintes
stakeholders: SEIRH, CAGEPA, Agéncia Executiva de Gest&o das Aguas (AESA) do Estado
da Paraiba, Superintendéncia de Administracdo do Meio Ambiente (Sudema),
Superintendéncia de Obras do Plano de Desenvolvimento do Estado (SUPLAN), comités de
bacia hidrogréfica, Comités Técnicos das Microrregides, prestadores de servigos, Associagcao
Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental - Sec¢do Paraiba (ABES-PB), Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia da Paraiba (CREA-PB), Laboratério de Eficiéncia
Energética e Hidraulica em Saneamento (LENHS/UFPB), Agéncia de Regulacao do Estado
da Paraiba (ARPB), representantes do Projeto Cooperar do Estado da Paraiba, gestores
municipais, representantes dos legislativos municipais e estadual, grupos da sociedade civil
organizada, conselhos estaduais e regionais de saude, meio ambiente, saneamento e
planejamento urbano, técnicos ligados aos servigos de saneamento, instituicdes de ensino,
cooperativas e associacgoes, fundacoes, instituicdes de pesquisa, sociedade paraibana, entre
outros. Todavia, ao longo da execugdo do contrato, esta lista deve ser atualizada

constantemente, a medida que novos stakeholders forem sendo identificados.

Com base nesse levantamento, serao propostas ferramentas de mobilizagdo, comunicacao e

divulgacao assertivas com a realidade dos diferentes stakeholders.

A Tabela 5-1 apresenta a relacédo dos stakeholders diretamente envolvidos com a elaboragao

dos planos e suas atribuicdes.

Tabela 5-1 — Principais partes interessadas e suas atribuicdes

Partes

. Atribui¢oes
interessadas

Aprovacgado dos produtos elaborados pela COBRAPE

Contribuicdo nas discussbes em torno dos temas retratados nos produtos

SEIRH elaborados

Apoio e suporte na divulgagdo das principais agGes referente ao projeto

Participacdo nos eventos de mobilizagdo social

Elaboragdo dos produtos previstos

Realizagdo das atividades relacionadas neste Plano de Trabalho
COBRAPE

Realizacdo de atividades de sensibilizagdo, comunicagao e mobilizagdo social

Veiculagdo e distribuicdo das pegas graficas e virtuais aprovadas




Partes

. Atribui¢oes
interessadas
Contribuicdo nas discussGes em torno dos temas retratados nos produtos
Comissdo de elaborados
Acompanhamento . . . e .
Participagdo em reuniGes e demais eventos de mobilizagdo social
Especialistas Participagdo no painel de especialistas, opinando sobre o cenario de referéncia e os
Técnicos programas, projetos e agdes de investimento
Populacio Contribuicdo nas discussGes em torno dos temas retratados nos produtos
paraibana elaborados por meio de consultas publicas, eventos e ferramentas de comunicagdo

e mobilizagdo social

As atividades previstas na realizacdo da Etapa 1 séo:

e Elaboracdo de mailing com os contatos dos representantes publicos e demais
stakeholders mapeados para constituir o banco de dados do Plano.

e |dentificacdo de locais, com instalagbes necessarias, de facil acesso e com
capacidade adequada para a realizagéo dos eventos publicos em formato presencial.

e |dentificacdo dos canais de comunicacao e plataformas digitais comumente utilizados
pela SEIRH, para a realizacdo da divulgagéo dos planos e transmissdo dos eventos
virtuais.

¢ Contato com a assessoria de impressa do estado para fortalecer as redes sociais com
informagdes sobre o PAAES e dos planos correlatos.

o Confeccéo de listas de presenca e demais instrumentos de controle do processo de
mobiliza¢éo do Plano, incluido o registro fotogréfico.

o Verificacdo de disponibilizacdo de equipamento audiovisual, tela para projecéo e

projetor multimidia quando da realizacdo dos eventos publicos.
Fase 2 — Formacgdo da Comiss&o de Acompanhamento

De acordo com a Politica Nacional de Saneamento Basico, Leis n® 11.445/2007 e
14.026/2020, que estabelecem diretrizes para o setor, o controle social deve garantir a
sociedade informacdes, representacfes técnicas e participacdes nos processos de
formulacao de politicas, de planejamento e de avaliacao relacionados aos servigos publicos

de saneamento basico.

Nesse sentido, é de suma importancia a criacdo de uma Comissao de Acompanhamento para
participar das atividades de elaboracdo dos planos e dar suporte e apoio & COBRAPE,
disponibilizando informacdes, participando de reunides e compartilhando conhecimentos com
a equipe envolvida, fazendo prevalecer a construcdo dos produtos dentro de um perfil

participativo.
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A Comissdo de Acompanhamento torna-se assim uma instancia consultiva e deliberativa e
tera um carater permanente, ou seja, atuard em todas as etapas de elaboracdo dos planos.
Nesse sentido, é imprescindivel que a SEIRH indique os membros e suas respectivas
instituicdes para composicdo da comissdo ainda nas primeiras etapas de desenvolvimento

dos estudos.

Visando ainda a importancia da composi¢ao de uma comissao multidisciplinar, sugere-se que
esta possua representantes da SEIRH, CAGEPA, instituicbes de ensino, comités de bacia e
representantes da sociedade civil organizada. As instituicdes apresentadas na Fase 1 devem
ser priorizadas, uma vez que estdo diretamente envolvidas com os assuntos referentes a

elaboragéo dos planos.

Dessa forma, as atividades de mobilizacdo social, juntamente com a criagdo da referida
comissdao, sdo acdes que legitimam o perfil de construcao participativa dos planos e permitem
a elaboracéo de estudos realistas e condizente com as particularidades regionais.

Fase 3 — Reunides com a Comissao de Acompanhamento

Para a elaboracédo dos planos serdo realizadas reunides mensais virtuais ao longo das etapas
de elaboracdo dos produtos. Essas reunides serdo importantes para garantir uma
comunicagéao eficiente entre as partes envolvidas e para que todas as etapas de elaboracdo

dos produtos sejam acompanhadas de perto pela Comissdo de Acompanhamento.

As reunifes seréo oportunizadas para que a equipe técnica da COBRAPE possa esclarecer
davidas, receber feedbacks e sugestbes da Comissdao de Acompanhamento, garantindo

assim que o trabalho esteja alinhado com as expectativas e necessidades de todos.

E importante ressaltar que as reunides serdo marcadas de acordo com a disponibilidade de
ambas as partes, buscando sempre encontrar 0 melhor momento para que todos possam
participar e contribuir para o sucesso do projeto. Sugere-se, portanto, que estas sejam
realizadas no formato virtual apés a entrega e avaliacdo dos produtos pela Comisséo,

tornando a reunido mais objetiva para discusséo das informacdes dos estudos.

Dessa forma, a realizacdo das reunides sera fundamental para garantir uma comunicacao
eficiente e uma colaboracéo efetiva entre a Comissao de Acompanhamento e a equipe técnica
da COBRAPE, resultando em um trabalho de qualidade e que atenda as expectativas do

cliente.

Fase 4 — Realizagdo dos Eventos de Mobilizagéo Social

A fim de envolver toda a sociedade paraibana na elaboragcéo dos planos, serdo planejados,

organizados, divulgados, mobilizados e realizados eventos de mobilizagdo social, com o



objetivo de garantir a participacdo ativa e o protagonismo dos diversos atores sociais

existentes.

As atividades de mobilizacédo social do PAAES e planos correlatos terdo seu ponto maximo
com a realizacdo das consultas e eventos publicos. Ao todo, serdo 14 (quatorze) momentos
de grande visibilidade (8 Audiéncias Publicas; 4 Consultas Publicas e 2 Conferéncias
Estaduais) que visam mobilizar a comunidade para a discussdo dos Planos. Ademais,
também serdo realizados 2 Workshops, 1 Painel com Especialistas e 1 Apresentacao Final.
Estes terdo como publico-alvo os representantes Comissao de Acompanhamento, SEIRH, do
Governo do Estado e dos prestadores de servico de agua e esgoto, bem como outros
especialistas convidados cujos conhecimentos sobre o assunto justifiquem sua participacao.

Em relacdo a realizacéo dos eventos, a COBRAPE ser& a responsavel em elaborar pauta e
programacao prévias, apresentacao em slides, quando pertinente, e dispora de profissionais
gue atuarao como moderadores, apresentando a equipe técnica e conduzindo as discussdes
de forma clara, objetiva e que permita 0 bom andamento do evento. Destaca-se que o
conteudo sera elaborado de modo permitir o repasse de informagdes de maneira objetiva,
considerando o publico-alvo e priorizando esquemas e metodologias interativas cujas

insercdes serdo definidas quando da montagem da apresentacgéo,

Considerando 0 macro cenario relacionado a elaboragdo de um Plano Estadual, o formato das
Consultas, Audiéncias Publicas e Conferéncias Estaduais sera virtual. Com o intuito de ampliar as
possibilidades de participacéo da sociedade nos eventos, os links de acesso serdo disponibilizados
e divulgados em todas as ferramentas de comunicacdo social previstas. Essa estratégia sera
adotada devido ao potencial do formato virtual em favorecer a participacdo de inimeros atores
sociais, especialmente considerando a grande area de abrangéncia e o grande numero de
municipios em algumas das microrregides. Os eventos virtuais possibilitaréo a participagdo social
sem a necessidade de deslocamento do publico para um municipio especifico onde o evento sera

realizado.

O registro dos eventos sera realizado por meio de fotos, atas e listas de presenca, em eventos
presenciais, além de gravacdo audiovisual e captura de tela em eventos virtuais. As gravacdes dos
eventos publicos virtuais serdo disponibilizadas nas midias sociais da SEIRH. Ademais, sera
realizada uma acgdo conjunta com as assessorias de impressas de instituicbes como o SEIRH,

CAGEPA e o proprio Governo do Estado da Paraiba conforme disponibilidade.
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Ressalta-se que as datas dos eventos serdo definidas apds alinhamentos de agenda junto as partes
interessadas. As programacgbes e cargas horarias dos eventos poderdo ser revistas sob
demanda/orientacdo do SEIRH e da Comissdo de Acompanhamento. Tais eventos estdo

detalhados nos itens a seguir.

Além dos eventos aqui listados, poderdo ocorrer reunides e oficinas a serem previamente
acordadas com a Comissdao de Acompanhamento e a SEIRH, de forma a promover
alinhamentos que se fizerem necessarios, como organizacdo de eventos, estratégias de
mobilizagdo, discussdo das informacgdes coletadas, dentre outros. As reunides/oficinas
poder&o ocorrer em formato presencial ou remoto, mediante disponibilidade de agenda dos

principais atores sociais envolvidos.

a) Workshops

Como estratégia para promover a participacéo de diversos atores durante a elaboracdo dos

planos, serdo realizados workshops nas Etapas 2 e 3 dos estudos.

Os workshops visam a analise critica dos dados apresentados e a recepcao de contribui¢des,
garantindo a troca de conhecimento com especialistas, técnicos e grupos diretamente
envolvidos com a temdtica, como representantes da Comisséo de Acompanhamento, SEIRH,

Governo do Estado, instituicdes de ensino, entre outros.

Os locais de realiza¢éo dos workshops serdo definidos e de responsabilidade da SEIRH, com
a COBRAPE responsavel pela execucdo, incluindo elaboracdo de materiais de divulgacéo,
programacéo e coffee break. As contribui¢cdes recebidas nesses eventos seréo consolidadas

e apresentadas, juntamente com registros como fotos, atas e lista de presenca.

O workshop da Etapa 2, que consiste na elaboracao do Diagnéstico Socioambiental e Técnico,
sera realizado no terceiro més de contrato. Seu objetivo é de apresentar e discutir os indicadores
gue serdo utilizados na elaboracéo dos Produtos 2 e 3, de forma a coletar sugestbes dos convidados

presentes e, assim, defini-los de acordo com a realidade das microrregides.

Para o workshop da Etapa 3 — Programas, projetos, acdes e estudos econémico-financeiros,
objetiva-se a apresentacao e discussao dos indicadores de monitoramento a serem propostos para
a elaboracéo dos Produtos 5 e 6. Assim como o workshop anterior, este evento proporcionara um
debate entre os convidados presentes com o objetivo de alinhar indicadores eficientes a realidade

das microrregides.



Uma proposta de programacéao geral para a realizacdo dos workshops esté apresentada na Tabela
5-2, considerando um periodo de até, no maximo, 2 (duas) horas de duracéo para apresentacéo

das principais teméticas, plenéria para discusséao e coffee break.

Tabela 5-2 — Programacéo geral dos workshops

- ~ Duragdo estimada
Tematica Central Programacao geral §

(min)
Apresentacdo da empresa e da equipe técnica 15"
responsavel pelo estudo e das institui¢des envolvidas
Apresentacdo dos objetivos dos planos, etapas de 15"
Apresentacio dos realizagdo dos estudos e produtos previstos
indicadores que
serdo utilizados nas Contextualizagdo geral sobre a Etapa atual dos 15"
Etapas 2 ou 3, estudos
metodologia de
anélis? glestes e Apresentagdo dos Indicadores a serem utilizados e 30"
plendria para metodologia proposta
discussdo e
contribuicdes . . . .
Atividade dinamica para esclarecimento de duvidas e 30"
contribuicdes
Encerramento com coffee break 15"

b) Consultas Pablicas

As consultas publicas sé&o processos democraticos para construcdo de politicas publicas, em
uma acao conjunta entre governo e populacdo, de forma que a sociedade possa opinar e

colaborar no desenvolvimento e elaboragédo dessas politicas.

Para tanto, a COBRAPE, com o0 constante apoio da Comissdo de Acompanhamento e da
SEIRH, articulara parceria com a Assessoria de Comunicagdo Social para planejamento de
estratégias de divulgacdo das consultas dos documentos elaborados. Tais consultas
ocorrerdo em momentos distintos durante o andamento dos estudos, conforme apresenta a
Tabela 5-3.

Para realizacao das consultas publicas serao utilizados servicos como Google Drive ou outros
semelhantes para armazenamento em nuvem de documentos publicos a serem consultados.
Além disso, tais servicos permitem que 0s usuarios deixem comentarios e observacoes, por
meio de formularios eletrébnicos como o Google Forms, promovendo, portanto, a interacéo.
Ressalta-se que outras possibilidades poderdo ser utilizadas, desde que aprovadas

previamente pela SEIRH.
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O link de acesso aos produtos e ao formulario da consulta serdo disponibilizados no site da
SEIRH. O prazo de contribuicdo sera de, no minimo, 20 (vinte) dias corridos, sendo estes
subdivididos em 10 (dez) dias antes da realizacdo das Audiéncias Publicas, permanecendo

disponivel por este mesmo periodo apds o encerramento destas.

Tabela 5-3 — Consultas publicas propostas para a elaboragcéo dos planos

Etapa Produtos Objetivo
12 Consulta Publica: Coleta de contribuigbes para o
Produto 2 . L . . L.
. e diagndstico socioambiental e técnico das 4 (quatro)
Diagndstico (Tomos 1alV) . .
. ) L microrregides
Socioambiental e Técnico — .
22 Consulta Publica: Coleta de contribui¢cdes para o
Produto 3 . L . . .
diagndstico socioambiental e técnico PAAES
32 Consulta Publica: Coleta de contribuigcdes para
Produto 5 . N
. 0s programas, projetos, ag¢des e estudos
Programas, projetos, (Tomos 1 alV) o . . -
N econdmico-financeiros das 4 (quatro) microrregides
acoes e estudos — .
. . . 42 Consulta Publica: Coleta de contribui¢cdes para
econdmico-financeiros . .
Produto 6 0s programas, projetos, ag¢des e estudos

econdmico-financeiros PAAES

c) Audiéncias Publicas

Com vistas a garantir a participacdo dos diversos setores da sociedade no processo de
elaboracdo dos planos, serdo realizadas audiéncias publicas para discussdo do PAAES e
para os planos das microrregioes. Ao total, serdo realizadas 8 (oito) audiéncias em formato
virtual, de forma a favorecer a participacao de atores estratégicos para o setor de saneamento,

com previsdo de um numero significativo de participantes.

Para realizac@o destes eventos, sera considerada, dentre outras, a legislacéo vigente, como
as Leis Federais n® 9.784/99 e n° 10.257/01, a Resolucédo n° 25 do Conselho Nacional das
Cidades, além do Decreto 7.217/2010 e do Termo de Referéncia da FUNASA de 2018. A
populacéo paraibana, de posse das informacdes apresentadas, em conjunto com a vivéncia
da realidade, estara apta a avaliar os dados apresentados e a contribuir com novos detalhes
para a versao final dos produtos, que serdo adequados de acordo com a pertinéncia das

contribuicbes apresentadas durante a realizacdo destes eventos.

As audiéncias publicas ocorrerao nas Etapas 2 e 3 dos estudos, conforme apresentado na
Tabela 5-4. Os eventos serdo planejados de forma a abranger as particularidades de cada
uma das microrregibes, organizados de modo a buscar convergéncias de propositos,
resolucao de conflitos, transparéncia dos processos decisorios e o foco no interesse coletivo.
A equipe técnica da COBRAPE sera responsavel pela divulgacdo, elaboracdo da
programacéo dos eventos, confeccao de pecas de divulgacéo e toda a organizacao logistica

de execucdo. Os registros —captura de tela, gravacdo audiovisual, lista de presenca,



contribuicBes e sugestdes recebidas — serdo apresentados nos relatérios de consultas e
audiéncias publicas e organizados, catalogados e sumariados para subsidiar a elaboracao

dos produtos contendo sua descricao.

Tabela 5-4 — Audiéncias publicas propostas para a elaboracdo dos planos

Etapa Produtos Audiéncia Publica
Produto 2 —Tomo | Microrregido Litoral
Diagndstico socioambiental e Produto 2 —Tomo Il Microrregido Alto Piranhas
Técnico Produto 2 — Tomo llI Microrregido Espinharas
Produto 2 — Tomo IV Microrregido Borborema
Produto 5 —Tomo | Microrregido Litoral
Programas, projetos, agdes e Produto 5 —Tomo Il Microrregido Alto Piranhas
estudos econdmico-financeiros Produto 5 —Tomo i Microrregido Espinharas
Produto 5 —Tomo IV Microrregido Borborema

Para as audiéncias publicas da etapa de diagndéstico, serdao apresentadas a situacao geral
das microrregides e as facilidades e déficits identificados na prestacdo dos servicos de

saneamento, de forma a possibilitar uma maior compreensao da situagao regional.

Ja para as audiéncias da etapa de programas, projetos, acdes e estudos econémico-
financeiros, serdo apontadas as caréncias e solugbes propostas para a universalizagdo dos
servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario, embasadas nos levantamentos
realizados na fase de diagnostico e na analise da demanda pelos servigos, considerando-se

um horizonte de planejamento de 20 anos.

Para todos os eventos serdo realizadas plenarias, a serem mediadas pela equipe técnica da
COBRAPE, de forma a facilitar as discussbes e proporcionar a participacdo de toda a

populacéo que desejar contribuir com informacgdes ou duvidas.

Apresenta-se na Tabela 5-5 uma proposta de programacdo geral para realizacdo das
audiéncias publicas, considerando um periodo de 3 (trés) horas para apresentagdo e

discusséo dos produtos mencionados.

Tabela 5-5 — Programacao geral das audiéncias publicas

e - Duracgao estimada
Tematica Central Programacao geral ¢

(min)
Apresentacdo da empresa, da equipe técnica responsavel 15"
pelos estudos e das institui¢des envolvidas
Ap:jesentagao ddo Contextualizagdo geral sobre a Politica Nacional de 10"
Pro .uto 2 og~5 a Saneamento Basico

microrregido = ~

Panorama geral sobre as etapas de elaboragdo dos planos 10

correspondente

Caracterizagdo geral da microrregiao 20”
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Apresentacdo detalhada do diagnéstico (Etapa 2) ou

prognostico (Etapa 3) dos servigos de abastecimento de dgua 20"
Plenaria 1 - Abastecimento de Agua 35”
Apresentacdo detalhada do diagnéstico (Etapa 2) ou 20"
prognostico (Etapa 3) dos servigos de esgotamento sanitario
Plenaria 2 — Esgotamento Sanitario 35”
Encerramento da audiéncia publica 15”

d) Conferéncias Estaduais

Durante as etapas da elaboragcdo do PAEES, seréo realizadas 2 (duas) conferéncias
estaduais, a primeira para apresentar o Produto 3 e a segunda para apresentar o Produto 6.
Estes eventos serdo realizados de forma virtual e serdo essenciais para expor os estudos e
possibilitar, mais uma vez, a participagdo de todos os atores sociais interessados na

elaboragéo dos planos.

Com a realizagdo das conferéncias, espera-se apresentar de forma objetiva e dindmica os
principais dados e informacdes relacionados a esses produtos e esclarecer quaisquer duvidas

gque ainda possam existir.

Considerando que as discussdes regionalizadas ocorrerdo durante as audiéncias publicas
das microrregides, as conferéncias apresentardo um panorama consolidado do diagnéstico
(Produto 3) e prognéstico (Produto 6) em ambito estadual, exibindo informacdes dos relatérios
do PAAES.

A equipe técnica da COBRAPE sera responsavel pela divulgacdo, elaboracdo da
programacéo dos eventos, confeccdo de pecas de divulgacéo e toda a organizacao logistica
de execucdo. Os registros — ata, captura de tela, gravacdo audiovisual, lista de presenca,
contribuicGes e sugestbes recebidas — serdo apresentados nos relatérios de consultas e
audiéncias publicas e organizados, catalogados e sumariados para subsidiar a elaboracéo

dos produtos contendo sua descrigdo.

Com essa proposta, apresenta-se na Tabela 5-6 uma programacéao geral para realizacdo das

conferéncias estaduais, com duragdo prevista de, no maximo, 2 (duas) horas.



Tabela 5-6 — Programacéo geral das conferéncias estaduais

s ~ Duragao estimada
Tematica Central Programacao geral ¢

(min)
Apresentacdo da empresa, da equipe técnica responsavel 10"
pelos estudos e das instituicGes envolvidas
Contextualizagdo geral sobre a Politica Nacional de 10”
Saneamento Basico

Panorama geral sobre as etapas de elaboragdo dos planos 10”
Apresentagio do Caracterizagao geral do estado da Paraiba 15”
Produto 3 ou 6 do Apresentacdo detalhada do diagndstico (Etapa 2) ou 20"

PAAES prognostico (Etapa 3) dos servigos de abastecimento de dgua
Apresentagdo detalhada do diagnodstico (Etapa 2) ou 50"

prognéstico (Etapa 3) dos servigos de esgotamento sanitario
Abertura para duvidas e comentarios 20”
Encerramento da conferéncia 15”

e) Painel dos Especialistas

Além das consultas publicas, sera realizada ainda consulta junto a especialistas capazes de
contribuirem criticamente com a elaboracdo dos planos, como professores, estudiosos e

técnicos, com intuito de colher contribui¢cdes referentes a Etapa 3.

A consulta com os especialistas ocorrera em formato virtual, mediante compartilhamento de
formulario online via Google Forms, contendo perguntas objetivas e subjetivas, conforme
preconiza o Termo de Referéncia e o presente Plano de Trabalho. Tais perguntas seréo
previamente alinhadas pela equipe da COBRAPE junto a Comissdo de Acompanhamento e a
SEIRH, de forma que estas realmente contribuam para a definicdo de indicadores e cenarios
para elaboracdo dos Produtos 5 e 6.

A priori, 0 método Delphi sera considerado para realiza¢do do painel com os Especialistas e
equipe da COBRAPE fara a facilitagdo da aplicagdo do método junto com a Comisséo de
Acompanhamento. A escolha dos especialistas também sera discutida junto a comisséo e a
SEIRH.

Para aplicacdo do método, a equipe da COBRAPE encaminhara o formulario virtual aos
especialistas convidados logo no inicio da Etapa 3. Os especialistas terdo o prazo de 20 (vinte)
dias corridos para devolutiva. Com os formularios respondidos, a equipe da COBRAPE fara a
andlise das respostas recebidas e elaborard uma sintese das contribuigfes. O relatorio sera
enviado novamente aos especialistas, que deverdo concordar ou apresentar justificativas para

possiveis alteracdes em um prazo ndo superior a 10 (dez) dias corridos. Se necessério, a
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equipe realizard uma nova analise e reencaminhard uma nova sintese aos especialistas. O
método sera aplicado até que a maioria dos especialistas consultados concorde com a sintese

apresentada.

A equipe da COBRAPE far4 a gestdo e consolidacdo das contribui¢cdes recebidas pelos
especialistas, sendo estas compiladas e entregues a SEIRH apds o periodo de recebimento
das sugestdes, contendo ainda a relacdo das contribuicdes incorporadas aos produtos e as

justificativas para aquelas que nao forem.

A Figura 5.2 apresenta o fluxo de realizagdo do Painel dos Especialistas a ser realizado na
Etapa 3 para elaboracéo dos planos.

1. Define especialistas convidados i
2. Prepara formulario virtual Analisa respostas e
3. Encaminha formulario aos especialistas > elabora sintese
S S S S S S s Ss  Ss s s s B = B I Maioria | == == cicioisiais ,
o aprovou i
=] sintese? ]
= ]
! g Responde formulario em até Anali 3 h |
. 20 dias corridos nalisa sintese e encaminha {
' g em até 10 dias corridos \V {
: ) Método ]
2 Sim finalizado ]
P2 ‘
1@
' Z ]
= ]
o ‘
W
o 1
0
Sow i
s ]

Figura 5.2 — Etapas de realizagdo do Painel dos Especialistas

Fonte: COBRAPE (2023)

f) Apresentacao Final

Como ultimo evento, sera realizada uma apresentacdo do PAAES e Planos Microrregionais
aos representantes da Comissdo de Acompanhamento e outros convidados que forem

apontados pela SEIRH ou identificados durante a execuc¢éo das atividades.

O evento ocorrera apos entrega dos Produtos 8 e 9 (versdes finais das microrregides e
PAAES) e sera realizado em formato presencial. A equipe da COBRAPE sera responsavel

pela execucdo, registro das atividades e coffee-break.

A programacao geral para realizagdo da Apresentagdo Final, com duracdo prevista de, no

maximo, 2 (duas) horas, esta apresentada na Tabela 5-7.



Tabela 5-7 — Programacao geral para a Apresentacao Final

Tematica Programacdo geral Tempo estimado (min)
Central
Apresentacdo da empresa, da equipe técnica responsavel pela 10”
elaboragdo dos planos e das institui¢des envolvidas
Contextualizagdo geral sobre a Politica Nacional de Saneamento 50"
Apresentagao Basico
Final do Panorama geral sobre as etapas de elaboragdo dos planos 10”
PAAES e Contextualizagdo geral sobre o saneamento basico no estado e "
planos nas microrregides 30
correlatos . . o
Abertura para explanagGes institucionais (poder publico, 20"
prestador do servigco de saneamento etc.)
Confraternizagdo com coffee break 30”

5.2 Comunicacao Social

A comunicacdo social € uma ferramenta de integracéo, instrugdo, de troca muatua e de
desenvolvimento (LADANISKI, 2010). O processo de comunicacdo € indispensavel para o
alinhamento de grupos distintos com interesses dispares sobre determinada pauta e exige
estratégia capaz de organizar arenas de debate para que ocorra a representacéo de diversos

interesses e seja criado espaco de dialogo para todos os atores envolvidos.

Para tanto, propde-se a utilizacdo de diversas ferramentas de comunicac¢do social as quais
deverdo abranger conteldos e linguagem adequados ao publico e a cada momento,

considerando sempre a realidade de das uma das microrregifes.

No que se refere ao conteudo técnico, cabera a COBRAPE analisar todas as informag6es que
serdo divulgadas durante a elaboracéo dos planos. Em relacdo a comunicagéo social, registra-
se que o perfil e o tipo das pegas utilizadas podem sofrer variagdo diante das caracteristicas e
particularidades que forem verificadas ao longo da execugéo dos servicos, fornecendo insumos
para a definicdo das estratégias de mobilizacdo e para os meios de comunicacédo de forma

assertiva em e condizente com a realidade local.

Baseando-se na experiéncia da COBRAPE com a elaboracao e uso dessas ferramentas para
divulgacédo de planos similares a este, sugere-se a confeccédo de pecas graficas e digitais
como estratégias de divulgacdo do projeto, tais como (i) convites virtuais, para a divulgacéo
dos eventos; (i) boletins informativos virtuais, contendo informagfes gerais sobre o
andamento do trabalho, de forma a atualizar a sociedade a execucdo dos servigos; (iii)
banners eletrénicos para e-mails, contendo informag8es sobre o projeto, eventos, canais de

comunicacao e outras informacdes relevantes; (iv) oficio e cartas, para envio as instituicdes
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parceiras, prestadores de servicos e grupos da sociedade civil organizada e (v) material
informativo para realizacdo dos workshops, contendo informacbes que norteardo o publico

presente nos eventos. Outras pecas de comunicagao poderdo ser confeccionadas.

Cabe ressaltar que todas as pecas, bem como os produtos elaborados seguirdo identidade
visual do Governo do Estado da Paraiba e a marca da SEIRH. Todas as pecas de
comunicacgao serdo também dimensionadas para distribuicdo em plataformas digitais, como
as redes sociais e aplicativo WhatsApp, considerando a importancia destas como ferramentas
de comunicacdo atuais. As pecas graficas serdo impressas em material que garanta a
gualidade das informacdes e das ilustracdes, em alta resolugéo e, assim como as pecas
digitais, passardo por rigorosa analise quanto a coesao textual. Todas as pecas seréo
submetidas a aprovacado da Contratante com antecedéncia suficiente para sua confec¢éo. Os
convites dos eventos, serdo divulgados com, pelo menos, 15 dias de antecedéncia da

realizacao destes.

Além disso, serdo criados canais de comunicagcdo com a populagéo, de forma a permitir uma
comunicacgao eficaz e transparente entre todos os stakeholders interessados em contribuir e

obter informacdes sobre a elaboracédo dos planos.

Diante do exposto, a seguir apresenta-se a relagdo das principais pecas de comunicagéo e

midias planejadas durante todas as etapas.

a) Canais de comunicacao

Para uma comunicagao eficaz e transparente entre a COBRAPE, demais stakeholders e todo o
publico interessado em contribuir e obter informacdes sobre os planos, foram criados canais de
comunicacdo como e-mail, telefone e canal de aplicativo WhatsApp, conforme apontado na
Tabela 5-8. Estes canais permanecerdo ativos durante a elaboracdo de todos os produtos e
servicos previstos e serdo amplamente divulgados e monitorados pela equipe técnica,

garantindo agilidade no esclarecimento de duvidas e fornecimento de informacdes.

O aplicativo WhatsApp sera utilizado como ferramenta na divulgacao de convites virtuais dos
eventos, formularios e outros materiais. Para a divulgacdo e veiculacdo de informagdes, seréo
também utilizados os websites e redes sociais da SEIRH e demais instituicbes parceiras. Outros
instrumentos de comunicacéo poderao ser utilizados, caso sejam elencados como estratégicos

pela Comissdo de Acompanhamento.

Tabela 5-8 — Canais de Comunicacgéo Social



Canal Descricdo

E-mail paaespb@cobrape.com.br
Telefone (31) 3546-1950
Canal aplicativo WhatsApp (31) 99520-1415

b) Convites virtuais

Os convites em formato virtual sédo necessarios para a mobilizagdo, pois ampliam as
possibilidades de contato com diversos segmentos sociais, ampliando, assim, as formas de
divulgacdo. Todos os envolvidos no processo de mobilizacdo social ao longo da revisdo dos
planos receberéo convites via e-mail e aplicativo de mensagens (WhatsApp) para os eventos
publicos.

Convite virtuais também poderdo ser amplamente divulgados nas paginas eletrénicas e redes
sociais (Instagram, Facebook, Twitter) da SEIRH, do Governo da Paraiba e demais parceiros
gue poderdo replicar os convites em seus canais de comunicacdo, como a CAGEPA e
instituicdes de ensino, com o intuito de atrair a participagdo da da popula¢éo nos eventos e nas

consultas publicas dos planos.

c) Boletins informativos virtuais

Além dos convites, serdo confeccionados boletins informativos virtuais acerca das etapas de
realizacdo do projeto e seu andamento, disponibilizados a populacdo através de e-mails
levantados no mailing dos planos e através do website e redes sociais da SEIRH, do Governo
da Paraiba e outros parceiros.

Destaca-se que antes da distribuicdo e divulgacdo dos boletins informativos, os conteudos

elaborados serao repassados para a SEIRH para avaliagéo e aprovacgao prévias.

d) Banners virtuais

Os banners seréo distribuidos como mensagem eletrdnica, enviados por e-mail e anexados
nos websites das instituicdes parceiras, para que todos os interessados na elaboracdo dos
planos estejam cientes da realizacdo dos eventos de mobilizacdo social e das principais

informacdes sobre o andamento da elaboracéo dos planos.
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e) Oficios e cartas

Os oficios e cartas referem-se ao envio de correspondéncia em carater formal para as principais
instituicbes atuantes e presentes no estado da Paraiba, como prefeituras municipais,
secretarias municipais e estaduais, foruns, associacdes, prestadores de servicos de

saneamento, instituicdes relevantes as tematicas do PAAES e planos correlatos, dentre outros.

O envio de tais documentos visa estabelecer a comunicacdo formal entre as partes interessadas
(stakeholders) para a coleta de informacdes acerca da prestacdo dos servicos de saneamento
e para a divulgacédo/convite de todas etapas e eventos a serem realizados ao longo da
elaboracdo dos planos. Os oficios serdo largamente utilizados quando da divulgacao dos
eventos de mobilizacdo, considerando a importéancia da contribuigdo das instituicbes durante a
realizacdo destes.

f) Material informativo para workshops

Para ilustrar, complementar e elucidar os assuntos abordados nos workshops, sera elaborado
um material impresso contendo a metodologia, programacdo e as instrugbes para o
desenvolvimento de todas as atividades a serem aplicadas no evento. O material ira contar com
recursos gréaficos e visuais, linguagem simples e clara de modo a facilitar a compreensao de

seus leitores.

Anterior a sua impresséao e distribuicdo aos participantes dos workshops, esse material sera

enviado previamente a SEIRH para sua analise e aprovacao.



6 FATORES FACILITADORES E SEREM SUPERADOS NA CONSTRUCAO DO
DOS PLANOS DAS MICRORREGIOES E DO ESTADO

Durante a elaboracdo do PAAES-PB, € inerente que diversos fatores facilitem ou dificultem a
sua execucdo, sendo importante a sua identificacdo para potencializar o que favorece o

trabalho e minimizar o que o dificulta.

De forma geral, em relacdo aos fatores facilitadores pode-se citar, inicialmente, o know-how
da COBRAPE em servigos similares, sendo a equipe técnica também um fator de peso,
principalmente pela sua formac¢do multidisciplinar e experiéncia prévia com as atividades a
serem desempenhadas. Ainda como fator facilitador, pode-se citar o relacionamento prévio e

a realizagéo de trabalhos da COBRAPE com 6rgéaos do Governo do Estado da Paraiba.

Por outro lado, a possibilidade de ocorréncia de imprevistos e de conflitos de interesse que
possam impactar o bom andamento do trabalho, apesar de inerentes as atividades, séo
fatores considerados dificultadores. Todavia, € de grande importancia conhecer previamente
os fatores dificultadores de forma elimina-los ou mitiga-los antes que acarretem prejuizo ao

andamento dos trabalhos.

Na Tabela 6-1 estédo apresentados de forma detalhada os fatores facilitadores e dificultadores

identificado até o momento de elaboracdo do presente Plano de Trabalho.

Tabela 6-1 — Fatores facilitadores e dificultadores

Fatores facilitadores Fatores dificultadores

Reunides iniciais com técnicos das secretarias
do estado da Paraiba, representantes de 6rgdos
estaduais e de grandes prestadores de servigos
de saneamento no estado.

Desconhecimento das partes envolvidas a respeito da
importancia do PAAES para o planejamento de agdes
inerentes ao saneamento basico na Paraiba.

Bom relacionamento com érgaos publicos, bem
como com os prestadores dos servicos de
saneamento nos municipios do estado, visando
otimizar a troca de informacdes.

Indisponibilidade e incompatibilidade de agendas para a
realizacdo de reuniGes técnicas.

Conhecimento prévio e base de informagdes das
organizagGes administrativas municipais e do
estado da Praiba e das entidades responsaveis
pela presta¢do dos servigos de saneamento.

Indisponibilidade de dados operacionais e financeiros dos
sistemas de gestdo dos servicos de saneamento e/ou
incompatibilidade dos dados coletados.

Mobilizagdo e sensibilizacdo de todas as partes
interessadas na elaboragdo do PAAES-PB.

Caréncia ou auséncia de dados de expansdo populacional
e econdmica do estado.

Maior interagdo entre as partes interessadas
(Comissdo de Acompanhamento, Contratada e
Contratante), visando maior assertividade das
informagdes constantes dos produtos, bem
como dar celeridade a aprovagdo dos mesmos.

Desatualizacdo dos dados a respeito do panorama dos
servicos de saneamento basico nas areas rurais do estado.
Como exemplo, pode-se citar o fato de o uUltimo censo do
IBGE ainda nao ter publicado dados segragados e os dados
do SNIS ndo contemplarem as areas rurais.
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Fatores facilitadores Fatores dificultadores

Obtengdo de informagGes de planejamento
regional, administrativo e financeiro em ambito
estadual.

Auséncia de informagdes de alguns dados e indicadores na
plataforma do SNIS.

Dificuldades e limitagdes no arranjo institucional do estado
da Paraiba. Dentre elas, destacam-se: (i) a pulverizagdo de
competéncias entre diversas instituigdes governamentais

Existéncia de banco de dados do SNIS, do IBGE e o repasse de recursos sem aderéncia a politica do setor;

(censo completo, pesquisas do PNAD) e do (i) a auséncia de integralidade entre as quatro

estado. componentes do saneamento, ainda ndo é praticada pelos
gestores do setor, os quais atuam segundo uma visdo
arcaica que afeta o planejamento, a organizagdo e a
prestacgdo dos servigos.

A Cagepa concentra a maioria das concessoes
para a prestacdo dos servigos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitdrio. Tal situagdo
facilita a obtengdo de dados da maioria dos
municipios em relagdo a estes eixos do
saneamento.

Dessa forma, cabe destacar que, apesar dos desafios do trabalho, é preciso superar os
obstaculos previamente identificados e aqueles que surgirdo ao longo da sua execucéo,
sempre adotando uma postura de comprometimento, firmeza e seriedade. Ao mesmo tempo,
os fatores facilitadores devem ser vistos como aliados, e o seu equilibrio com as dificuldades,

motivador da busca pela exceléncia.

Por fim, a expertise da COBRAPE em trabalhos similares é um fator preponderante para o
estabelecimento de alternativas de superacdo dos fatores dificultadores identificados
inicialmente e os que, porventura, possam surgir ao longo da execucdo do PAAES-PB.
Ademais, o desenvolvimento de atividades de mobilizacdo social e de reunifes técnicas ira
contribuir de forma consideravel para mitigar os sanar os fatores dificultadores, além de

potencializar os fatores facilitadores.



7 PRODUTOS E PRAZOS PREVISTOS

Todos os produtos produzidos ao longo do contrato seguirdo as diretrizes, objetivos gerais e
especificos discriminados no Termo de Referéncia (Anexo 1) do Edital de Licitacdo -
Concorréncia n°. 02/2023/ Processo n°® 31.000.000775.2023, tais como;

o Elaborar os produtos em conformidade com as normas estabelecidas pela Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

e Todos os produtos produzidos no estudo deverdo ser disponibilizados via correio
eletrébnico (documento Adobe Acrobat PDF), a SEIRH e Comissédo de Fiscalizacado
para analise/aprovagdo. Destaca-se que, de forma a cumprir 0 cronograma de
execucao proposto, acordou entre as partes que o periodo de andlise dos produtos
enviados sera de 10 (dez) dias uteis; sendo que a COBRAPE terd igual nimero de
dias para realizar as alteragdes solicitadas nas avaliagdes.

e Os produtos serdo entregues em formato PDF, em meio digital, conforme Item 8 —

Cronograma Fisico-Financeiro.

O Plano Estadual de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario da Paraiba (PAAES-
PB) devera conter os produtos conforme a Tabela 7-1 e que serdo descritos nos itens a seguir.

Ressalta-se que, conforme alinhamentos entre Contratante e Contratada, durante a reunido
de partida, acordou-se entre as partes que o presente plano de trabalho abordaria uma
reestruturacdo dos produtos previstos, sem prejuizo do conteddo minimo previsto. Dessa
forma, pretendeu-se antecipar o cronograma geral de execucdo. Todavia, oficialmente,
mantém-se cronograma previsto no Termo de Referéncia, caso haja algum atraso nas

entregas previstas.
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Tabela 7-1 — Produtos esperados e seus respectivos volumes.

Prazo de Entrega (a contar da

Volumes/Tom
== o assinatura da OS)

Produtos Esperados

Produto 1 - Plano de

Plano de Trabalho

45 dias (*)

Trabalho
Tomo | - Relatdrio do Diagndstico Socioambiental e .
. . .1 150 dias
Técnico - Microrregido Litoral
Tomo Il - Relatdrio do Diagndstico Socioambiental .
. L e - . o . 180 dias
Produto 2 — Diagnéstico e Técnico - Microrregido Alto Piranhas
Socioambiental e Técnico Tomo Il - Relatério do Diagnédstico Socioambiental 210 dias
por microrregiao e Técnico - Microrregido Espinharas
Tomo IV - Relatdrio do Diagndstico Socioambiental .
L . . 240 dias
e Técnico - Microrregido Borborema
Produto 3 — Diagnostico L. . L . . .
. Y . a8 J I. Relatério do Diagnéstico Socioambiental e Técnico .
Socioambiental e Técnico 4o PAAES 270 dias
do PAAES
Produto 4 — 12 Relatério
de Consulta e Audiéncia 12 Relatorio de Consulta e Audiéncia Publica 300 dias
Publica
Tomo | - Relatério de Programas, Projetos e A¢des
e Estudos EconOmico-Financeiros - Microrregido 330 dias
Litoral
Produto 5 - Relatério de Tomo Il - Relatérjo (;Ie Pr.ogramés, Projet.os e Ag(?:as .
. e Estudos Econdmico-Financeiros - Microrregiao 360 dias
Programas, Projetos e .
- Alto Piranhas
Agoes e Estudos L. . ~
A . . . Tomo Ill -Relatdrio de Programas, Projetos e Agdes
Econdmico-Financeiros a . . . . in .
. . e Estudos EconOmico-Financeiros - Microrregido 390 dias
por microrregiao .
Espinharas
Tomo IV - Relatdrio de Programas, Projetos e Agdes
e Estudos EconOGmico-Financeiros - Microrregido 420 dias
Borborema
Produto 6 — Relatério de
Programas, Projetos e L. . ~
g - ) Relatdrio de Programas, Projetos e A¢des e Estudos .
Agoes e Estudos a . . 450 dias
N . . Econémico-Financeiros - PAAES
Econdmico-Financeiros -
PAAES
Produto 7 — 22 Relatério
de Consultas e 22 Relatdrio de Consultas e Audiéncias Publicas 450 dias
Audiéncias Publicas
T | — Versdo Final PAAES - Mi ia
F)mo ersdo Fina .do S icrorregiao 480 dias
Litoral — Resumo Executivo
g Tomo Il - Versdo Final do PAAES - Microrregidao Alto .
Produto 8 — Versao Final _. . & 480 dias
dos Planos das Piranhas — Resumo Executivo
. ™ Tomo Il - Versdao Final do PAAES - Microrregido .
Microrregioes — Resumo . . 480 dias
. Espinharas — Resumo Executivo
Executivo
Tomo IV - Versdo Final do F.’AAES - Microrregiado 480 dias
Borborema — Resumo Executivo
Produto 9 —Versgo Final Versao Final do PAAES - Resumo executivo 510 dias

do PAAES

*Nota: Apés reunido de partida com a Contratante acordou-se o0 prazo para a entrega do Produto 1 —

Plano de Trabalho no dia 09/11/2023.



(i) PRODUTO 1-PLANO DE TRABALHO

O presente Plano de Trabalho é o documento que norteia as estratégias de trabalho,
determinando as bases conceituais e metodolégicas do estudo e de todos os produtos
subsequentes com o intuito de garantir uma dindmica integrada e articulada para processo
simultdneo dos produtos previstos e o detalhamento das atividades a serem executadas.
Conforme previsto no Termo de Referéncia, este produto teve como documento base o Plano
de Trabalho aprovado no processo licitatorio, ressaltando que foram realizadas as
adequac0es que se fizeram necessarios desde a assinatura do contrato e apos reunido inicial
com a Contratante. Dessa maneira, este Plano de Trabalho Adequado ¢é a referéncia para o
desenvolvimento de todo o estudo e contém o detalhamento dos Aspectos Técnicos,
Processuais e Estratégicos.

O Produto 1 — Plano de Trabalho contempla o detalhamento do planejamento de
desenvolvimento do estudo do Diagnostico e Progndstico (Programas, Projetos e A¢des) do
PAEES e planos correlatos (para cada uma das microrregides), assim como as bases
conceituais e metodoldgicas que sustentardo o PAAES-PB, com pleitos envolvendo o conceito
de saneamento e o papel do Estado, os principios do Plano e os instrumentos de gestédo do

planejamento participativo.

(i) PRODUTO 2 - Diagnéstico Socioambiental e Técnico

O Produto 2, denominando Diagndstico Socioambiental e Técnico, serA composto pelos
seguintes relatorios: Relatério do Diagndstico Socioambiental e Técnico - Microrregido Litoral
(Tomo 1); Relatério do Diagndstico Socioambiental e Técnico - MRAE Alto Piranhas (Tomo Il);
Relatério do Diagndstico Socioambiental e Técnico - MRAE Espinharas (Tomo lll); Relatério
do Diagnéstico Socioambiental e Técnico - MRAE Borborema (Tomo V).

Os documentos apresentardo as analises detalhadas sobre a situacdo da prestacdo dos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario de cada uma das quatro
microrregides do estado da Paraiba, com base em dados priméarios e secundarios de fontes
diversas. De forma geral, o Produto 2 devera conter a caracterizacdo do estado e das
respectivas microrregibes (dados demograficos; extensdo territorial; dados ambientais;
condi¢Bes de salubridade ambiental e quadro epidemioldgico; indicadores de renda pobreza,
saude, desigualdade e aspectos urbanos e rurais; vocagdes econdmicas do Estado; areas de
interesse social; estrutura organizacional do Estado, politica tarifaria; capacidade de

pagamento da populacéo local; mecanismos de cooperacédo entre entes federados) bem como
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a analise de planos existentes, programas em andamento, contratos de prestacéo de servico

e legislacao e instrumentos vigentes relacionados a tematica do saneamento basico.

Por fim, o Diagndstico Socioambiental e Técnico devera conter informacdes referentes as
infraestruturas de abastecimento de agua e esgotamento sanitrio, apresentando uma
avaliacdo sistémica de eficacia, eficiéncia e efetividade dos servicos prestados, discorrendo
sobre o0 panorama e a situacéo dos sistemas, considerando a capacidade instalada, o balanco
entre consumo e demanda e as principais deficiéncias e alternativas para o setor. Ademais,
contemplara a analise da estrutura de tarifacdo, receitas, despesas e investimentos assim
como indicadores operacionais, econdémico-financeiros, administrativos e de qualidade dos

Servigos.

(iii) PRODUTO 3 - Diagnéstico Socioambiental e Técnico do PAAES

O Diagnéstico Socioambiental e Técnico do PAAES (Produto 3) serd elaborado a partir do
conteudo apresentado no Produto 2, com abrangéncia estadual, incluindo a andlise
comparativa do diagnéstico das microrregibes. O referido documento contemplara as
contribuicbes advindas das consultas e audiéncias publicas, incorporando a visdo da

sociedade para a melhoria do saneamento basico.

(iv) PRODUTO 4 - 1° Relatdrio de Consulta e Audiéncia Publica

O Produto 4, denominado, 1° Relatério da Consulta e Audiéncia Publica, devera consolidar as
informacdes coletadas em consulta publica e durante a realizacdo da audiéncia publica. O
documento devera apresentar informages basicas como local de realizagdo da audiéncia
publica, participantes da mesa, lista de presenca, tempo de duracdo e sua ata, além de

registros fotogréficos.

(v) PRODUTO 5 — Relatério de Programas, Projetos e Acdes e Estudos Econdmico-

Financeiros por microrregido

O Relatério de Programas, Projetos e Acdes e Estudos Econdmico-Financeiros por
microrregido ird definir as metas de curto, médio e longo prazo de forma a atingir a
universalizacdo do acesso aos servicos no estado. O relatério sera construido a partir de
cenarios considerando estratégias futuras, no horizonte de planejamento de 20 anos,
apresentando a estimativa populacional no setor urbano e rural, relacionando-a com a
distribuicdo demografica, as demandas relacionadas ao abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, bem como com a previsdo de investimentos, condicdes técnicas e

institucionais, programas de prevencdo e monitoramento, acfes de educacdo ambiental,



dentre outros. Isto posto, serdo desenhados programas, projetos e acoes tendo em vista 0s

critérios pertinentes e o diagndstico apresentado para cada microrregido.

Por fim, serd apresentado o estudo econdmico financeiro para cada microrregido, o qual
devera ser estruturado a partir das seguintes informacoes: (i) estimativas dos investimentos
necessarios nos sistemas; (ii) estimativas das despesas anuais de exploracao, a partir das
projecbes de demandas de agua, contribuicdes de esgotos; (iii) estimativas das receitas
tarifarias e/ou de taxas (agua, esgoto), bem como da prestacéo de outros servi¢os (indiretos)
associados aos servicos de saneamento basico delegados; (iv) estimativa do valor anual
referente & depreciacdo/amortizagdo dos ativos vinculados a prestacdo dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario; (v) elaboracdo do fluxo de caixa, construido
a partir das informacdes referentes aos desembolsos (investimentos e despesas de
exploracdo) e aos ingressos (receitas de tarifas e/ou taxas e servigcos) estimados para o
periodo de planejamento; (vi) Calculo do Valor Presente Liquido (VPL) do fluxo de caixa,
considerando a taxa de desconto de 12% (doze por cento) ao ano.

(vi) PRODUTO 6 — Relatério de Programas, Projetos e A¢des e Estudos Econémico-
Financeiros - PAAES

O Relatério de Programas, Projetos e Ac¢des e Estudos Econbmico-Financeiros - PAAES
(Produto 6) apresentara uma abordagem mais ampla, no &mbito estadual, tendo como base
0 que foi apresentado no Produto 5, acrescido de uma andlise comparativa do progndstico
das microrregides, além das contribuicbes da sociedade apOs as consultas e audiéncias

publicas.

(vii) PRODUTO 7 — 2° Relatério de Consultas e Audiéncias Publicas

O Produto 7, denominado, 2° Relatério da Consulta e Audiéncia PuUblica, devera consolidar as
informagdes coletadas em consulta publica e durante a realizagdo da audiéncia publica. O
documento devera apresentar informacdes basicas como local de realizacdo da audiéncia
publica, participantes da mesa, lista de presenca, tempo de duracdo e sua ata, além de

registros fotograficos.

(viii) PRODUTO 8 — Verséao Final dos Planos das Microrregides — Resumo Executivo

A Versao Final dos Planos das Microrregides — Resumo Executivo (Produto 8), conforme a
realidade de cada microrregido, no horizonte de planejamento de 20 anos, abordara as

informagbes apresentadas anteriormente de forma compilada, revisada e categorizada.
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Ademais, discorrera sobre as estratégias para diminuir o déficit de informacg&do no saneamento

rural e otimizacao da aplicacdo de recursos para cada microrregido.

(ix) PRODUTO 9 - Verséao Final do PAAES

O Produto 9, denominado Versédo Final do PAAES, possui conteido semelhante ao Produto
8, porém na dimensdo estadual e apresenta andlises comparativas das informacdes
apresentadas para cada uma das quatro microrregides.



8 CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

Meses de execugdo

Produto

9

1 Produto 1 [Plano de Trabalho

Realizagdo de Workshop com convidados (presencial) - quais
indicadores utilizados

Tomo | - Relatério do Diagnéstico Socioambiental e Técnico -
Microrregido Litoral

Tomo Il - Relatério do Diagnéstico Socioambiental e Técnico -
Microrregido Alto Piranhas

Tomo 11l - Relatério do Diagndstico Socioambiental e Técnico -
Microrregido Espinharas

Tomo IV - Relatério do Diagndstico Socioambiental e Técnico -
Microrregido Borborema

Produto 2

2 Realizagdo de Consulta Publica (virtual)

Produto 3 [Realizagdo de 4 audiéncias publicas microrregides (virtual)

Relatério do Diagnéstico Socioambiental e Técnico PAAES

Realizagdo de Consulta Publica (consulta virtual)

Produto 4 |Realizagdo da 12 Conferéncia Estadual (virtual)

12 Relatério de Consulta e Audiéncia Publica

Realizagcdo de Painel com Especialistas (virtual)

Tomo | - Relatério de Programas, Projetos e Ag¢des e Estudos
Econdmicos Financeiros - Microrregido Litoral

Tomo Il - Relatério de Programas, Projetos e Ag¢bes e Estudos
Econdmicos Financeiros - Microrregido Alto Piranhas

Tomo 11l - Relatério de Programas, Projetos e Ag¢Ges e Estudos
Econdmicos Financeiros - Microrregido Espinharas

Tomo IV- Relatério de Programas, Projetos e Agoes e Estudos
Econdmicos Financeiros - Microrregido Borborema

Realizagdo de Workshop com convidados (presencial) -
indicadores de monitoramento futuro

Produto 5

Realizagdo de Consulta Publica (virtual)

Produto 6
Realizagdo de 4 audiéncias publicas microrregides (virtual)

Relatério de Programas, Projetos e Agdes e Estudos
Econdmicos Financeiros - PAAES

Realizagdo de Consulta Publica (virtual)

Produto 7 |Realizagdo da 22 Conferéncia Estadual (virtual)

22 Relatdrio de Consultas e Audiéncias Publicas

Tomo | - Versao final PAAES - Microrregido Litoral - Resumo
executivo

Tomo Il - Versdo Final do PAAES - Microrregido Alto Piranhas -
Resumo executivo

Tomo Ill - Versdo Final do PAAES - Microrregido Espinharas -
Resumo executivo

Tomo IV - Versdo Final do PAAES - Microrregido Borborema -
Resumo executivo

Produto 8

Produto 9 |Versao Final do PAAES - Resumo executivo

Apresentacdo Final (presencial)

Total RS 3.246.620,36 RS 194.797,22 - - R$ 194.797,22 |R$ 194.797,22 | R$ 194.797,22 | RS 194.797,22 | RS 324.662,04 | R$ 97.398,61 | RS 194.797,22 | RS 194.797,22 | RS 194.797,22 [R$ 194.797,22 | R$ 422.060,65 | RS 519.459,26 | RS 129.864,81

129



9 CONSIDERACOES FINAIS

O presente Plano de Trabalho consiste em um instrumento referencial de planejamento das
atividades e acdes a serem executadas, além dos processos de elaboracdo do PAAES e
planos correlatos, consolidando definicdes, objetivos e diretrizes para o cumprimento dos

trabalhos.

Para tanto, foi apresentada a abordagem metodoldgica, a descricdo das etapas previstas e
produtos a serem elaborados, as estratégias propostas para o envolvimento das partes
interessadas, o cronograma de execucdo e a equipe técnica alocada para o trabalho. Em
sintese, o Plano de Trabalho apresentou o direcionamento das atividades e produtos a serem
realizados/elaborados, articulando um processo l6gico, com a determinacao de prazos e datas
chaves, profissionais, recursos e materiais envolvidos, além do escopo dos servigos que

auxiliam o desenvolvimento das atividades.

Adicionalmente, torna-se essencial o planejamento da mobilizacdo conforme exposto, de
forma atuante e a promover uma comunicagdo capaz de um entendimento entre partes
envolvidas, objetivando eficiéncia e eficacia no processo. Neste sentido, ressalta-se que a
mobilizacéo e participagdo dos diversos atores da sociedade sdo compreendidos como um
produto que estara em constante construgdo, com avangos e conquistas diarios, garantindo a
qualidade, legitimando e fomentando uma participagdo capaz de edificar os processos

decisdrios nas politicas sociais.

A elaboragé&o dos produtos integrantes, portanto, sera realizada de forma integrada com todas
as entidades ou instituicdes mais diretamente relacionadas com o planejamento e a gestao
dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario e como com a sociedade em
geral, de forma a estabelecer dialogos constantes para a construcdo de um Plano técnico-
participativo capaz de fomentar uma articulagio conjunta entre os diversos setores envolvidos
e que sejam capazes de continuarem alinhados apés a elaboracdo do mesmo. O papel da
sociedade civil durante esse processo é de fundamental importancia, agregando valor ao

resultado final em funcéo das suas contribuigdes.

Para fomentar esse envolvimento, serdo realizados eventos publicos que permitam a atuacéo
efetiva dos participantes no processo, sem considera-los meros expectadores, nos quais se
depositam conhecimentos e informacfes. Nesse enfoque, 0s conhecimentos e experiéncias
sdo valorizados, ampliando o leque de discussdes sobre 0 saneamento e contribuindo para a
identificacdo e a busca de solucdes compartiihadas para os problemas, fragilidades e
potencialidades identificados. Além dos eventos publicos, durante toda a elaboracdo do
PAAES seréo realizadas reunides com Comissdo de Acompanhamento, da Secretaria de

Infraestrutura e dos Recursos Hidricos, a ser instituida para acompanhamento das atividades



da COBRAPE, no intuito de discutir a realidade dos servicos de AA e ES no Estado, os
programas propostos, suas estimativas de custos e prazos, dentre outras questdes, para

posterior validacdo da comunidade nos eventos publicos

Assim, o Plano de Trabalho é essencial para o desenvolvimento do Plano Estadual de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario da Paraiba e planos correlatos, ao

estabelecer o planejamento detalhado de cada etapa da sua elaboracao.
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