GOVERNO DO ESTADO DA PARAIBA
SECRETARIA DE ESTADO DO GOVERNO
OUVIDORIA GERAL DO ESTADO - OGE

RELATORIO DA GESTAO ADMINISTRATIVA

JANEIRO A DEZEMBRO DE 2014

Meés Descriciao

Janeiro Dia 05: Palestra ministrada pela Ouvidora Geral do Estado, a
partir das 9 horas, no auditorio do Centro de Educacao da Policia
Militar do Estado da Paraiba. Objetivo: Qualificar oficiais e
pragas; alunos do Curso de Formag¢ao de Sargentos (CFS) sobre
as fungdes da Ouvidoria e os trabalhos desempenhados pela
OGE, como também a troca de experiéncias para a melhoria dos
servicos prestados pelos 6rgaos operadores de seguranga publica
durante as celebragdes referentes aos 182 anos de fundacdo da
PMPB.

Dia 24: Realizacao de encontro com servidores da FUNAD, a
partir das 9h, no auditorio da instituicdo. Pauta: Qualificar os
servidores nos tramites tedricos e praticos nas rotinas de trabalho
em ouvidorias publicas.

Fevereiro Dia 05: Participacdo na Reunido Ordinaria Mensal do FOPO -
Forum Paraibano de Ouvidorias Publicas e Privadas.
Marco Dia 05: Participacdo na Reunido Ordinaria Mensal do FOPO -

Forum Paraibano de Ouvidorias Puablicas e Privadas.

Dia 13: Participacao no 6° Encontro de Ouvidores e 31* Reunido
do Forum Paraibano de Ouvidorias, no auditério da
FACENE/FAMENE. No Encontro foi celebrado o Dia Nacional
do Ouvidor, na oportunidade, a Ouvidora Geral do Estado Tania
Brito reforcou a importancia das ouvidorias como instrumento
fundamental de didlogo e de transformacado da sociedade.

Abril Dia 03: Participacdo na Reunido Ordinaria Mensal do FOPO -
Forum Paraibano de Ouvidorias Publicas e Privadas.

Dia 23: Realizagdo de reunido com os Ouvidores do Estado da
Paraiba no auditério do Hospital de Emergéncia e Trauma Senador
Humberto Lucena, em Jodo Pessoa. O objetivo da reunido foi
integrar a rede de ouvidorias, bem como tracar metas para melhoria
dos servicos de atendimento voltados para o cidaddo.

Maio Dia 08: Participacdo na Reunido Ordinaria Mensal do FOPO -
Forum Paraibano de Ouvidorias Publicas e Privadas.
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Junho Dia 05: Participacdo na Reunido Ordinaria Mensal do FOPO -
Forum Paraibano de Ouvidorias Publicas e Privadas.

Dia 07: Participacdo no 5° Seminario Regional do Governo do
Estado, no Ginasio do DER, em Joao Pessoa, promovido pelo
Governo do Estado da Paraiba. O objetivo foi dialogar e ouvir as
demandas dos trabalhadores.

Julho Dia 07: Apresentagdo da Ouvidoria Geral do Estado no
seminario do Encontro Nordestino de Ouvidorias e
Controladorias Publicas, com participagdo na Reunido Ordinaria
Mensal do FOPO - Férum Paraibano de Ouvidorias Publicas e
Privadas.

Agosto 06 e 07/08/2014 — Participacdo durante o Encontro Nordestino de
Ouvidorias e Controladorias Publicas, ocasido em que a Ouvidora
Geral do Estado Tania Brito proferiu palestra sobre a Ouvidoria Geral
do Estado e Experiéncias Exitosas.

Dia 07: Participacdo na Reunido do Férum Paraibano de Ouvidoria
Publicas e Privadas (FOPO), das 13h as 18h, no auditorio do Hospital
de Emergéncia Senador Humberto Lucena, em Jodo Pessoa.

Dia 19: Participacdo no Seminario Estadual de Mulheres Negras na
Agenda Publica (organizado pela Secretaria de Estado da Mulher e
Diversidade Humana), no Auditério da PBTUR.

Setembro Dia 02: Participa¢@o no evento promovido pelo Nucleo Extensionista
de Mediagdo de Conflitos (MEDIAC), na Universidade Federal da
Paraiba.

Dia 05: Participacdo na Reunido Ordinaria Mensal do FOPO -
Forum Paraibano de Ouvidorias Publicas e Privadas.

Dia 09/2014 - Reunido do Forum Paraibano de Ouvidoria Publicas e
Privadas (FOPO), das 13h as 18h, no auditério da FACENE, em Jodo

Pessoa.
Outubro Dia 14: Participacdo no 6° aniversario da ouvidoria do estado de
Pernambuco.
Novembro Dia 05: Participacdo na Reunido Ordinaria Mensal do FOPO -

Forum Paraibano de Ouvidorias Puablicas e Privadas.

Dia 10: Participagdo na solenidade de 6° Aniversario da
Ouvidoria Geral do Estado de Pernambuco, realizada na
Controladoria Geral do Estado de Pernambuco, em Recife/PE.

Dezembro Dias 05 e 06: Participacdo no III Seminario Paraibano de
Democracia Participativa, realizado nos dias 05 e 06 de
dezembro, na Pousada Paraiso dos Colibris, na cidade do Conde,
litoral sul paraibano. O evento, realizado pelo Governo do
Estado, por meio da Secretaria do Planejamento e Gestdo
(SEPLAG) e Subsecretaria do Or¢camento Democratico teve
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como tema “Participar faz toda a diferenga”, reuniu mais de 200
conselheiros das 14 Regides Geoadministrativas do Estado.

Dia 05: Reunido de homologagao do software desenvolvido para
a Defensoria Publica e Rede de Ouvidorias do Estado, a partir
das 15h, no auditério da PBREV.

Dia 11: Realizacao do Encontro de Avaliacdo e Planejamento
2015 da Rede de Ouvidorias, realizado no Auditorio da ESPEP
das 8 as 17 horas.

Dia 16: Participagdo na 38° Reunido Ordinaria do Foérum
Paraibano de Ouvidorias (FOPO) realizada no Auditério da
Camara Municipal de Jodo Pessoa.

Dia 18: Participacdo no evento de langamento da 1* Revista
Ouvidoria TRT-PB na Sec¢do do Pleno do TRT da 13* Regido.

Observagao 1: O trabalho cotidiano da equipe da OGE consiste nas etapas de recebimento,
andlise, encaminhamento, acompanhamento e busca de resposta as demandas da Rede de
Ouvidorias, o que implica na constante interlocu¢gdo com os diversos 6rgdos da gestdao
administrativa governamental, através da emissdo e envio de correspondéncias oficiais,
contatos telefénicos e reuniGes técnicas, entretanto, simultaneamente a tais atividades,
observa-se o desenvolvimento de outras atividades correlacionadas e complementares a
manutencao e funcionamento da Rede de Ouvidorias, a exemplo das supramencionadas.

Observagao 2: O processo de customizagao do software de ouvidoria, que culminou na sua
homologacdo com ressalva, visto que, os relatérios gerenciais sé serdo entregues em Fevereiro
de 2015, na reunido do dia 05/12/2014 na PBPREV. Este processo foi constituido de vérias
etapas, as quais mobilizaram as equipes da OGE, Defensoria Publica, Controladoria Geral do
Estado, CODATA e Universidade Federal da Paraiba, através da realizacdo de reunies técnicas
permanentes no decorrer do ano 2014.

Tania Maria de Oliveira Brito

Ouvidora Geral
Secretaria de Estado do Governo




